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del Consejo de

Adminstracion

Apreciados accionistas:

En nombre del Consejo de Administracion (CDA)
de Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Anénima (EEGSA), tengo el honor de presentarles
el informe anual de gestion con los aspectos mas
destacados del periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31de diciembre de 2023, que incluye
tanto los logros como los hechos relevantes.

El afo 2023 fue un afo retador para la
macroeconomia de Guatemala, que mostro una
gran capacidad de resiliencia ante los desafios
globales y las condiciones propias de un afo
electoral, durante el cual logré mantenerse
estable en términos de tasa de cambio de
nuestra moneda y volviendo a los niveles de los
aflos previos para el caso del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), y con expectativas favorables
para el afo 2024.

El entorno energético mundial durante el 2023
estuvo caracterizado por un avance importante
en la transiciobn energética, pero también por
situaciones persistentes como el cambio
climatico y el conflicto en Ucrania que continud
generando incertidumbre en los mercados
energéticos, pero al mismo tiempo, impulsé
la buUsqueda de alternativas mas limpias y
diversificadas, y por ende, impactos en los precios
tanto de combustibles como de la energia con
comportamientos variables en los diferentes
paises, pero con una sefal de estabilidad tarifaria
en nuestro caso.

En el marco de este panorama, nuestra empresa
demostré su habilidad para adaptarse e innovar
ante los retos, conservd su posicion como
referente en el sector eléctrico guatemalteco
y gestiond la actualizacion de su cargo de
distribucion para el periodo 2023 a 2028 en
condiciones que garantizan la viabilidad financiera
de la empresa. A continuacion, les comparto
algunos hitos y datos representativos de nuestro
rendimiento financiero, social y ambiental.

Gracias a una gestion adecuada de la empresa,
se obtuvo un EBITDA un 8.7% superior al del 2022
y después de cumplir con los pagos del servicio
de la deuda, la utilidad neta reflejé un incremento
del 14.5% respecto al afio anterior. Por otro lado,
se registré un crecimiento sostenido de clientes
del 3.04% con relacién a los Ultimos tres afos de
gestion, cerrando el 2023 cerca del millén y medio
de clientes y con una cobertura superior al 99%
en nuestra area de influencia.

EEGSA es una empresa sostenible que se enfoca
en un actuar responsable frente a los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza, que busca
generar confianza en sus grupos de interés y
crear sinergias con las otras empresas del Grupo
EPM en el pais para construir una mejor sociedad.
En tal sentido, es una empresa que no solo
provee energia, sino que también busca generar
un impacto positivo en su entorno, las personas,
los territorios y el planeta con una vision de
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sostenibilidad en el largo plazo, y para ello, implementa de manera continua programas alineados con el
propésito empresarial de Grupo EPM: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor’, buscando
coadyuvar en el desarrollo de los territorios en los que interactula.

EEGSA se destaca como una empresa referente en el pais por su programa de inclusién de personas con
discapacidad que actualmente le permite contar en su equipo con 11 personas con algun tipo de discapacidad,
lo que representa el 1.8% de su fuerza laboral. Asimismo, EEGSA ha mejorado significativamente y de manera
continua y sostenida, su gestién ambiental, obteniendo una calificacion del 81% en el Indice de Gestion
Ambiental Empresarial (IGAE) del Grupo EPM durante el 2023, superando la meta establecida en 6 puntos
porcentuales, pero mas allg, reflejando el compromiso de la empresa con la proteccién del ambiente y con el
desarrollo de practicas que le permitan ser cada vez mas sostenible y por ende, ser un referente al interior
de Grupo EPM.

Gracias al esfuerzo y la dedicacion de mas de 600 trabajadores comprometidos que dia a dia trabajan con
pasion y entrega para brindar un servicio de calidad, EEGSA se ha consolidado como una empresa lider en
el sector energético. Por esto, debemos mantener el foco en trabajar por los clientes y por el pais, ya que
tenemos un compromiso no solo con Guatemala, sino también con los cientos de familias de los trabajadores
y contratistas, que son el motor de la empresa y quienes permiten lograr los resultados que se han alcanzado.
En este sentido, los animo a que continlen trabajando con calidad y eficiencia, pero también a que se
adapten a los cambios y desafios del mercado, incorporando nuevas tecnologias y ofreciendo soluciones
personalizadas ajustadas a las necesidades de los clientes. Debemos mantener viva esta mistica que nos ha
permitido alcanzar grandes logros.

Finalmente, quiero expresarles mi agradecimiento por su confianza en nuestra gestion, que nos ha permitido
contribuir en mantener el liderazgo no solo en el sector eléctrico, sino ser un referente para otras empresas
del pais y la region. Sepan que estamos comprometidos con el cumplimiento de las normas, con la mejora
continua y con la generacion de valor para la sociedad guatemalteca, nuestros accionistas, clientes y
colaboradores.

Atentamente,

Carlos Orduz Aguilar

Presidente del Consejo de Administracion EEGSA

epr’

Guatemala




ep

Cartadel
Gerente General

Apreciados accionistas:

El afio 2023 se caracterizdé por una estabilidad
macroecondmica que favorecidé el crecimiento
economico de Guatemala, impulsando la inversién
y el desarrollo empresarial, y recuperando, en
el caso particular de la inflacion, los niveles
previos a la crisis sanitaria que marcé los anos
anteriores. El marco regulatorio para el sector
energético en el pais nos permitid mantener
una operacion eficiente y rentable, asi como
continuar con la expansion de nuestro sistema y
la dinamica de conexién de clientes; sin embargo,
también tuvimos que enfrentar un afo seco
y altas temperaturas que incrementaron la
demanda de energia e impactaron los precios
del mercado, a los cual se sumo la condicion
propia de un ano electoral y los bloqueos que
se dieron en diferentes zonas del pais, lo que
nos exigié adaptarnos para poder garantizar el
suministro a nuestros clientes en condiciones
de estabilidad tarifaria a lo largo del afo. Para
ello, tomamos una serie de medidas, como la
compra de energia a corto plazo, la optimizacion
de los recursos y la recomendacion de aplicaciéon
de medidas de eficiencia energética desde el
lado de la demanda, ademas, apalancados en
la estrategia de diversificacion de la matriz
energética que venimos implementando desde
hace varios afios. Asi, demostramos nuestra
capacidad de adaptarnos a un entorno cambiante
y reafirmamos nuestro compromiso con la
continuidad del servicio, el acompanamiento a
nuestros clientes y la sostenibilidad.

®

No obstante, lo anterior, logramos avanzar en la
mejora de la calidad del servicio. Recuperamos
los indicadores propios que se habian visto
afectados en afios anteriores, como la frecuencia
y el tiempo de las interrupciones, sin embargo,
mantenemos el reto de seguir mejorando en la
disminucién de las causas propias, el tiempo de
respuesta a las averias y la busqueda de opciones
para minimizar las causas ajenas a nuestro
sistema de distribucién. Experimentamos una
mejoria significativa en los indicadores, dado la
incorporacion de nueva tecnologia con el cable
By Pass, que se utilizd en 24 operaciones en el
ano, evitando la interrupcién del servicio a mas
de cincuenta mil clientes y ahorros significativos
en el pago de indemnizacion a los clientes y en
energia no vendida, demostrando asi nuestro
compromiso con la satisfaccibn de nuestros
clientes y la mejora continua del servicio, lo cual
se refleja en la encuesta regional de satisfaccion
del cliente residencial de energia eléctrica,
realizada por Comision de Integracion Eléctrica
Regional (CIER), que indica que nuestros clientes
se muestran satisfechos con la continuidad del
servicio, la calidad del producto y la prontitud en
el restablecimiento de la falta de suministro.

Otro de los desafios que enfrentamos es la
injerencia de terceros en nuestra red; a pesar de
los esfuerzos realizados, este sigue siendo un
problema significativo ya que provoca danos a
la infraestructura, interrupciones del servicio y
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riesgos para la seguridad tanto de la operacion
como de las personas. Seguimos trabajando para
reducir este problema con un enfoque integral y
colaborativo de todos los actores involucrados,
en busqueda de garantizar la confiabilidad en
el suministro de energia en nuestra area de
influencia, protegiendo al mismo tiempo la
seguridad y salud de los trabajadores, lo cual es
una premisa fundamental en el marco de nuestra
operacion bajo el principio de “Yo decido” que
venimos trabajando con nuestros trabajadores y
contratistas.

En linea con lo anterior, en EEGSA creemos y
entendemos que no hay nada mas importante
que la seguridad y el bienestar de las personas,
razon por la cual contamos con un Sistema de
Gestion Integrado de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (SIG-SST) que con sus cuatro lineas
de defensa permite una efectiva gestion de
los riesgos y la consolidacion de una cultura en
torno a la seguridad. De esa cuenta, destacamos
la evolucion positiva del indice de lesiones
incapacitantes (ILISI) 2023, incluyendo personal
propio y contratistas que demuestran con los
resultados, o que se viene haciendo en todos los
niveles de la empresa en funcién de la seguridad.
Un hito importante del afio fue la culminacion
del Estudio de Valor Agregado de Distribucion
(EVAD). Este estudio, que se realiza cada cinco
anos, nos permite garantizar la rentabilidad de la
empresa para el periodo 2023-2028 y nos da las
sefales de mejora en la eficiencia operativa en las
cuales debemos enfocarnos. El VAD representa
del orden del 20% de la tarifa que cobramos a
nuestros clientes y refleja nuestra inversiéon en la
expansion y mejora de la red, asi como los costos
de administracion, operacion y mantenimiento.

El resultado del EVAD nos coloca en una posicion
sélida para el futuro, pero también nos presenta
desde hoy, el reto de prepararnos para el préximo
estudio que se realizara en 2028 y en donde son
fundamentales las acciones que acometamos a lo
largo de este quinquenio.

Otro aspecto relevante en nuestra gestion que se
orienta a la busqueda de una matriz energética
cada vez mas renovable y al mismo tiempo, a la
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competitividad de las tarifas y a la garantia del
suministro en el mediano y largo plazo, fue la
licitacion contemplada en el Plan de Expansién
de Generacion denominada PEG-04, a traves
de la cual se contrataron 77/5MW con precios
competitivos de potencia y energia, y énfasis
en plantas nuevas de energia renovable que nos
permiten avanzar en el marco de la transicion
energética y evidencian la competitividad del
mercado de generacion en el pais.

En relacion con nuestra operacion, deseo
resaltar que mejoramos nuestros indicadores de
pérdidas y recaudacion, el porcentaje de pérdidas
acumuladas del afio 2023 corresponde a 4.65% y
el Indice de Recuperacion de la Cartera (IRE) tuvo
un resultado de cierre de 0.72, lo que significa
que la deuda se recupera en 21.6 dias, lo cual es
muy relevante, comparado con otros anos, pero
especialmente porque refleja la cultura de pago
que tienen nuestros clientes.

Destaco también el avance que hemos logrado
en el entendimiento de la importancia de
implementar un Sistema de Gestion de Activos
(SGA), tema en el que estaremos trabajando
durante este afo y los siguientes, y que
nos permitird optimizar el ciclo de vida de
nuestros activos, aumentar su disponibilidad y
confiabilidad, reducir costos y mitigar los riesgos
asociados. Confiando que la implementacion de
este sistema, sumado al plan de integracién de
tecnologia de informacién y de operacion (TI-TO)
supone un paso importante en la innovaciéon y la
transformacion digital de la empresa, que debe
conllevar a obtener beneficios a corto y largo
plazo tanto para la empresa como para nuestros
clientes.

Para finalizar, quiero que tengamos en el mapa, lo
que se viene para el 2024, dado que celebraremos
los 130 anos de EEGSA una trayectoria
que nos llena de orgullo y que nos motiva a
seguir creciendo y mejorando cada dia para
mantenernos vigentes a las nuevas generaciones
y las exigencias de los clientes en un mundo cada
vez mas conectado y tecnoldgico. Estamos a
punto de alcanzar el hito de un millén y medio
de clientes, o que refleja nuestra capacidad de
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expansion y cobertura, y, ademas, continuar nuestra marca Alumbrados EEGSA, protegiendo el concepto y
convirtiéndolo en un proyecto diferenciador y que llegue directamente a nuestros clientes.

Quiero agradecer a todos los que han hecho posible nuestros logros del 2023 y todos los que nos
acompafan en el abordaje de los retos y desafios que el entorno y el mercado nos traen, empezando
por nuestros accionistas que nos respaldan desde el Consejo de Administracion, siguiendo por nuestros
clientes, proveedores y contratistas que confian en nuestra calidad y servicio, y terminando por nuestros
trabajadores, que son el motor de nuestra empresa y que comparten nuestra visibn de crecimiento,
innovacion y sostenibilidad.

En este informe, mostramos las razones que nos hacen confiar en el pais y la relevancia que tienen los
negocios que realizamos para la competitividad de las empresas, el desarrollo de los territorios y de las

personas, y el compromiso con el mejoramiento de su calidad de vida, con lo cual cumplimos con nuestro
proposito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Atentamente,

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente General EEGSA

®
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Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion 2023

Empresa Rol Nombre
Vicepresidente Carlos Israel Orduz Aguilar

Suplente Diana Maria Montoya Tamayo
Director Daniel Arango Angel

TRELEC Suplente 1 Querubin de Jesus Vanegas Sanchez
Suplente 2 Dario Amar Flérez
Suplente 3 John jairo Celis Restrepo
Suplente 4 Juan Rafael Lopez Foronda
Suplente 5 Maritza Amparo Orrego Martinez

EEGSA en EPM Guatemala

EPM Guatemala esta conformada por empresas guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion multilatina Grupo EPM cuya sede principal esta en
la ciudad de Medellin, Colombia, y con un direccionamiento estratégico que busca orientar la gestion
corporativa y competitiva hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo, y su
posicionamiento en el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos direccionadores
de la organizacion.

Asi que EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento estratégico corporativo, se enfoca en que
los negocios aporten al desarrollo econdmico y humano sostenible, como factor esencial de éxito,
respetando los limites sociales y ambientales, con lo cual aseguramos que nuestro modelo de negocio
sea sostenible y sustentable en el tiempo. Buscamos ser un grupo empresarial reconocido y valorado
en los territorios donde operamos, proporcionando valor a todos nuestros grupos de interés a partir de
nuestro propoésito organizacional “contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” y de
nuestro enfoque estratégico que se traduce en el eslogan: “somos energia, transformando_juntos
el futuro”.
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El presente informe, detalla la gestion 2023 de EEGSA que es la empresa responsable de la distribucion
de energia eléctrica en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla y areas de Santa Rosa
y Chimaltenango, enfocada en proveer un servicio continuo, confiable y de alta calidad.

Ademas de EEGSA, las otras empresas de EPM Guatemala son:

1. TRELEC es la transportista de energia eléctrica que opera en los departamentos
de Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez Suchitepéquez Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiquimula y El Progreso.

2. COMEGSA es la comercializadora que opera como agente comercializador de
electricidad en el mercado eléctrico guatemalteco y centroamericano.

3. ENERGICA ofrece soluciones de disefio, montaje, construccion, implementacion y
mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones, y productos y servicios de
valor agregado, incluyendo telemedida y telemetria.

4. CREDIEEGSA Dedicada a servicios de administracién de los recursos financieros
para las empresas de EPM Guatemala y operadora del programa de fidelizacién de
EEGSA, Consiguelo.

5. AMESA es la responsable del almacenaje y manejo de materiales eléctricos y es
prestadora de servicios de administracion, logistica y comercializacién de materiales
y equipos eléctricos.

6. IDEAMSA es la prestadora de servicios inmobiliarios y de renta de infraestructura y
activos de la organizacion.

7. GESA es la prestadora de servicios administrativos.

Empresa Electrica de Guatemala, S. A. (EEGSA), por mas de 129 afios ha servido a los guatemaltecos
distribuyéndoles energia eléctrica, al cierre del 2023 su cartera cerré con 1,491,498 clientes con una
cobertura superior al 99% en su area de influencia. Por la red de EEGSA circula el 44% de toda la energia
del pais, incluyendo los departamentos que atiende Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez y areas de
Chimaltenango y Santa Rosa.

&8 1,491,498 ai
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Prestadores de

Servicios de Soporte
aTRELEC, COMEGSA
Y ENERGICA viaANS

EEGSA

Para proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucién y cumplimiento de los objetivos
empresariales de EEGSA, y para dar certidumbre a la toma de decisiones en un ambiente ético, de
calidad y mejora continua, el control interno es un proceso primordial para EPM Guatemala y todas sus

empresas.
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Control Interno

El modelo basado en principios

El modelo de las tres lineas

El sistema de control interno de EPM Guatemala y sus filiales se configura tomando como referencia
las mejores practicas internacionales. El modelo de las tres lineas, publicado el 20 de julio de 2020
por el Institute of Internal Auditors, actualiza el anterior modelo de las tres lineas de defensa, y
esta basado en un aseguramiento combinado en torno a ellas, proporcionando una vision integrada
de como las diferentes partes de la organizacion interactlan de una manera efectiva y coordinada,
haciendo mas eficaces los procesos de gestion y control interno de los riesgos relevantes de la
entidad.

Modelo de las Tres Lineas

Basado en el docimento “El modelo de las tres lineas de IIA 2020, Una actualizacién de las tres lineas de defencsa” IIA 2020
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Aplicacion de principios fundamentales de Ambiente,
Social y Gobierno Corporativo (ESG)

Principio 1: gobierno

El gobierno de EPM Guatemala cuenta con
estructuras y procesos apropiados que
permiten:

e Rendicién de cuentas por parte del Consejo de
Administracién a los grupos de interés para
la supervisién de la organizacién a través de la
integridad, el liderazgo y la transparencia.

e Acciones por parte de la gerencia general para
lograr los objetivos del plan estratégico a través
de la toma de decisiones basada en el riesgo y
la aplicacién de recursos, incluyendo la gestién
del riesgo.

* Aseguramiento y asesoramiento por parte de la
funcién de auditoria interna para proporcionar
claridad y confianza y para promover y facilitar
la mejora continua a través de una investigacion
rigurosa, una participaciéon proactiva y
propositiva, y una comunicacioén efectiva.

Principio 2: funciones del 6rgano de
gobierno

El Consejo de Administracion de EPM Guatemala:

* Asegura que se han establecido estructuras y
procesos adecuados para un gobierno eficaz.

e Asegura que los objetivos y actividades de la
organizacion estan alineados con los intereses
prioritarios de los grupos de interés.

° Delega la responsabilidad y proporciona
recursos a la gerencia general para alcanzar los
objetivos mientras asegura que se cumplan los
marcos legales, regulatorios y éticos.

e Establece y supervisa la funcién de auditoria
interna independiente, objetiva y competente
para proporcionar claridad y confianza en el
progreso hacia el logro de los objetivos, pero
enfocada en agregar y conservar valor en el
marco del negocio al que pertenece.

Principio 3: direccién y funciones
de primera y segunda lineas

La responsabilidad de la direccién de alcanzar
los objetivos organizativos comprende tanto
las funciones de primera como las de segunda
linea. El equipo directivo y los profesionales de
EPM Guatemala y sus filiales son los gestores
directos de los controles asociados a los riesgos
de la entidad y de sus procesos y proyectos.
De esta forma, la direcciéon de la sociedad es la
responsable de mantener un control efectivo
y de ejecutar procedimientos de control sobre
los riesgos de manera continuada, basados en
los objetivos de control Interno del modelo
operativos, de informacion y de cumplimiento
Committee of Sponsoring Organizations
(C0S0), mayo 2013.

Las principales funciones de aseguramiento
en EPM Guatemala y sus filiales, dentro de sus
respectivos ambitos de responsabilidad, son:
(i) gestion de riesgos del grupo, en el marco de
sus funciones en el sistema de control interno
y la gestion de riesgos; (ii) el aseguramiento
interno, en sus responsabilidades relativas a
los sistemas internos de control y gestion de
riesgos enrelacion con el proceso de elaboracion
de la informacion financiera, Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera (SCIIF)
y no financiera con el entorno SAP; y (iii) el
departamento de Seguridad Informéatica como
parte de la seguridad de la informacion, que
supervisa, monitorea e informa de los riesgos
de ciberseguridad.

Principio 4: funciones de la tercera
linea

La funcion del &area de auditoria interna
es la de velar proactivamente por el buen
funcionamiento de los sistemas de control

epr’

Guatemala




interno, de gestion de riesgos y de gobierno,
auditando de forma sistematica las funciones
de primera y segunda linea en la gjecucion de
sus respectivas responsabilidades de gestion
y control, y actuando como asesor y consultor
aportando sugerencias para la mejora continua
de los procesos y proyectos.

Como garantia de independencia, la auditoria
interna depende jerarquicamente del Consejo
de Administracion y funcionalmente de la
vicepresidencia de Auditoria Corporativa de
Grupo EPM.

La actividad de auditoria interna esta
homologadabajolos estandaresinternacionales
de The Institute of Internal Auditors, y dentro
de los instrumentos de los que dispone estan
los establecidos en las Normas Internacionales
de Auditoria, y estan considerados en el Codigo
de Etica del Auditor y el estatuto de auditoria
aprobados por el Consejo de Administracion,
que forman parte del sistema de controlinterno
(gobernanza y sostenibilidad) y establecen
la regulacion, los deberes, competencias y
facultades de auditoria interna, asi como su
marco de relaciones dentro del grupo.

El plan de auditoria interna 2023 para EPM
Guatemala y sus filiales se hizo con un
enfoque basado en riesgos, respondiendo a los
requerimientos fijados por directores, gerentes,
direccionamiento estratégico, sefiales del
entorno y mapas de riesgos e incluyeron:

e Revisiones de procesos misionales de las areas
comercial y activos, y de nuevos negocios; en
temas estratégicos con alcance al proceso

regulatorio; y en apoyo con alcance a procesos
de suministros y servicios, finanzas y tecnologia
e informacion. Revisién de las empresas de
portafolio (AMESA - ENERGICA -IDEAMSA).

e En evaluacién con alcance al sistema de
control interno y seguimiento a planes de
mejoramiento.

e Auditorias especificas sobre los programas de
expansion de EEGSA - TRELEC y el Nuevo Plan de
Expansién Transmision (NPET) de TRELEC.

Principio 5: independencia de la
terceralinea

La independencia de la Auditoria Interna
de las responsabilidades de la direccion es
fundamental para su objetividad, autoridad y
credibilidad. En EPM Guatemala se establece
mediante: la rendicibn de cuentas ante
el comité de auditoria y el Consejo de
Administracién; el acceso sin restricciones a las
personas, los recursos y los datos necesarios
para completar su trabajo; y la ausencia de
prejuicios o interferencias en la prestacion de
servicios de auditoria.

Principio 6: creacion y proteccion
de valor

En EPM Guatemala, todas las funciones estan
alineadas entre si y con los intereses de los
grupos de interés, contribuyendo a la creacion
y proteccion del valor.
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Proveedores de aseguramiento externo

El Consejo de Administracion y Grupo EPM establecen requerimientos para fortalecer los controles
de las organizaciones. Adicionalmente, entre sus competencias, designan a la auditoria interna para
el relacionamiento y preservar laindependencia de los auditores externos, que a su vez proporcionan
aseguramiento sobre la imagen fiel de la informacion financiera de EPM Guatemala y sus filiales.

Resultados 2023

Objetivo Resultado

Filial Unidad Auditable

EEGSA 31+ Cumplimien.to del plan anual de auditoria 100 % 100 %
basado en riesgo
TRELEC 6 Eficacia del control 100% 100 %
ENERGICA 3 Calidad del trabajo de auditoria 2.50 2.82
AMESA 1 Desempefio de la Auditoria Corporativa 3.30 3.88

* Incluye la revision de procesos transversales

Gestion de planes
de mejoramiento 2023

Estatus Cantidad

53% —

Planes en ejecucion 75 o
@ Planes en ejecucion
@ Planes cerrados

Planes cerrados 86

Total 161
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Gestion de Riegos

EEGSA cuenta con un Sistema GIR el cual esta basado en las mejores practicas para facilitar el logro
de los objetivos, el direccionamiento estratégico y la toma de decisiones. La metodologia GIR se
ha implementado en los distintos niveles de gestion de la compafia la cual ha sido disefiada para
identificar, analizar, evaluar y priorizar riesgos. Asi como, establecer medidas de tratamiento para el
control y/o la mitigacion de estos tomando en consideracion los elementos del entorno interno y
externo que pueden afectar las actividades del negocio.

Aplicacion de la metodologia GIR

Identificacion 1
de riesgos I

5 Comunicacién y
[ registro de riesgo

Analizar y evaluar 2
elriesgo

4 Seguimiento y revision
[ de los riesgos

Tratamiento 3
del riesgo I
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Priorizacion de los riesgos - EEGSA

Principales escenarios de riesgo —\

Accidentes de terceros por contacto con cables, equipos
eléctricos y/o activos (No personal propio ni contratistas)

Diferencia de criterios con el ente regulador en el
reconocimiento del VAD

Accidentes laborales en contratista durante la gjecucion de las
actividades

Dificultades en la gestion y/o administracion de la informacién
de las operaciones de EEGSA

Demora en el abastecimiento de materiales/servicios por
situaciones internas y/o externas

Ataques cibernéticos

Pérdida de clientes por aprovechamiento de terceros ante la
falta de claridad del entorno regulatorio

OO 000 e

COm C.\ a\ Deﬁcie;wcias en la gestion integral de activos (ciclo de vida de los
er activos
Indice de riesgo - EEGSA
Cantidad de riesgos 2023
0 545 _ Nivel de riesgo
‘ . Extremo 4
0.539 Alto - 2022 @At
0.553 Alto - 2021 folerable

15

Riesgos

. Aceptable

0.521 Medio - 2020
0.544 Alto - 2019

Promedio de controles

3.4 Medio

Como resultado de la gestion, en el afo 2023 se identificaron 15 escenarios de riesgo, presentando un
indice de riesgo de 0.545 que, de acuerdo con las métricas de medicion establecidas en la metodologia,
es un indice alto. El fortalecimiento de los controles preventivos como de los correctivos ha sido
fundamental para el tratamiento y/o la mitigaciéon de los riesgos, los que en promedio muestran un valor
de 3.4 que representa un indicador medio segun la escala definida.

epr’

Guatemala




Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Principales logros (GIR)

Mejora continua de la
metodologia de Gestion
Integral de Riesgos (GIR)

Fortalecimiento de la
cultura de riesgos

Talleres de trabajo para

el seguimiento de los
riesgos del negocio con
grupos multidisciplinarios

Actualizacion de portafolio
de riesgos del negocio

Aplicacion de la metodologia
de GIR a nuevas lineas
de negocio, proyectos

estratégicos y operativos

Presentacion de resultados
de la gestion de riesgos
ante grupos de interés

Identificacion de
oportunidades de mejora
para administracion

de riesgos
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Sostenibilidad

El compromiso con la sostenibilidad que EEGSA persigue desde hace mas de 14 afios es crear un
“conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que favorezcan la permanencia
y el desarrollo de las empresas del grupo empresarial en una relacion de beneficio mutuo
con la sociedad”. Esto ha requerido un proceso de maduracion de la gestién empresarial, revisando
los impactos que puedan derivarse de la actividad organizacional y que afectan a nuestros grupos de
interés.

EEGSA proactiva ante un contexto cambiante ha revisado la relevancia de sus acciones, por o que desde
el 2022 en conjunto con casa matriz ha realizado un ejercicio de interconexion entre sostenibilidad y los
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo ASG o ESG (por sus siglas en inglés); agrupando
en estos tres criterios los factores mas relevantes de la organizacion.

Actualmente, EEGSA basa sus métricas, objetivos y acciones de la empresa, plenamente dedicados a
aplicarse en el campo del desarrollo sostenible y de valor compartido con sus grupos de interés.

O.--------
O.---
o.---_---_

Bwinm eoePFd M

Ambiental Social Gobierno
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Modelo de Sostenibilidad

Este modelo se fundamenta en el direccionamiento
estratégico de Grupo EPM. Este enfoque, tanto
estratégico como de andlisis, ha transformado
a los negocios en sostenibles a traves de su
compromiso en la creacion de valor tanto en lo
social, ambiental y de buen gobierno dentro los
territorios donde opera, sin descuidar nunca los
aspectos financieros.

El propdsito empresarial “Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor”,
es el elemento central del direccionamiento
estratégico de Grupo EPM y estad en coherencia
con los planteamientos de la arquitectura para un
mundo mejor de Pacto Global, orientada a:

1. respeto por los principios universales;

2. adopcion de medidas para apoyar los
objetivos mas amplios de la ONU;

3. participacién en alianzas y acciones
colectivas a nivel mundial y local.

En coherencia con el quehacer EEGSA espera
alcanzar a partir de los objetivos estratégicos, de la
contribucionalosObjetivosdeDesarrollo Sostenible
(ODS) y de la Meta Estratégica, Grande y Ambiciosa
(MEGA) no solo beneficiar a la organizacién en si
misma, Sino su entorno, las personas, los territorios
y el planeta en una perspectiva de largo plazo.

Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Modelo de Sostenibilidad

Naturaleza, sociedad
y economia

Arquitectura para
un Mundo Mejor

@ Contribucién y Compromisos Tenitorio
ODS

a ODS

Grupos de
interés y
Informe de ofros actores
Sostenibilidad o
Ejercicio de
materialidad

Direccionamiento

Estratégico

epm

Guatemala




Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Politica de Sostenibilidad

Consciente de la importancia de adaptarse a los territorios EEGSA lanzd en el 2023 la politica
de sostenibilidad, que estd mucho mas amplia y coherente con el hacer del grupo empresarial.
Los ajustes propuestos reflejan un camino recorrido y la pertinencia de seguir avanzando, con
contundencia, por una gestion empresarial alineada con la sostenibilidad.

e
Il

« > (&

Gestion ambiental y aplicacion
de su politica

Velar por el cumplimiento de la lesgislacion ambiental y los
compromisos voluntarios suscritos en el ambito de su actuacion.

EEGSA reconoce que la gestion del
entorno comprende el ambiente natural

Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso

pero también la contribucion a la energia ¢ | racional deiosrecursos que emplea.
de las ciudades y poblados en las que viven B
las personas. Es por lo que, desde nuestra c Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de
pOlitica ambientaL hemos articulado que .Q_, las posibilidades tecnolégicas y econémicas.
se debe realizar una gestion ambiental g
integral de manera proaCtival con ()] Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de
criterios de competitividad empresarial C | [nterespertinentes.
-l

y sostenibilidad ambiental, econémica y
social.

Afianzar la comunicacion transparente de la gestiéon ambiental con
los grupos de interés y propiciar su participacion basados en
relaciones de respeto y confianza mutua.

ARYARAYAAYAAY
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Materialidad de TRELEC

El analisis de materialidad es el ejercicio, con el que la organizacion reconoce el conjunto de temas o
asuntos prioritarios a movilizar para su propia sostenibilidad, sus grupos de interés y la sociedad.

Nuestro analisis de materialidad se revis6 en el 2022 y seguira vigente hasta el 2025. Este ejercicio
estuvo constituido por mesas de trabajo con nuestros diferentes grupos de interés, lo que nos permitié
conocer las prioridades de éstos y asuntos relevantes en los que EEGSA debe enfocarse.

El andlisis de materialidad incorporoé los criterios Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), que generan
impactos sobre las empresas de Grupo EPM y sus grupos de interés, se resalta el especial énfasis que
manifestaron los inversionistas en determinar la relacion de los temas materiales de Grupo EPM con el
desempefio financiero de la organizacion.

Adhesion a iniciativas internacionales

Pacto Global y la Comunicacion del Progreso (COP)

En EEGSA estamos comprometidos con la
sostenibilidad y el valor que suma al negocio, a la
sociedad y, por consiguiente, al planeta. Como
parte de nuestra estrategia sostenible y con el fin
de multiplicar nuestros impactos positivos, hemos
buscado alinear nuestras acciones a las iniciativas
internacionales sostenibles mas vanguardistas en el
sector empresarial.

Es por lo anterior que, desde el 2020 EEGSA forma
parte de Pacto Global de Las Naciones Unidas, que es
un programa enfocado en conectar todas aqguellas

®
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organizaciones que buscan avanzar para alcanzar el desarrollo sostenible, la transparencia y
aumentar su impacto en la sociedad.

Es por lo cual que anualmente voluntariamente presenta ante Pacto Global y sus grupos de interés
su informe “Comunicacion del Progreso” COP (Por sus siglas en inglés). En donde reporta los avances
en sus cinco secciones y diez principios.

Gobernanza
AAA J
AAA
Derechos Estandares Medio Anticorrupcion
Humanos Ambiente

Compromiso con la agenda 2030 y los ODS

Como parte de Pacto Global y al cumplir con sus principios, también aportamos al cumplimiento de la
agenda 2030 y los ODS, que buscan fundamentalmente asegurar el crecimiento econémico, la inclusion
social y la proteccion del medio ambiente.

En concordancia y tomando en consideracion la importancia del servicio que proveemos a los
guatemaltecos, desde el 2016 nos alineamos al contenido de esta agenda global de desarrollo,
identificando y priorizando los objetivos a los cuales EEGSA desde sus diferentes negocios aporta de
forma directa e indirecta.

' Energia acequible y no contaminante

E' 13 Accion por el clima
' 17 Alianzas para lograr los objetivos

/\/" 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
(11

' 9 Industria, Innovacion e Infrastructura
ﬂ"]o Reduccion de las Desigualdades
' 12 Produccion y consumo responable
' 15 Vida de ecosistemas silvestres
' 16 Paz, justicia e instituciones solidas

Directos

Priorizacion

0
(o}
<
o
&=
i)
=
-

®

ep

Guatemala



Desempeno Operacional

Cadena de abastecimiento

Durante el aflo dos mil veintitrés, EEGSA consolidé sus requerimientos de materiales, bienes y servicios
en su plan anual de contrataciones 2023, agrupado en 194 procesos de contratacion por un monto de Q.
673.8 millones.

La planeacion de requerimientos de contratacion tiene identificados y clasificados los requerimientos
por gerencia, definiendo los bienes y servicios, considerando cantidades y planificacion de entrega. Por
tanto, se realizd una distribucion de requerimientos por gerencia que se presenta en la siguiente manera:

Distribucion por area

54

Comercial
Activos 32
Talento y Desarrollo Organizacional

Tecnologia e informacién

Suministros y Servicios

Estrategia y Planeacién _ 13
pistribucisn || ETETGTGEGNED 12
Gerencia General - 7
Ingresos, regulacién y transacciones || NNNEDD 7
Finanzas - )

Asuntos Legales y Secreataria General - 4

Auditoria Interna . 1
0 15 30 45 60
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El plan de contrataciones se distribuye por areas especializadas denominadas macro categorias en
cuyo Pareto se muestran las principales diez categorias que representan el 73% del valor total del plan
de contrataciones, que se describe en la siguiente tabla:

Presupuesto (Miles

Macro Categoria Quetzales)
1 Servicios de lecturas- Gerencia Comercial Q 162,702 24 %
2 Materiales-medidores de consumo Q 100,070 15 %
3 Materiales-postes madera Q 69,683 10 %
4 Servicios técnicos construccion de lineas Q 55,747 8%
5 Servicios técnicos-mantenimiento arbolado Q 30,895 5%
6 Servicios técnico mantenimiento y proyectos AP Q 22,862 3%
7 Materiales y equipos de automatizacion Q 15,887 2%
8 Mantenimiento anual SAP Q 14,872 2%
9 Servicios de seguridad fisica Q 9,993 1%
10 Materiales-postes concreto Q 9,993 1%

Lo que conduce a la aprobacién del plan anual de contrataciones por valor de Q. 673.8 millones, equivalente a
194 procesos. De estos, 143 procesos fueron adjudicados por un monto de Q 653 millones y 44 procesos por un
monto de Q 15.2 millones que fueron cancelados y en proceso se tienen Q 5.6 millones.

Paralelamente se registraron 253 requerimientos de bienes y servicios no incluidos en el plan anual de
contratacion denominados no planeados, por un valor de Q 176 millones.

Asimismo, producto de las necesidades operacionales se generaron pedidos para pago por bienes y servicio con
un monto de Q 40.3 millones. Se generaron pedidos marco en el afio por un valor de Q 105.3 millones.

Los datos anteriores se sintetizan en la siguiente grafica:

Pedido para pago ——

4%

Pedido marco —

11%

__ Plan

67%

Montos
adjudicacion
por flujo de
contratacion

(Datos en miles GTQ)

No Planeado

18% —
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M Q 673.8 millones

194 Procesos

143 procesos adjundicados por Q 653 millones

44 procesos cancelados por Q 15.2 millones

Enproceso Q 5.6 millones

Q 17 6 mitiones Q 4.0.3 miliones

Bienes y servicios [ . Producto de necesidades
no incluidos en el PAC operacionales

Q 105.3 mitiones

Como resultado del plan de contrataciones 2023 se lograron establecer estrategias de contratacion
a mediano plazo (2023, 2024 y 2025) clasificadas en materiales, bienes y servicios. Entre las principales
contrataciones se mencionan las siguientes:

a.) Acuerdo de disponibilidad técnica para servicios
b.) Suministro varios proveedores para materiales y equipos,
c.) Servicios de mano de obra de la gerencia de Activos, entre otros.
Con este plan de contratacion se logra beneficios como:
e Agrupar requerimientos de compra, lo que ha evitado el desgaste administrativo.

e Brindar una programacioén de entrega de materiales, nos permite
anticiparnos a posibles desabastecimientos en el mercado.

La planeacion ha permitido gestionar con economia de escala la contratacion y facilita a fabricantes,
proveedores, contratistas y a nuestros equipos de trabajo ser mas eficientes en sus procesos, lo que
reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos de desabastecimientos en la operacion.

epr’
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Proveedores

La planeacion permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten al
cumplimiento de los planes de operativos e inversiéon de las empresas, teniendo como resultado que en
el afio 2023 se logroé la inclusién de 1,391 (209 locales) nuevos proveedores.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos se desarrollan estrategias de busqueda
y comunicacion por medio de entidades nacionales como Camara Industria Guatemala y Camara de
Construccion e internacionales tales como Procolombia, Pronacom, Camara Mexicana de la Construccion
y promocion por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web e investigaciones basadas
en registros en nuestra herramienta de contraccion Ariba.

Durante el aflo 2023 nuestro portafolio de proveedores inscritos en Ariba crecié un 11.71% de nuevos
proveedores. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises de Asia,
Europa y Ameérica que suministran lo que permite diversificar nuestra cadena logistica.

Se debe mencionar que nuestros procesos incluyen verificaciones del analisis LAFT en todos nuestros
registros de proveedores y previo a la adjudicacion, esta actividad reduce de manera importante los
riesgos en la contratacion.

Analisis lavado de activos y financiamiento
al terrorismo (LAFT)

l@

2023 Nuevos proveedores

Inclusion de

1,391
——- 209 locales

. +11.7%

Registro de nuevos
proveedores
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Contratacion

Durante el aflo 2023 EEGSA realizd una
contratacion total de Q. 480 millones,
siendo la contratacion de mayor relevancia la
categoria de servicios con un 62%.

En la busqueda de eficiencia y control en los
procesos de contratacion se trabajo en la
maduracion de modalidades de contratacion,
aprobaciones y mecanismos de control durante
la ejecucion de contratos.

Modalidades de contratacion

Utilizando el flujo estratégico de la herramienta
de contratacion Ariba, se gestionaron modelos
como: solicitud de varios proveedores y acuerdo
de disponibilidad técnica que nos permitio la
mejora continua y garantizar la disponibilidad
de varios proveedores calificados para el
suministro de bienes y servicios por periodos
mayores a un afio, permitiendo una disminucion
de tiempos en la contratacion.

Control y aprobaciones

Para la contratacién de bienes y servicios se
han estudiado los precios de mercados, analisis
detallado de precios unitarios e identificando
la especialidad de proveedores locales e
internacionales quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Dentro de la
documentacién compartida en las condiciones
de contratacion, destacan lainclusion de: marco
de actuacion por incumplimientos de acuerdo
con el lineamiento de penalizaciones, minutas
de contrato con base a los anexos técnicos,
normativa en materia de salud y seguridad
industrial, medio ambiente, responsabilidad
social, derechos humanos, condiciones
comerciales y manejo de materiales. Lo
anterior garantiza la sostenibilidad y calidad del
trabajo a realizar por nuestros contratistas.

Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Servicios

62%

% de
Contratacion
2023

)

Bienes

38%

En agosto 2023, se aprueba el lineamiento de
delegaciones para la contratacion de bienes y
servicios de las empresas de EPM en Guatemalg, el
cual contempla cuatro niveles de control, siendo el
control maximo nuestro comité de contratacion
en el cual participa la alta direccion representados
por gerente general de EPM Guatemala, gerentes
de negocio, gerente Juridico, gerente de Finanzas,
gerente de Suministros y Servicios y gerente de
Auditoria Interna. En el afio 2023 el Comité de
Contrataciones emitié opinidn favorable para la
contratacion de Q.359 millones, que representa el
75% del total de la gestion de abastecimiento de
bienes y servicios.

Mecanismos de control en la
gjecucion de contratos

Durante el afo 2023, se adicionaron a la
gestion contractual Q.68 millones, bajo
un esquema de gestion administrativa de
contratos, a través de la conformacion de un
equipo multidisciplinario tales como el gestor
administrativo, gestor técnico, apoyo en
seguridad industrial y seguridad ocupacional
SISO, gestion ambiental y ambito juridico;
logrando con ello ejecutar de la manera eficaz y
eficiente los distintos contratos utilizados en el
CAPEX y OPEX. Adicionalmente se finalizaron 54
evaluaciones de desempefo a contratistas, de
tal forma se puedan ir desarrollando las brechas
encontradas y gestionado la mejora continua.
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Gestion de materiales

Importaciones y comercio
internacional

En el ano 2023 se realizaron 149 importaciones
distribuidas dentro de las filiales de EPM
Guatemala, siendo EEGSA la que mas importd
producto del extranjero con 114 importaciones,
siendo el termino de negociacion internacional
mas ofertado por los proveedores el FCA
Miami con 51 importaciones anuales bajo
esta modalidad, representando un 45% y 37
importaciones bajo la modalidad de FOB que
representa el 32%, siendo estos dos términos
de negociacion el 77% de todos los procesos de
importacion del afio 2023.

Entrega de postes en sitio

El area designada como postes puestos en
sitio, logré mejorar los tiempos de gestion,
culturizando a contratistas de EEGSA para
utilizar los espacios designados como
bodegas para postes de concreto y con ello,
reabastecerlos semanalmente. Con esta
practica se minimizé la coordinaciéon diaria que
se realizaba con cada contratista.

Durante el ano 2023 se lograron gestionar
5,096 postes de concreto en las contratas de
EEGSA equivalente al 59% de todos los postes
despachados. Asimismo, se gestionaron 3,300
postes de madera equivalentes a un 39%, y 199
postes de fibra de vidrio, equivalentes al 2%.
Mejorando la gestion para este aflo y no existio
ruptura de stock.

Coordinacion de entregas de
materiales

Logistica y Almacenes logro alcanzar el 97%
de entregas esperadas para 2023, del total
las entregas programadas; de las entregas a
requerimiento se logré alcanzar el 100% de los
materiales requeridos.

Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Ademas, se ha obtenido una oportuna
comunicacion por parte de los proveedores en
temas de despacho o reprogramaciones, asi
como propuestas para priorizar la fabricacion
y agilizar las entregas, lo cual nos permitio la
toma de decisiones de forma mas efectiva para
mitigar el riesgo de desabastecimiento de los
materiales de alta rotacion.

El valor del inventario al finalizar el afo asciende
a Q262 millones.
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Importaciones

149 importaciones

L. distribuidas dentro de las
filiales de EPM Guatemala

L. siento EEGSA la que mas importé

producto extrajero con
114 importaciones

Entrega de postes en sitio

59%5 096 de concreto
39%3 300 de madera

2% 199 defibrade vidiro

2023
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2023 Logisticayalmacenes

97% esperddas
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2023 Valor de inventario

Q 262 miliones
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Administraciéon de materiales por contratistas

El despacho de materiales desde los almacenes y bodegas de los contratistas asciende a Q73 millones,
lo que representa un 45% del total de materiales despachados para la filial EEGSA. Desde los almacenes
de AMESA se despacharon Q90 millones, lo que representa un 55% del total de materiales despachados
para la filial EEGSA.

De los Q90 millones, el 47% corresponde a despachos realizados para ENERGICA, filial de EPM Guatemala
que opera como contratista de la distribuidora.

Para finalizar el afio 2023, se contaba con 7 contratistas para la administracion de materiales de la filial
EEGSA.

Inventario General 2023

Se logro verificar los stocks por medio de inventarios fisicos en diferentes emplazamientos donde
se encuentran ubicados los materiales para las redes de distribucion, propiedad de las filiales de EPM
Guatemala con una ejecucién del 100% sobre lo planificado. Las revisiones fueron dirigidas a bodegas
de contratistas de EEGSA y emplazamientos de AMESA, que contaban con materiales propiedad de la
distribuidora.

Gestion de Activos

Magnitud del crecimiento de la red
de distribucion, infraestructura de 2023 Demanda maxima
red (O&M)

En el 2023, la red de distribucion concluyé con 9 05 09 M W

204 circuitos de media tension. @ Megavatios de pico
Registrada el 31/Ago-12:00 hrs.

La Qemanda maxima de 2023 fue de 905.09MW, +4.59% vs. 2022

registrada el 31 de agosto a las 12:00 horas,

dia en el que se entregaron 17.40 GWh, valores

que son mayores a los ocurridos en el dia de

maxima demanda de 2022 en 4.59% y 4.53% Demanda maxima AMM

respectivamente. Mientras que en sistema del 2023

Administrador del Mercado Mayorista (AMM) la

maxima demanda del sistema nacional reporté 1 9 7 1 MW
en 1,970 MW, registrada el 9 de mayo a las 19:30 / Megavatios de pico

horas. Registrada el 09-May-19:30hrs.
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Magnitud e incrementos de la red de distribucion de EEGSA

Totaldelareda

diciembre 2023 Ejecutado en 2023
Componente Unidad Magnitud Componente Unidad Magnitud
Lineas de 13.8kV Km 85526 Lineas de 13.8kV Kildmetro 79.9
Postes clu 343,586.0
Lineas de baja tension  Kildmetro 170.5
Bancos de capacitores clu 287.0
Seccionadores clu 2.4 Postes Unidad 5880.0
Pararrayos clu 22,959.0 Seccionadores Unidad 137.0
Reguladores de voltaje en
f [ clu 15.0
linea de distribucion Pararrayos Unidad 660.0
Transformadores clu 78,035.0
i , Transformadores Unidad 1.678.0
Lineas de baja tension Km 9,482.9
Medidores clu 1,470,712.0 Medidores Unidad 49,366.0

Los datos anteriores, en comparacion con los datos de 2022, presentan un ligero crecimiento:

Crecimiento vs. 2022

O/ decrecimientoenla
+o. 94 /O logitud de lineas 13.2kV

L. 1.73% en transformadores
O/ enlalogitud delineas de
+ 1. 83 /O baja tension

+3. 47% ZZ g:lee;;dores o puntos de
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Nuevas conexiones

En el afo 2023 se continué con la
tendencia de conexiones de servicios
nuevos, con un total de 57,740, siendo asi,
el tercer mejor indicador en los Ultimos
ocho anos. Es importante resaltar que
durante el mes de octubre existieron
bloqueos a nivel nacional, mismos que en
consecuencia produjeron una disminucion
en la cantidad de solicitudes de conexion
de nuevo servicios.

Es importante resaltar que los servicios
en paneles de medidores representan
el 10.72% de los servicios atendidos en el
ano.

Nuevas conexiones 2016-2023

2016

2017 Conexiones nuevas

57740

,l [ [d

2079 3er. mejor indicador
en los ultimos 8 anos

2020

2021

2022

2023 57740

0 17500 35,000 52500
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Cabe destacar que los servicios monofasicos
(servicios residenciales) representan el 98.99%
del total de servicios nuevos conectados. En
cuanto a los servicios monofasicos comparado
al 2022 se redujo en 0.08% mientras en los
trifasicos se incrementd el 0.08%.

En la siguiente tabla se observa la distribucion
de los 57740 servicios conectados, donde
destacan los servicios aéreos (conexién en
poste), seguido de los paneles multiples de
medidores (conexiones en edificios y comerciales)
y por ultimo los servicios subterraneos.

Paneles 6,187 1072 % Cantidad Porcentaje
Aereos 49779 86.21% Monofasicos ‘ 60,238 ‘ 99.07 %
Subterraneos 1774 3.07%

Trifasico 0.93%

357740

Tipo Cantidad Porcentaje
- 0 0 8 % vs. 2022 Monofasicos 57158 98.99 %
[ )
Trifasico 582 1.01%

+0. 08% vs. 2022

La distribucién de conexiones nuevas por
sector es muy importante, siendo el area de
Guatemala el area de mayor crecimiento.

Se conectaron 46 servicios monofasicos
con demanda y 261 servicios trifasicos con
demanda (servicios para industrias o fabricas).

.

CONEXIONES POR AREA
SERVICIOS CON DEMANDA

Guatemala 41,053 7110 %
Monofasico 46 14.98 % Escuintla 10,256 17.76 %
Sacatepéquez 5966 10.33 %

Trifasico 261 85.02%
Chimaltenango 49 0.08 %
Santa Rosa 416 0.72%

epm
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Crecimiento de la red troncal y nuevos
alimentadores

Construccion de nuevos circuitos de distribucion en 13.8
kV y readecuacion de infraestructuras existentes en 9
grandes proyectos de mejora: Hincapié, Interconexion
60-94, San Gaspar, Santa Monica, Villa Lobos, Palin,
Santa Maria Marquez, San Lucas y una parte de Antigua,
para atender el crecimiento de la demanda de energia
eléctrica en el area, reducir los altos factores de
utilizacion de los circuitos e incrementar la potencia
garantizada en el sector, incrementar la satisfaccion
del cliente, reducir los costos operativos y aumentar
la eficiencia, confiabilidad y seguridad del sistema. Se
instalaron nuevas estructuras, se reemplazaron activos
y se construyeron mas de 25 kilémetros de linea
nueva con unainversion cercana alos Q19 millones,
para aumentar la eficiencia, confiabilidad y seguridad
del sistema, a la vez de incrementar la satisfaccion del
cliente y reducir los costos operativos.

Se gestionaron mas de 4,042 extensiones de linea
dentro de la franja obligatoria, con un costo total de
aproximadamente Q 67.6 millones.

Se atendieron mas de 58 nuevos estudios tipo C, los
cuales sirven para atender redes construidas por un
tercero.




Electrificacion rural y normalizacion de asentamientos

En el 2023 se construyeron 5 nuevos proyectos de electrificacion rural, en el municipio de Masagua,
departamento de Escuintla: Rivera del Rio I y II; municipio de San Vicente de Pacaya, departamento de
Escuintla: Caserio Cafa Vieja; municipio de Fraijanes; departamento de Guatemala: Aldea EI Chocolate
y en el municipio de Sumpango; departamento de Sacatepéquez: Comunidad el Tunino; expandiendo
la red de distribucion de energia eléctrica en mas de 12.5 kilbmetros de linea de media tension y
aproximadamente 2.2 kilometros de red de baja tension, incluyendo postes de diferentes dimensiones y
alturas, transformadores y los equipos de medicién para cada acometida conectada. Con una inversién
total de Q2,852,758.63.

Se conectaron 104 nuevas acometidas, beneficiando a aproximadamente 500 personas de forma
directa, entre mujeres, hombres y nifios que viven en cada una de las comunidades, traducido en
desarrollo socioeconomico, empleo local, mejora del medio ambiente, salud, educacion, y en general, la
mejora en la calidad de vida de la comunidad, logrando contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor.

Inversion

Q2,852,758.63

—— 5 nuevos proyectos de electrificacion rural

Proyectos

— 104 nuevas acometidas
—» 500 personas beneficiadas directamente
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En 2023 se construyeron un total de 7
proyectos de normalizacion de asentamientos
para conectar 300 nuevos clientes a la red de
EEGSA con una inversion de Q 1.58 millones, y
con la siguiente distribucion:

Cuatro en el departamento de Guatemala:

1. Asentamiento Colonia El Solano, Villa
Nueva

2. Colonia Los Cipreses, Barcenas, Villa

Nueva
= e 3. Asentamiento Manuel Colom Argueta,
7 Proyectos I Zona 3
Inversion 4. ElCedro, Barcenas, Villa Nueva
Q 1.58 millones Tres en el departamento de Escuintla:
300 nuevos clientes 5. Comunidad Promesa de Dios, Fase 1,
Escuintla
Alumbrado ,Ol:lb/ICO 6. Lidia Liliana Ajqui Calachij La
Democracia, Escuintla
Se realizaron 13 proyectos de alumbrado publico
para las municipalidades de Guatemala, Escuintla y 7. Comunidad La /Laguna de Los Patos
Alotenango cuyo costo ascendi6é a Q 1754,098.87 Puerto San José

millones, a través de los cuales se instalaron 439
nuevas luminarias completas y 36 postes nuevos
instalados con sus respectivas lamparas.

Se actualizo el registro de 274,343 lamparas de
alumbrado publico en el inventario de luminarias
municipales y particulares, datos que dan
como resultado la correcta facturacion de
energia suministrada bajo dicho concepto a las
municipalidades ubicadas en el area de cobertura

de EEGSA.

439 nuevas luminarias

proyectos

de alumbrado 36 postes nuevos
publico

para la municipalidades ”

de Guatemala, Escuintla y 274’343 Iamparas

Alotenango

de alumbrado publico

Inversion

Q 1,54,098.87millones b

®
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Inversiones en la red

El monto total anual invertido en expansion, renovacion, y automatizacion de la red, alcanzo la suma de
Q168.8 millones, que representan el 86.9% del total de inversiones realizadas por EEGSA en 2023,
cuyo monto total asciende a Q 194,709,034.38.

Al clasificar las inversiones en la red por fin especifico, se tiene la siguiente distribucion: 62.30% en
expansion de red, 21.65% en renovacion de red, 2.99% automatismos, 1.47% telecomunicaciones y 11.59%

de otros, correspondiente a herramientas, infraestructura vehiculos y Proyectos 4-7.

Las inversiones en nuevas conexiones y extensiones de linea dentro de la franja obligatoria representaron
el 56.48% del total de inversion en la red.

Inversion total

Q 194,109,034.38
— Expansion de red 62.30% - Q120,927,665.58

—= Renovacién de red 21.65% - Q42,034,064.69
-« Automatizacién de red 2.99% - Q5,804,302.96

-« Telecomunicaciones 1.47% - Q2,844,703,66

.« Otros proyectos 11.59% - Q22,498,300.49

« Se construyeron 2,664 extensiones de linea, dentro de la franja obligatoria, con un costo
total de Q 67.6 millones.

« Se hicieron 57,740 nuevas conexiones, con una inversiéon de 41.97 millones de quetzales,
monto que también incluye el costo de determinar su posicion mediante coordenadas
geodésicas de cada nueva conexion.

« Elincremento de 1,204 centros de transformacion se debié en parte a las extensiones de
linea dentro de la franja obligatoria ya mencionadas, asi como a los aumentos de capacidad por
emergencia o para evitar sobrecarga en transformadores, a la instalacion de nuevos centros
para alimentar nuevos sectores en baja tension y a la incorporacion a la red de EEGSA, de nuevas
instalaciones de distribucién construidas. En esta cifra influyen también, los transformadores
desmontados de la red.

epr’
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Centro de Operacidon e Informacién (COI)

Disponibilidad para atencion de averias

Se atendieron 56,085 emergencias, un 16% mayor a las atendidas en el 2022. El costo total de mano
de obra en este concepto ascendio a la cantidad de Q.45,745,411.06.

El tiempo medio de la atencién anual por emergencia fue de 03:06:58, el porcentaje de eventos
atendidos en mas de 4 horas fue de 21%.

En 2023 se inici6 el proceso por Adaptacion Tecnologica de Distancias Eléctricas (ADT) para las
necesidades de atenciones en el departamento de Sacatepéequez.

En el departamento de Guatemala se tienen adjudicado 2 contratos, para los cuales su area de atencion
es en el departamento de Guatemala como San Juan Sacatepéquez, San Raymundo, Chuarrancho, San
José del Golfo, San Pedro Ayampuc, Chinautla, San Pedro Sacatepéquez, Mixco, Guatemala, Palencia,
Santa Catarina Pinula, bajo el modelo ADT.

Para la automatizacién de la red de distribucién se instalaron 57 nuevos seccionadores
automatizados. Se instalaron 29 nuevos reconectadores trifasicos y 27 reconectadores
monofasicos de linea, mejorando la confiabilidad y operatividad de la red de media tension en donde
estan instalados.

En automatizacion a través de los servicios de renta del canal de comunicaciones, reconectadores
de linea y automatismos, y servicios técnicos, logré un ingreso de Q 0.913 millones y se obtuvo un
ahorro por maniobras remotas (uso de la automatizaciéon de SCADA, telecomunicaciones, reconectadores y
seccionadores) por un monto de Q 5.37 millones derivado a un total de 11946 maniobras. Asimismo, por la
agilidad de maniobrar, evitando un costo de energia no suministrada por Q150.096 millones.

Se coordiné la proteccion de la distribucion en 853 puntos, de 17 circuitos de la red de media
tensién, mejorando la confiabilidad y continuidad del servicio en estas regiones.

epm
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Mantenimiento de lineas

En 2023 se corrigieron 7304 averias en
las instalaciones y Q 151939 fallas potenciales
en arbolado reportadas entre el centro de
operaciones y mantenimiento.

Se contd con tres contratos de mantenimiento
de arbolado, bajo el concepto de pago por
jornadas de trabajo y atencion de emergencias,
un contrato por 14 cuadrillas asignadas a cada
una de las areas y dos cuadrillas para tala de
arboles inclinados o con una condicién fisica
y sanitaria inadecuada, con alta probabilidad
de caida y dafio a la red, reportados a través
del levantamiento de inventario forestal. Estas
Ultimas dos cuadrillas iniciaron labores a partir
del mes de septiembre, un contrato por una
cuadrilla exclusiva para trabajos reportados por
el proyecto SIMC que inicio labores en abril y
un contrato por dos cuadrillas del contratista
Enérgica para trabajos preventivos, que inicio
labores en septiembre, sumando un total de 19
cuadrillas.

Durante el afio 2023, se generaron ingresos
indirectos por la recuperacion de 1993
transformadores en el taller, obteniendo
con esto un ahorro aproximado de Q 34.09
millones.

En atencién negocios con TIGO y Telefdnica
se ejecutaron 2.174 millones en drdenes,
generando un ingreso de Q47.63 millones.

Se realiz6 el cambio en la red de baja tension, de
un total de 6.4 km., de conductor abierto a hilos
forrados, por un monto de Q 367,166.86.

I Mantenimientos Ingresos indirectos
— v P{VX] 2023

v

Se corrigieron

Recuperacion de
7,3 04 averias en instalaciones

1993 transformadores

Q34.09 millones

+,. Secorrigieron
15 1}939 fallas potenciales en arbolado
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Marco regulatorio Normas Técnicas del Servicio de Distribuciéon (NTSD)

En cuanto a la calidad del servicio en el afo 2023, se realizé el monitoreo de la regulacion de voltaje en
4146 puntos de suministro. El resultado del procesamiento de los archivos de medicion demostroé el
cumplimiento al marco regulatorio. Los valores nominales de tension en todos de los puntos medidos
permanecieron en norma. Esto demuestra y confirma que EEGSA brinda un voltaje de operacion con
calidad para atender las necesidades de los clientes en lo que respecta al funcionamiento de los equipos
eléctricos. En la tabla no. 1se presenta el resultado final de mediciones llevadas a cabo durante el afio
2023.

Respecto a la calidad del servicio técnico,
el control de las interrupciones se realiza
mediante los indicadores individuales
Frecuencia de Interrupcion por Usuario (FIU)

y Tiempo de Interrupqon por Usuario (TIU), Calidad del Servicio

y dado que se debe indemnizar a aquellos

usuarios en los cuales se supere la tolerancia Monitoreo de calidad 2,023

por frecuencia o tiempo de interrupcion, se

indemniz6 al 9.33% de los usuarios conectados Mediciones de voltaje obligatorias 3,441

alared de distribucion. Mediciones de voltaje realizadas 4146

Para la resolucion final de los indicadores Mediciones fuera de norma 0

individuales de calidad de servicio 495 fueron

casos de fuerza mayor en todo el afio 2023. Mediciones armonicas|flicker 48
obligatorias

La aprobacion por parte del ente regulador en el )
Mediciones de armodnicas/flicker

2023 represent0 el mayor porcentaje de casos . 48
aceptados o declarados como procedentes realizadas

. o . .
en todos los anos: 91%. Satisfactoriamente Mediciones fuera de norma 0

se demostré6 mediante evidencias la falta
de responsabilidad de la Distribuidora en los Sanciones calidad del producto 0
causales de fuerza mayor invocados.

Los indicadores globales FMIK y TTIK del afo

2023, fueron: valor propio 3.06 veces y 4.96 Se mdemmzo al

horas. La duracion promedio por interrupciéon o

fue 1.62 horas por vez interrumpida desde o

el punto de vista del sistema de potencia o

instalada. de usuarios conectados

ala red de distribucion

5023 1ndicador FMIK y TTIK 2023 Duracion promedio de interrupcion J .o

3.06 veces 4.96 horas 1.62 horas por vez interrumpida
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Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad del suministro, TTIK y FMIK, acumulados son: 9.71 horas y 8.80 veces al
considerar solamente causas atribuibles a distribucion los valores son: 4.96 horas, y 3.06 veces.
Asimismo, los indicadores SAIFI y SAIDI atribuibles a la distribucion son: 3.47 horas y 5.459 veces.

Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK)y Tiempo Total de Interrupcion (TTIK)

Los indicadores globales FMIK y TTIK del ano 2023, valor propio son 3.06 veces y 4.96 horas. La
duracién promedio por interrupcion fue 1.62 horas por vez interrumpida desde el punto de vista del
sistema de potencia instalada.

El valor total de TTIK incluyendo causas de fuerza mayor cerrd en 9.71 horas y el valor por causas
propias fue: 4.96 horas. Durante el ano se reportaron 495 eventos o interrupciones con causal de
fuerza mayor, cuya duracion equivale a un TTIK por fuerza mayor de 4.76 horas.

El valor total del FMIK fue de 8.80 veces de las cuales 3.06 veces fueron por causas propias, lo cual
significa un 34.79% de las interrupciones ocurridas fueron debidas a fallas en la red de EEGSA.

Anualizado TTIK % Anualizado FMIK %
Causas propias 4.96 51.02 % Causas propias 3.06 3479 %
Causas fuerza 476 48.98 % Causas fuerza 574 65.21%

mayor

mayor

TTIK cerré en FMIK fue de

9.71 horas 8.80 veces

495 eventos o interrupciones 34.79% fueron fallas en la red EEGSA
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Temas relevantes en la gestion:

epr’

Guatemala

» 479 solicitudes de reclamos recibidas y resueltas. Todos relacionados con la calidad del
producto.

» Evacuacion del 100% de los expedientes emitidos por Comisién Nacional de Energia Eléctrica.
El 95% tiene que ver con denuncias relacionadas con distancias invadidas, gestionadas en
el proyecto ATDE. La gestion de datos SIMC impacto significativamente el valor final de los
indicadores de frecuencia FMIK (3.06) y SAIFI (3.47). Gracias a la reduccion de la causa de
interrupcién con prueba positiva en circuitos o disparos sin causa establecida, identificacion de
puntos de poda, disminucién de la reincidencia de operaciones en los circuitos de red, balance
de circuitos, compensacion de energia reactiva, mejoras de conversién a tres fases en circuitos
monofasicos.

« El porcentaje de circuitos balanceados en la red distribucién es del 62%. La carga es dindmica,
se origina traslados de red, los cuales implica un analisis mas profundo para el balance de
corriente.

» Se realizaron 1,197 auditorias de campo evaluando la ejecucién de trabajos programados en la
red de distribucién. Incluye seguridad industrial en el trabajo, cumplimiento de la normativa
EEGSA de construcciéon y manejo éptimo de materiales utilizados.

En la participacién de la Encuesta Regional de Satisfaccién del Cliente residencial de energia
eléctrica, realizada por Comisién de Integracion Eléctrica Regional (CIER), periodo 2023, EEGSA
obtuvo una puntuacion de 79.8 puntos que corresponde al Indice de Satisfaccion con la Calidad
Percibida ISCAL. Un incrementé de 5.4 puntos respecto a la nota del 2022 igual a 74.3. El indice
de desemperio del &rea relacionado con el suministro eléctrico obtuvo una puntuacién de 80.9
puntos. El cliente se muestra satisfecho con la continuidad del servicio, calidad del producto y
prontitud en el restablecimiento de la falta de suministro.

Lo relevante de la gestion | 2023

I, 4 79 reclamos recibidos y resueltos

1 0 0 0/ evacuacion de expedientes emitidos
: O por CNEE

O/ circuitos balanceados enlaredde
62%

distribucion

. 1, 1 97 auditorias de campo

Indice de Satisfaccién con la Calidad
untos
= Percibida ISCAL 7 9 . 8 P

Indice de desempefio del drea del drea 8 2 9 t
— " relacionado con el suministro eléctrico ° puntos
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Cable By Pass

Durante el afio 2023 se realizaron 24 instalaciones del equipo cable by pass, evitando la interrupcion
del servicio a 50,282 clientes, con una duraciéon promedio de las interrupciones evitadas de 8.31
horas. Lo expuesto anteriormente implicé un ahorro total estimado por indemnizacion teorica
evitada y energia no vendida evitada de Q. 771,637.66 y un beneficio econdmico neto de Q. 319,413.53
luego de descontar los gastos totales de instalacion que ascendieron a Q. 452,224.12. Dentro de los
clientes relevantes se rescaté carga del Parque Industrial Michatoya, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) de Antigua Guatemala, Palacio Nacional de la Cultura, municipio de Santo
Domingo Xenacoj, aldea Montufar, aldea Chichimecas, Villa Las Mercedes Villa Canales y Sipacate. En
indicadores se tuvo una reduccion anual de 0.02351 en el FMIK, 0.19868 en el TTIK, 0.034643 en el
SAIFI y 0.27821 en el SAIDI. Adicionalmente al ahorro econdmico se tuvo un importante impacto
reputacional al evitar la interrupcién a los clientes.

— by-pass @

24 instalaciones del equipo by pass

evitando la interrupcion de
servicio a50,282 clientes

ahorro total estimado por indemnizacion
tedrica evitada y energian no vendida

Q771,637.66

Reduccién anual en indicadores

FMIK 0.02351 SAIF0.034643
TTIK 0.19868 SAIDI0.27821

Importante impacto reputacional

L. al evitar la interrupcion a los clientes

epr’

Guatemala




Relacion con clientes y
usuarios

Enelano 2023 se facturaron 10.25GWh en promedio diario, reflejando un crecimiento en ventas promedio
diarias del 4.52%, en relacién con el afio anterior, se facturé en el afio un total 3,742.7GWh vs 3,581.4 del
ano 2022, el total de VAD anual facturado fue de Q1,208.6 millones, se emitieron 17.7 millones de facturas
por consumos de energia eléctrica, en 365 dias calendario. La evolucion de nuestros clientes sobre el
ano 2022 marca un crecimiento de 43,999, equivalente a un 3.04%.

VAD anual facturado

Q 1,208.6 millones

Se facturo en el ano 2023 Facturas emitidas

3,742.76Wh 365! Q17 / mitiones 7

vrs. 2022 - 3,581.4GWh dias

ﬂﬂ““ Crecimiento de clientes +43 999 +3.04%
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Envio de copias de 97z
facturas por correo o093 Lnvio de factura via e-mail i
Se mantiene un crecimiento en el de envio +18O/ gg%ﬁﬁﬂéiﬁgt‘lﬁﬁé’;""
de copias de facturas por correo electrénico, ‘ O vs. 2022

creciendo en un 18.1% con relacion al ano

anterior. Significa que un 29.5% de facturas de nuestro

del total de nuestros clientes se envian por L 2 9 R 5 % clientes

esta platafo rma. reciben la factura por esté plataforma
Facturacion de clientes qs= i
autoproductores de Lt &

energia renovable

. 58558
. , facturados
Se facturaron 5,855 clientes, de los cuales,
1,088 (18.6%) es el crecimiento en relacién con

el aflo anterior. La capacidad instalada actual +18. 6% vs. 2022
es de 36.3 MW. capacidad instalada actual 36.3MW

Automatizacion de proceso de estimacion de lecturas de
medidores

Entre los meses de octubre a noviembre se procedid a evaluar tareas las cuales fueran posibles de
robotizar, se concluyé que el proceso para estimacion de consumos a los clientes por falta de lectura
cumplia con las exigencias que requiere el proyecto. Es asi como a partir del mes de diciembre se coloca
en productivo esta nueva opcion, la cual permitira que el operador pueda dedicarse a otras actividades y
paralelamente desaparecen los posibles errores de digitacion.
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Robotizacion del envio de factura de usuarios
Autoproductores

Se adiciond un moédulo en el RPA de envio de facturas por correo electrénico, el mismo se diseiid para
los usuarios Autoproductores, el cual tiene las mismas funcionalidades del ya existente, con la ventaja
de llevar un control personalizado de los usuarios, se suscribieron §,370 usuarios, con ello se optimizo
el tiempo en el envio de factura y el ahorro en tiempo de trabajo y pago de horas extras ya que se
realizaba de forma manual.

Inscritos en el ultimo semestre Cola diaria de envios

Total de facturas del dia 6,684 Total de facturas del dia 6,684
Cantidad de facturas grupos 1,617 Cantidad de facturas a enviarse 0
martes y/o viernes
Cantidad de facturas individuales 5,067
Cantidad de facturas enviadas 4463
Cantidad de facturas 380
autoproductor Cantidad de facturas generadas no 380
enviadas
Cantidad facturas no productor 6,304
Cantidad de facturas con error 2,204
Cantidad de facturas no generadas 17

Pasion por servir - Gerencia Comercial
En el 2023 nace desde la gerencia Comercial de EEGSA el concepto de, Pasion por Servir, cuyo propdsito

es encaminar todas las acciones a la satisfaccion de la experiencia del cliente con nuestros servicios,
por lo que, se extendié a toda EPM Guatemala.

Proyecto Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC)

Se apoy6 en el proceso de reingenieria de los roles en el proyecto GRC, se realizaron las diversas pruebas
y salié en Productivo en el mes de septiembre.
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Clientes corporativos

Se ejecuto la conexion de:

Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Tipo de Cliente Cantidad Potencia Contratada N
P de Clientes (MW)
10.91 MW (se tomé sumatoria oI Id d ai
*Red aiena 36 de conectados, el dato que esta ngreso anual de red ajena
Y inicialmente es el neto conectados-
desconectados) Q 4. 3 mi”ones
Media tension 35 583MW **Se pagaron un total de 38 redes
eléctricas en baja tension, con un
Baja tension (> 11 kW) 104 6.913 MW valor total de 2 0 4 1 5 3 0
Q / V4
**Proyectos )
(construccion vertical y °
horizontal, como edificios, 94 25.378 MW
condominios, etc.)
Autoproductores con
excedentes de 859 6.087 MW

energia

También se realizaron:

KW conectados

« 115417 interacciones con clientes, dentro de las cuales estan,
llamadas telefdnicas, correos electrénicos, cita y, visitas.

» Atencion de 507 solicitudes de variaciones de potencia contratada, donde
el cliente pudo mejorar su eficiencia energética por 5295 KW.

« Contratos de peaje de 1059 grandes usuarios (GU) y conectados con 23 comercializadores.
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Atencién a Grandes Usuarios (GU)

A diciembre de 2023, hay un total de 1,059 GU conectados con comercializadores, distribuidos de la
siguiente forma:

Importante resaltar que dentro de esta actividad se colabora con la recoleccién de informacion para
facturar un promedio de Q16 millones mensuales y un monto total de Q190.5 millones.

%023 GU conectados 2023 Recoleccion de informacion
1 5 0 9 para facturar en promedio:
( 4; :; /’ L Q 1 6 millones/mensuales

L . Q 190 5 millones en total
[ ]

Venta de servicios

Por atencion, fidelizacion y estrategia de negocios, se gener6 en ventas un total de Q1,292,069.80 y en
utilidad Q926,347.68 de enero a noviembre.

Los servicios brindados principalmente son arrendamiento de transformadores, acometidas

autocontenidas y mediciones secundarias, mantenimientos a subestaciones, termografias y bancos de
capacitores. Teniendo un margen de impuestos del 72%.

(o)
— Q1,262,069.80 72%
L M d .
- . Q926,347.68 e argen de impuestos

Atencion diferenciada a GU y municipalidades

Dentro de las principales tareas tenemos:
Total de atenciones del proyecto
2023 de atencion diferenciad Total de llamadas
. 9837 6,672
/ j—i

Total de tareas

3,165
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Transformacion Digital

Implementacion de herramienta de Business Intelligence
para las gerencias Comercial, Activos, Estrategia y
Planeacion

Implementacion de las soluciones de inteligencia de negocios para EPM Guatemala que permiten contar a
nivel corporativo, con herramientas de almacén de datos y visualizacion de tableros y reportes, consolidandose
diversas fuentes de datos comerciales ytécnicos enlas que, por el volumen de transacciones, puede mencionarse
el sistema SAP. En la etapa inicial se atendieron los informes de gestion y cuadro de mando integral de las
gerencias de Comercial, Activos, Estrategia y Planeacién. El mapa de ruta en la adopcion y aprovechamiento de
estas herramientas y cultura de Business Intelligence para EPM Guatemala contempla laincorporacion de otras
areas de negocio y empresas, asi como integracion con otros sistemas de gestion y explotacion de la analitica
de datos para casos de uso que apoyen la toma de decisiones.

Desarrollo de soluciones de Automatizacion de Procesos con
Robots de Software (RPA)

Se implemento la automatizacion a través de robots de software de los siguientes procesos:

1. Retenciones de IVA e ISR: descarga automatica de retenciones IVA-ISR desde
portal SAT de las facturas registradas en SAP por las empresas de EPM Guatemala y
envio automatizado por correo electrénico a proveedores, con ello se logro:
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b.) Aumentar la productividad y oportunidad en el envio de constancias
de las retenciones via correo electrénico a los proveedores.

c.) Automatizar las reglas de negocio seglin el proceso para asegurar su cumplimiento.

d.) Mejorar la eficiencia operacional

En resumen, los resultados mensualmente en promedio fueron 1,150 retenciones de IVA s y 450
retenciones de ISR.

2. Estimacién de lecturas en masa: automatizacion de la estimacién en masa de las
lecturas de contadores que no logra realizar SAP dentro del flujo de sus procesos que
requeria que el usuario tuviera que realizarlas de forma manual, para cada aparato
qgue no pudo ser leido en campo por diversas razones, como, por ejemplo: domicilios
cerrados, contadores tapados o dafados, prohibicién de acceso al personal y
manifestaciones, se lograron mensualmente en promedio 2,100 lecturas estimadas
en promedio al mes en 21 horasfhombre.

Implementacion de la solucion del Sistema de Informacion
Georreferenciada (GIS)

Con la finalidad de contar con una Unica plataforma GIS que supla las necesidades de gestion de
informacion geoespacial de EPM Guatemala y modernizacion de las herramientas tecnoldgicas se inicid
implementacion de Utility Network de ESRI que sustituira SIGRE, asimismo se desarrollaron nuevas
funcionalidades para consultas de informacion dentro del GIS corporativo.

Reingenieria de roles y perfiles de SAP para la gerencia
Comercial

Fue realizado el proyecto de redisefio de roles en SAP que, dentro de su alcance, incluyé los 5
departamentos implementando un modelo basado en roles estandar de SAP. Como resultado del
redisefio se obtuvo un modelo de roles sin conflicto de segregacion de funciones y se potenci6 el
ambiente de control en relacion con los roles y perfiles de usuarios SAP.
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Se implementd la sistematizacion de la gestion de
autoproductores en C4C, logrando disminuir los
tiempos de atencion, finalizando diciembre con un
tiempo promedio de atencion de 13 dias, desde que
el cliente ingresa la solicitud, se realiza la visita y
finalmente se envia la carta de respuesta.

Atencionyventaa
municipalidades

Laatencion personalizadaalas diferentes necesidades
de los municipios en el negocio regulado tiene como
consecuenciaoportunidadesenserviciosde portafolio
y de valor agregado que se han materializado a lo
largo del aflo, ademas de las atenciones y gestiones
en todo lo relacionado a la red de distribucion.

a.) Se conectaron 67 servicios en baja tensién con
una carga de 3.02 MW correspondientes servicios
municipales como pozos de agua, servicios
administrativos, dependencias, entre otros.

b.) Ventas de otros servicios de valor agregado como
acometidas, banco de capacitores, ampliacion,
mantenimiento y renovaciéon de AP Q19,053.72

c.) 298 visitas, reuniones y acercamientos.

d.) Reuniones de acercamiento con el 60% de alcaldes
nuevos electos y funcionarios publicos .

epm

Guatemala




Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Se elaboré la encuesta de calidad para el afio 2023; la cual se lleva a cabo en dos fases y cuyos resultados
fueron los siguientes:

Promedio de satisfaccion de la encuesta

700.00

95.00

88.96
90.00 87.70 88.28

85.86

5500 ~82.25 190 8221 82.00 83.45

80.00
75.00

70.00

65.00 67.00

60.00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Encuesta de calidad a Centros de Servicios

Se realizaron 6 encuestas, mediante la modalidad presencial, digital y por llamada telefdnica, a través
de las cuales se formularon preguntas que nos permiten obtener informacion sobre la atencion brindada
al cliente, resolutivita y servicio en general.

Es importante mencionar que, de las 6 encuestas efectuadas, 2 fueron medidas por puntuacién neta,
es decir, con calificacion de 1 a 100 puntos y las siguientes 4 encuestas, mediante el indicador de
satisfaccion Net Promoter Score (NPS).

Puntuacion

Total de encuestas

Pregunta considerada para el Indicador de Satisfaccion NPS:
En Forma General ;Como califica el servicio brindado por EEGSA?

/3

Totalcte Promedio NPS

encuestas
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Indicadores de la gestion de cobros

El Indice de Recuperacion de la Cartera (IRE) es el indicador que mide la eficiencia en el cobro. En
el 2023 el resultado de cierre fue de 0.72 (deuda recuperada en 21.6 dias), lo cual es muy relevante,
comparado con otros anos. En la siguiente grafica se evidencia que el resultado de 2023 es mejor
que el obtenido en 2019, antes de la pandemia del COVID-19.

IRE2019-2023

1.00

0.95
0.91
0.90 A
y / \
0.85 \
0.80
. \0.74 079
' 0.
N ;71 —o

0.70
2019 2020 2021 2022 2023

Con relacion a las actividades de recaudacion, durante 2023 se mantuvo un control 6ptimo en la
gestion, al haber garantizado la correcta aplicacion de los pagos realizados por los clientes de EEGSA,
lograndose un recaudo anual del 99.6% respecto al facturado.

Ano Facturado Recaudo % Recaudo

2022 Q 6,151,369,006.60 Q 6,125,892,177.71 100.00 %

2023 Q 6.691550,977.07 Q 6,668504,032.40 99.60 %
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Se continud con diferentes gestiones orientadas a incrementar la cantidad de clientes que realizan
pagos por medios de electrénicos, con lo cual se logré un 13% de incremento respecto al afio
anterior, habiéndose recibido en 2023 por este medio 5,297,690 transacciones, por un monto de
Q.2,860,595,261.15.

Historico de transacciones

electronicas 2019-2023

2019

2020

2021

2022

2023

0%

Pagos por medios

electronicos
———+13%
— 5,297,690

transacciones

—— Q2860,595,261.15

recaudado
13% 25% 38% 50%

Se logré desmotivar el corte en 72.22% en clientes con saldos de mas de Q.5,000.00 y 41% en clientes
con saldos menores a Q5,000.00 equivalente a Q.78,056,662.17.
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Derivado de lo anterior, durante 2023 se obtuvo un ahorro de Q27 millones correspondientes
a mano de obra, en acciones relacionadas con el no corte de servicios, mismas que permitieron
continuar con la venta de energia por un monto de Q12 millones.

El promedio de cortes durante el 2023 fue de 6,983, el cual disminuyé en 532 respecto del
promedio de 2022, debido a la mejora de la cartera.

En lo que respecta a las reconexiones de servicios, el 99.54% de servicios se reconectaron en
un plazo maximo de 24 horas, lo que permitié reportar un tiempo medio de reconexion de
14.67 horas.

Como producto de utilizar las Personal Digital Assistant (PDA) y consulta en linea EEGSA, no
se efectuaron érdenes de corte de clientes que realizaron el pago antes de la visita, sin que
el cliente tuviera que demostrar el pago para detener el corte del servicio. Esto significé que
se detuvo el corte para 5,890 clientes y el ahorro por no cortar, representé un monto de
Q.288,771.20 en mano de obra, lo cual contribuye a cubrir el costo de remplazo de PDA, ademas
de brindar un mejor servicio al cliente.

Otro de los logros es la rentabilidad que proporciona la unidad de Corte y Reconexion, al realizar
el célculo de la totalidad de ingresos y gastos, existe una utilidad de Q.3,257,126.60 después
de impuestos.




Informe de Gestién 2023 | EEGSA

Ingresos ycortos cortey

renonexion - 2023

‘O Total costos ‘O Total ingresos

25

20

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OoCT. NOV. DIC.

» Mediante el seguimiento de la deuda por segmentos de monto de deuda, cortes y avisos
preventivos se logré una reduccién de la deuda. Comparando el cierre del afio 2022 cuando
la deuda acumulada ya se habia reducido a Q.5.7 millones en 13,263 clientes. Con la gestion
indicada se logré reducir al cierre del ano 2023 a Q.5.6 millones en 11,463 clientes, es
decir se redujo en un 3% la deuda y un 14% la cantidad de clientes.

Gestion de recaudacion

La recaudacion promedio del aflo se mantuvo en promedio superior al 99% sobre el facturado del
mes, en el afo se facturd Q6,691,550,977 millones y de eso se recaudd Q.6,668,493,060 millones.

Facturacion vrs. recaudacion total

600

450

300 B Facturacion

B Recaudacién total

150

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 Jjun-23 Jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
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e El afio concluyé con mas de 33 mil puntos de pago a disposicién del cliente para realizar los
pagos. Por otro lado, ingresaron 3 bancos adicionales a la recaudacion Credicorp, INV y Nexa.

» Durante 2023, se continué con diferentes gestiones orientadas a incrementar la cantidad de
clientes que realizan pagos por medios electrénicos, a pesar de continuar con los efectos de la
pandemia, el pago electrénico continud en crecimiento, con lo cual se logré un incremento del
13% respecto al afio anterior.

Crecimiento anual en transacciones - 2002-2023

2002 )Q19,757.00

2003 ) Q 64,364.00
2004 [ Q 140,409.00
2005 Q213,711.00
2006 Q 278,784.00

2007 Q 345,708.00 . 5, 2 97, 6 9 0 iérr',agls:'%:giones de pago

2008 Q476,198.00

2009 Q 636,496.00 . Monto recibido
2010 Q748,913.00

Qse1a0c Q 2860,595,261.15
’ ’ ’ e

2012 Q1,030,446.00

2013 0,760.00

2014 1,347,033.00

2015 Q1,541,876.00

2016 Q1,761,989.00

2017 Q1,939,676.00

2018 Q2,177,856.00
2019

2020
2021
2022
2023

Por este medio
se realizaron:

Q 3,475,763.00
Q4,116,097.00

Q4,706,279.00
Q5,297,690.00
Q0.00 Q1500,000.00 Q3000,000.00 Q 4500,000.00 Q 6,000,000.00
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Agencias de atencion al cliente

» Kioscos: se realizo el traslado del kiosco de Cedros al centro comercial Mega 6.

» Puntos Soluciones EEGSA: se agregd uno mas en Monterrico con lo que suman en total 28.

Teleservicio

Las llamadas atendidas durante el afo 2023 fueron en promedio 136,131 mensuales, de las cuales el mes
con mayor demanda fue julio con 160,462 cuando se tuvo tres disparos de baja frecuencia, que afecto6 12
de julio (etapa 1y 2); 28 y 31 de julio ambos etapa 1. afectando 356,690 clientes.

Se atendieron el 94.98% de las llamadas recibidas.

Dentro de los logros de este afo se realizé el automatismo de la respuesta de voz interactiva (IVR, de la
sigla en inglés Interactive Voice Response) para que el cliente pudiera consultar desde Teleservicio y redes
sociales, sus 6rdenes de reconexion y falta de energia por dafios en medidores. De esta forma el cliente
puede autogestionarse obteniendo informacion accesible las 24 horas del dia desde la comodidad de su
hogar.

9 4 9 8 % Llamadas promedio

% de atenciénde « — — - .

llamadas recibidas \ | 13 6 13 1 mensuales
V4

+demanda de llamadas

T
| \
| |
\ 1. Saldo
IVR @ o o .2.Emergencia
3. Requisitos
4.Cortesyfallas - — -

1. Reconexion
2. Fallas de energia

1. Corte por no pago ORO1
2. Anomalia OR04

Automatismo
de voz interactiva

para que el cliente S. COﬂSigUGlO 3. Falta de contador
pudiera autogestionarse 6. Operador 3.7 Contador quemado ORO7
las 24 horas

3.2 Contador dafiado OR07
3.3 Contador robado OR02
3.4 Vidrio quebrado OR02

3.5 Compra de bases CBOO
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Rellamadas

En el afo 2023 se dio continuidad al proyecto de
devolucion de llamadas a los clientes susceptibles
de reclamos atendidos el dia anterior para
conocer sus puntos de dolor y percepcion de la
atencion, ademas dando seguimiento a facturas
que solicitaban en agencias.

Se contactaron 15715 clientes correspondiente
a una tasa de contestabilidad del 40% sobre una
efectividad del 33% del total de registros.

Tiempo Promedio de
Procesamiento de Reclamos
(TPPR)

En cuanto al tiempo promedio de procesamiento
de reclamos y quejas se atendieron 6,698 reclamos
con tiempo promedio de procesamiento de 2.2
dias.

Los reclamos fueron en 2,118 casos por lectura
erronea, 1263 por otros motivos, 1,375 por cobros
altos en la facturacién por consumo y 1367 por
atrasos en la reconexion.

100
Net Promoter Score

-100

epr’
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o Devolucion de llamadas

— 15,71
., Tasa de contestabilidad

40% .3

de efectividad

clientes
contactados

Neutral
9%
Insatisfecho /

28%
B

Indicede
satisfaccion
en atencionde
reclamos

L Satisfecho

63%
TPPR
—— 6,698 reclamos

. 2.2dias promedio
de procesamiento

2023
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Redes sociales

Sunny incorporado en WhatsApp, Messenger y Web Chat logré en 2023 mas de 1.7 millones de
conversaciones directas con los clientes provenientes de redes sociales.

El 20 de diciembre se realiz6 la integracion de APIS en Sunny para consultar de manera automatizada
los estatus de 6rdenes de reconexiones, reposiciones de contadores y emergencias registradas en el
sistema SAP, estas podran ser consultadas por el cliente con su nimero de correlativo.

En atenciones generales incluyendo Bot y asesores, se gestionaron 1,758,752 conversaciones, obteniendo
un minimo incremento con relacion al afo 2022, se promedian para el aflo 2023 un total de 146,563
atenciones.

Los asesores realizaron un total de 241,653 conversaciones teniendo un incremento del 15% en relacion
con las atenciones del 2022.

Mediante el bot o0 autoatencion se obtuvieron 1,454,166 conversaciones, con una disminucion del 6% con
relacion a los datos obtenidos en el 2022.

Este afo se obtuvo un NPS de clase mundial, segun el rango NPS de -100 a +100, un puntaje «positivo»
o NPS superior a O se considera «bueno», +50 es «Excelente» y superior a 70 se considera «de clase
mundial», se promedian en el 2,023 para la atencion con asesores de 79 puntos, se tiene un incremento
de 3 puntos con relacion al afio 2,022.

Se promedian 86 puntos para la atencién automatizada subiendo 6 puntos en relacién con el afio 2,022.

Integracion de

APIS

paraconsultarde * — — —
forma automatizada
através del sistema SAP

Atenciones generales
incluyendo Bot y asesores

1,758,752

conversaciones

1,454,166

conversac:ones medlante el bot

I I
2023 NPS de clase mundial L — - - J

— 79 puntos para la atencion con lo asesores +3 pts. vs. 2022

millones de
conversaciones
o

directas

L. 8 6 puntos para la atencion automatizada  +6 pts. vs. 2022
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Gestion de medidores y laboratorio
Laboratorio METRIC

Se facturaron por trabajos realizados a terceros Q.622,270.71 con el respaldo de la acreditacion
NTG/ISO/IEC 17025.

Se obtuvo ahorro por calibracion de transformadores, totalizadores, homologaciéon de medidores,
equipos especiales por un monto de Q.1,137,568.78 en el ano. Respecto a calibracion de 66
patrones de energia, 564 transformadores de instrumento y 82,551 medidores nuevos y usados para
asignacion y despacho, revision de 6,528 medidores con sospecha de anomalia, 4006 medidores
precintados, 89 medidores calibrados a terceros y 59 medidores de muestreo de lotes para hacer
un total de 93,233 medidores trabajados en el laboratorio en el afo 2023.

Instalacion y verificacion  —= O/ incremento
aoD +6. 09/0 en ingresos

Se registro un aumento en el incremento @ vs. 2022
en los ingresos de 6.09% respecto al . .y
g ? b = Renta de equipos de medicion

2022 en concepto de renta de equipos de para terceros
medicion para terceros, lo cual representa
Q.12,103,04415 al cierre del 2023, Q12'103'044’15

destacandose la renta de 10 equipos de

medicion fuera de la red de distribucion, Tambié ) | 201 . d
siendo 8 en 13.8 kV y 2 en 34.5 kV. ambien - se - instalaron équipos ae
medicion nuevas los cuales se dividen de la

Los equipos adicionados se encuentran siguiente manera:

dentro del parque de mediciones EEGSA como
se puede apreciar en la siguiente imagen. Circuitos nuevos

Atencién a terceros ﬁs %
2 4 % T 9 unidades

49 unidades

Porcentajefunidades

Nuevas ma_zgrgg 71 %

143 unidades

Se precintd un total de 209 paneles de
medidores,  habilitando 3,562 nuevos
espacios.
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Gestion de pérdidas y telemedida

Los cuatro proyectos de inversion contribuyeron a incrementar los ingresos y asegurar la correcta
medicion de energia eléctrica para los participantes del mercado mayorista y totalizadores.

A Nuevas telemedidas 82 100
B Comercializadoras > 10 66 63
C Subestaciones > 10 50 50
D Medicién bancos de transformacion - Totalizadores AMI 200 200

Los ingresos se generan por la prestacion del servicio de Telemedida en cumplimiento a la Norma de
Coordinacién Comercial (NCC14), en total en el aflo 2023 se reportaron Q.21,523,308.82, teniendo un
incremento significativo en comparacion con 2022.

Ingreso en concepto de renta de telemedida

en millones de Quetzales 2023

Descripcion 2021 2022 2023

Terceros Q 10.74 Q 12.70 Q 12.86
COMEGSA Q 343 Q 3.45Q 4.22
EEGSA Q 282 Q 2.68 Q 2.62
TRELEC Q 0.87 Q 0.62 Q 0.58
Sub medicion Q 0.57

PME y PETR Q 0.68
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Acceso Power Monitoring Expert (PME)

Puesta en productivo Power Monitoring Expert (PME) para los principales clientes de la cartera de
telemedida, generando en 2023 un ingreso total de Q685,129.00.

8 PME

Q 685,129

ingreso total

epr’
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80% de participacion del mercado de los grandes usuarios del mercado mayorista de
Guatemala, a los cuales se les presta el servicio de telemedida.

Atencion del 100% de incumplimientos reportados por el AMM; en 2023 de 940 reportes el
87% fueron por sincronias de reloj y se atendieron en 1.86 dias promedio por caso, considerando
que la normativa da un plazo de 6 semanas para realizarlos.

Caso negocio Telemedida: se defini6 en 2023 trasladar los proyectos de inversion para
gestionarlos directamente desde ENERGICA a partir de 2024:

* Nuevas telemedidas

e Cambio de medidores por lote

Normalizacién de la tarifa de telemedida para la filial COMEGSA, logrando llevarlos
escalonadamente a precios de mercado y mejorando significativamente los ingresos de
ENERGICA.

Participacion en la 134 Feria Internacional de Cantén, China con el objetivo de identificar
nuevos proveedores para medidores residenciales y de alta gama. Teniendo como resultado de
los 4 proveedores chinos, una muy buena disposicién para trabajar con la red inteligente que
EEGSA utiliza.
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Administracion de Medicion Inteligente (AMI)

Se realiz0 la optimizacion de la red AMI con la instalacion de 99 antenas para medidores, 50 antenas en
sotano, 49 antenas en cajas metalicas, la instalacion de 15 router y 2 colectores en sectores donde no se
tenia cobertura, para la ampliacion y optimizacion de la red de comunicaciones.

Producto de la optimizacién de la red AMI, mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
comunicacion, se logro finalizar el afho con un porcentaje de lecturas del 98.47%.

En 2023, se logré mantener estable el porcentaje de las lecturas en la temporada lluviosa en Guatemala,
confirmando mayor robustez y disponibilidad en la red AMI en comparacion con afios anteriores.

AMLI optimizacién

. Instalacion de:

Porcentaje de lecturas 9 8 . 4 7 (o]

®

Guatemala



Ciberseguridad

Contratacion de servicios especializados de ciberseguridad

La contratacion de servicios especializados de ciberseguridad se recomendo debido al incremento en la
region de los ataques cibernéticos y la creciente sofisticacion y diversificacion de las amenazas.

EEGSA, desde el 2023, cuenta con un Security Operations Center (SOC) que proporciona cobertura a los
eventos de seguridad informatica que se producen en todos sus ambientes, se busca una respuesta
rapida y eficiente a las amenazas cibernéticas.

Los servicios contratados:
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Security Information and Event Management (SIEM): este permite la recopilacion, analisis
y correlacion de datos de eventos de seguridad en tiempo real. Ayuda a identificar patrones y
anomalias que podrian indicar amenazas.

Security Orchestration, Automation, and Response (SOAR): automatiza las respuestas a
eventos de seguridad mediante la creaciéon de flujos de trabajo predefinidos. Esto acelera la
respuesta a incidentes y minimiza el impacto de las amenazas.

User and Entity Behavior Analytics (UEBA): se centra en el comportamiento de usuarios y
entidades para detectar actividades anémalas que podrian indicar compromisos de seguridad.

HUNTING: implica la busqueda proactiva de amenazas en lugar de esperar a que las alertas se
activen o se materialicen. El servicio busca indicadores de compromisos no detectados por las
soluciones automaticas.

Gestién de vulnerabilidades: incluye la identificacion y gestion de vulnerabilidades en los
sistemas. Esto implica la revision y evaluacion constante de la infraestructura para identificar y
mitigar posibles puntos débiles.

Deteccion de amenazas (DARKTRACE): una herramienta de ciberseguridad basada en
inteligenciaartificial que utiliza el aprendizaje automatico para detectar y responder aamenazas
en tiempo real. Se especializa en la deteccién de amenazas internas y comportamientos
inusuales.
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En los primeros meses del servicio se correlacionaron en promedio 1,000 millones de logs (eventos)
al mes y se escalaron en promedio 400 eventos para ser gestionados por la gerencia de TI.

Con esta contratacion, se logra la deteccion, correlacion y “ciberinteligencia” de amenazas, también
se logra un impacto positivo en la proteccion de los activos criticos, asi como la continuidad del
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Gestion de ingresos,
regulacion y transacciones

Estudio del Valor Agregado de Distribucion (EVAD) 2023

El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucién de una empresa
eficiente de referencia, operando en un area de densidad determinada y considera las siguientes
componentes:

e Costos asociados al usuario
» Pérdidas medias de distribucion, separadas en sus componentes de energia y potencia

» Costos de capital, operacion y mantenimiento asociados a la
distribucién, expresados por unidad de potencia suministrada

El estudio quinquenal tiene como objetivo calcular las componentes indicadas con anterioridad a través
de una firma de ingenieria precalificada por el ente regulador, Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE), que elabora los lineamientos especificos y cronograma de entrega del estudio tarifario y
comunica los términos de referencia al distribuidor para la presentacion de la propuesta tarifaria.

A'lo largo del proceso, y como resultado de la entrega de los informes de las distintas etapas, la CNEE
realizd comentarios y observaciones a los modelos utilizados y a los resultados obtenidos. Todas las
observaciones formuladas a través de notas y resoluciones fueron oportunamente contestadas.
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El estudio del VAD, de acuerdo con los lineamientos de la CNEE, expresados en los mencionados términos
de referencia, se desarrollé en doce etapas iniciando en agosto de 2022 y concluyendo en octubre de

2023 y su vigencia es de 5 anos, a partir de noviembre de 2023 hasta octubre de 2028:

epr’

1 Estudio ECC

Durante el desarrollo de la etapa A se
proyectd para el periodo tarifario el
crecimiento del consumo de energia y la
cantidad de usuarios de la distribuidora; y se
determind la distribucion espacial de la
demanda del afio base, necesaria para
configurar la red o6ptima para distintos
rangos de densidad. Informe entregado en
noviembre del afio 2022.

3 Etapa B

En la etapa C, se realiz6 la optimizacién de la
red de distribucion, adaptandola a la
demanda, para finalmente determinar el
costo de capital de una red eficiente de
distribucién operando en un A&rea de
determinada densidad de carga, tipificandola
en areas urbanas en damero, resto de red
urbana y resto de red rural. El informe fue
entregado en enero del afio 2023.

5 EtapaC

En la etapa E se calcularon los costos de
explotacion de un distribuidor eficiente que
cumple las funciones de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica. El
informe fue entregado en marzo del afo
2023.

Entrega del Estudio de Caracterizacion de la
Carga (ECC) en agosto del afio 2022.

2 Etapa A

En la etapa B, se determinaron los valores
unitarios de referencia, los cuales permitieron
establecer precios de referencia eficientes de
materiales, mano de obra y otros. El informe fue
entregado en noviembre del afio 2022.

4 Etapa C

En la etapa C, se realiz6 la optimizacién de la red
de distribucion, adaptandola a la demanda, para
finalmente determinar el costo de capital de
una red eficiente de distribuciéon operando en
un area de determinada densidad de carga,
tipificAndola en areas urbanas en damero, resto
de red urbana y resto de red rural. El informe
fue entregado en enero del aflo 2023.

6 Etapa E
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7 Etapa F

Presentacion de la  propuesta de
actualizacién tarifaria, a aplicar a partir de
agosto de 2023. El EVAD fue entregado en
marzo de 2023.

9 Evaluacion CNEE

El estudio fue improbado por la CNEE y se
ordend la integracion de la Comision Pericial
enjulio del afio 2023.

1 Comision Pericial
se pronuncia

La CNEE publica la actualizacion del pliego
tarifario considerando el pronunciamiento
de la Comisién Pericial en octubre de 2023 a
través de la resolucién CNEE-259-2023.
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En la etapa F, y sobre la base de los resultados
alcanzados durante todas las etapas previas, de
la A hasta la E, se determinaron los costos de
distribucion y los cargos fijos para cada nivel de
tension, referidos al afo base del estudio
tarifario.

Presentacion de
la propuesta

Evaluacion de la CNEE de la propuesta para
aprobar o improbar el estudio.

1 Integracién de
Comision Pericial

En octubre, la Comision Pericial se pronuncia
acerca de las discrepancias presentadas.

1 2 Resolucion de
CNEE-259-2023

El nuevo pliego tarifario de EEGSA estara vigente durante los siguientes
5 afnos, a partir de noviembre de 2023 hasta octubre de 2028.
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Matriz energética EEGSA

La matriz energética de EEGSA se compone de un porcentaje renovable y porcentaje no renovable, la
valorizaciéon mensual puede variar en funcion de la estacionalidad, asi como, de la disponibilidad del
recurso natural. Se considera, para este afo, la energia renovable de los contratos al mercado a término
de EEGSA.

La energia renovable dentro de la matriz energética considera una participacion de volumen de energia
tanto de forma mensual como anual y tiene en cuenta la informacion acumulada del periodo.

Cobertura de energia - MAT EEGSA en GWH

Fuente: elaboracién propia
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Gestion de procesos de Licitacion Abierta parala
contratacion de potencia y energia eléctrica para los
usuarios del servicio de distribucion final

Licitacion abierta LA-1-2023

En 2023 se llevd a cabo la licitacion Abierta LA 1-2023 en la cual se contrataron 88 MW de potencia con 3
agentes generadores existentes en el mercado eléctrico nacional y la licitacion para el cubrimiento de la
demanda de las distribuidoras EEGSA y Energuate, contempladas en el Plan de Expansién de Generacion
(Licitacion Abierta PEG-04-2022) para el aflo estacional que inicio el 1de mayo de 2023 y finalizara el 30 de
abril de 2024. para la cual EEGSA firmé 15 contratos con diferentes generadores.

Para la determinacién de los adjudicados y la evaluacién econdmica de las ofertas participantes se llevo

a cabo una subasta inversa de rondas sucesivas. El resultado final del dictamen de adjudicacion es el
siguiente:

Adjudicacion de la licitacion abierta - LA-1-2023

Resultado final de potencia en

Oferente Tipo de contrato MW con energia asociada
Generadora Eléctrica del Norte, Ltda. Opcién de compra de energia 4 MW
Energias San José, S.A. Opcion de compra de energia 39 MW
Jaguar Energy Guatemala Llc. Opcién de compra de energia 45 MW

Licitacion abierta PEG-4-2022

Este proceso de licitacion abierta permitio la contratacion de hasta 235MW de potencia con su energia
asociada para las distribuidoras mas grandes del pais. EEGSA tuvo un requerimiento especifico de 175MW
en esta licitacion. El objetivo de la licitacion es la contratacion de energia renovable de por lo menos el
50% de la totalidad del requerimiento energético para plantas de generacion nueva. EEGSA gestiond
de forma apropiada el proceso, asistiendo a diferentes reuniones de trabajo con el ente regulador y las
otras distribuidoras.

En agosto se llevo a cabo la evaluacion econdmica de las ofertas de la licitacion, adjudicandose 16 plantas
de generacion eléctrica después de una subasta inversa de 37 rondas sucesivas, las cuales, ofertaron
diferentes tecnologias, entre ellas: solar, edlica e hidrica, de la misma manera, se adjudicaron plantas en
operacion bajo el modelo de combinacion de fuentes de energia no renovables hasta un periodo de 2
anos estacionales. Los adjudicados iniciaran el suministro energético a partir del 01 de mayo de 2026.
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La licitacion PEG-4-2022 marca un hito importante en la historia de las licitaciones realizadas por EEGSA,
dado que se obtiene una muy buena participacion de oferentes derivandose en la obtencién de precios
competitivos de potencia y energia eléctrica siendo los clientes del servicio de distribucion final los
mayores beneficiarios del proceso.

Ajustes tarifarios trimestrales

De acuerdo con la Ley General de Electricidad (LGE) y su reglamento, cada tres meses debe trasladarse
a tarifas la variacion entre los costos reales incurridos por el distribuidor y los costos previamente
incluidos.

Para el efecto, cada mes, el distribuidor presenta ante la CNEE la documentacion de soporte
correspondiente a los costos e ingresos obtenidos y al finalizar el trimestre, envia la documentacion
integrada del periodo completo.

Tarifas trimestrales (Q./Kwh) - 2023

Fuente: elaboracién propia
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Durante todo el afio 2023 la trifa social y no social se mantuvieron contantes. Tal y como se puede
apreciar en la grafica, en los cuatro ajustes trimestrales de 2023, se crearon fondos para que los costos
no afecten al valor final de las tarifas.

En el ajuste del mes de noviembre 2023, se observd una disminucion en la creacion de los fondos
determinados por el ente regulador para ambas tarifas.

Fondos creados para estabilizar la tarifa de electricidad
Fondos ART. 87 RLGE (MillQ.) - 2023

Fuente: elaboracién propia
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Pérdidas en la red de distribucién

Las pérdidas mensuales en la red de distribucion de EEGSA se obtienen al realizar la diferencia entre la
energia que ingresa a los circuitos de entrada medida por los equipos de medicion comercial habilitados
en el AMM y las salidas que son las ventas de energia a clientes regulados por EEGSA, los consumos
de grandes usuarios representados por comercializadores y las compensaciones de compraventa
de energia. A la diferencia descrita anteriormente se divide entre la energia total de entrada para
determinar el porcentaje de pérdidas. El porcentaje de pérdidas acumuladas del afio 2023 corresponde
a 4.65%. El indicador tiende a mantenerse estable dado que las gestiones realizadas para mantener el
valor de pérdidas técnicas se han desarrollado de forma adecuada durante el periodo.

Pérdidas de energia en la red de distribucion - EEGSA

Fuente: elaboracién propia
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Desempeino Economico

Los indicadores macroecondmicos del pais fueron los siguientes, pasamos de tener en el PIB un
resultado de 4.1% para el afo 2022 aun 3.7% al tercer trimestre en el ano 2023 teniendo un decrecimiento
del 9%, la inflacion tuvo una disminucion del 55% en comparacion con el afio anterior, fue de 9.24% en
el 2022 y de un 4.18% en el 2023; finalmente, el tipo de cambio tuvo una leve depreciacion respecto al
dolar estadounidense, el cual tuvo un valor promedio Q7.83 en el afo 2023 y Q7.76 en el aflo 2022, esta
informacion basada en las cifras reportadas por el BANGUAT y del INE.

Estado de resultados

Los resultados financieros de EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, SA, al 31 de diciembre 2023
comparados con el 31 de diciembre de 2022 fueron los siguientes:

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

13.9%

Gastos ’
operatlvosj

8.7%

EBITDA J

14.5% )
Resultado

neto ’ j

(EE’S. | 6.5% 5.3% 10.5%

Grupo-epm . .
’ k Ventas ) Costos ’ Margen BJ
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En el ano se facturaron ingresos por Q 5713.4
millones que es un 6.5% mayor alo registrado en el
ano 2022, el cual es resultado principalmente de
la composicion de las ventas por tipo de tarifa;
en el caso de laempresa esimportante recordar
que los costos de generacion y transporte son
considerados un Passtrough neutro para el
calculo de la tarifa de la empresa (no obtiene
beneficio por los mismos) considerandose a
la empresa un recaudador del sistema
eléctrico; los costos regulados de generacion y
transporte fueron Q 4,371.6 millones, es decir un
5.3% mayor que el afio anterior; por el contrario
sus ingresos de gestion se obtuvieron por
medio del VAD que se fija de forma quinquenal
(pliego vigente noviembre 2023 - octubre 2028) y se
ajusta por medio del Factor de Actualizacion
del VAD (FAVAD); para el afio terminado al 31
de diciembre de 2023 el VAD fue de Q.1,341.8
millones que es un 10.5% mayor al afo anterior,
dicha mejora se obtuvo en un 61% por el gjuste
en el precio del FAVAD de las diferentes tarifas,
reconocimiento anticipado de iniciativas 4.7 en
los meses de febrero a julio, asi como nuevos
cargos de distribucion (VAD) fijados a partir de
noviembre 2023 y un 39% por el aumento del
consumo de los clientes que fueron 161.3 GWH
mas en el afio 2023 en relacion al 2022. El costo
de operar y mantener las lineas de distribucion
fue de Q 469.5 millones; que es un 13.9%
superior a lo incurrido en el afio 2022, siendo
lo mas relevante el 29% que corresponde
al gasto de personal y el 71% son contratos
por servicios para atender las operaciones y
mantenimiento del negocio, este valor incluye
la baja de medidores realizada a finales de ano;
adicionalmente se generaron negocios por
actividades con empresas municipales y otros
clientes del sistema eléctrico equivalentes a
Q 144.7 millones. El resultado de una adecuada
gestion de la empresa permitidé obtener
un EBITDA de Q 872.2 millones, que es 8.7%
mayor al del 2022. Finalmente, luego de haber
cumplido con los pagos del servicio de la deuda,
la empresa obtuvo una utilidad neta de Q 376.9
millones, aumentando 14.5% respecto el ano
anterior.
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2023
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La deuda de la empresa para el 2023 es de Q 879.7 millones, distribuida en 4 bancos de la siguiente
manera:

33%

Banco Industrial

33%

Banco Agromercantil de Guatemala

31%

Banco de América Central

Banco Internacional

0% 10 % 20% 30% 40%

74 % Quetzales
Q 879.7 millones 26% Délares

L. distribuida en 4 bancos

2023 Inversiones realizadas 62.3% Crecimiento de red
20.9% Reposicion de activos

Q 24 0. 6 millones 5.8% 1nversionesenTI

11% Otras inversiones

La composicion de la deuda es 74% en quetzales y 26% en dolares. El indicador Deuda/EBITDA es una
razon de 1.01 veces; el costo del servicio de la deuda fue de Q 60.5 millones.

Las inversiones realizadas por la empresa en el afo 2023 fueron de Q 240.6 millones que corresponde

un 62.3% al crecimiento de la red, un 20.9% a reposicion de activos, un 5.8% a inversiones en TI y un 11%
a otras inversiones.
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v d
Programa Consiguelo de EEGSA
Consiguelo es el programa de fidelizacion para clientes de EEGSA que reconoce la responsabilidad de
pago del servicio de energia eléctrica, brindando la oportunidad de obtener un crédito de consumo con
el fin principal de mejorar la calidad de vida del usuario y de su familia.
Actualmente cuenta con 1,025 usuarios activos y 2,131 clientes en su cartera.
La cartera se concentra el 70% en clientes asalariados, el segmento mas interesado es caballeros entre

las edades de 35 a 45 anos, dato que cambio, ya que al inicio del programa estaba enfocado en amas de
casa y sector no bancarizado.

Actualmente cuentacon: -
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Aliados

Se ha generado un aumento en la cantidad de clientes que hoy buscan al programa y hacen uso
de ello teniendo un crecimiento del 446%. Hemos aumentado la cantidad de aliados a 25 aliados
ampliando la diversidad de productos a los que pueden acceder como motocicletas, muebles,
dpticas, articulos de cuidado personal y belleza, entre otros mas.

Portal y APP [ <~ & ) 4

En el 2023 se desarroll6 el portal de
Consiguelo, que tiene un espacio dentro del
sitio web de EEGSA y el APP, herramientas con
laque los clientes tienen acceso ainformacion
relacionada a su crédito, tales como: monto
autorizado, disponible para compras, fechas
de pago, compras y pagos realizados, aliados,
promociones, entre otros. Ademas, los
aliados tendran acceso para realizar cobros y
liquidaciones de forma digital.

consiguelo.eegsa.com

Ticket promedio

M Cant. Transacciones M Ticket Promedio

Ticket promedio

Se ha generado un aumento en el ticket
promedio, debido a la diversidad de articulos 2022 EE
a los que tienen acceso y el asesoramiento
del equipo comercial en las ferias, generando
mayor interés de compra.

2023

0 1250 2500 3750 5000

Mora
La tasa de mora con la que se cierra a

diciembre 2023 es de 1.74%, mientras que la
industria en el promedio es de 2.5%, basado en
el reporte de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala (SIB).
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https://consiguelo.eegsa.com/
https://consiguelo.eegsa.com/

Estrategiade
Sostenibilidad

Alumbrados EEGSA

Se sustentan en un objetivo fundamental
enfocado en la responsabilidad social empresarial,
cuya proyeccion de apoyo comunitario se vea
reflejado en la generacion de empleo en tareas
artesanales.

En el afo 2023 fueron 9 meses de produccion,
generando empleo para 20 artesanas y 10
soldadores de Guatemala. Se fabricaron
167 estructuras nuevas, entre ellas 8 semi
monumentales, adicionalmente se remozaron
130 estructuras, sumando una totalidad de 297,
las cuales fueron consideradas en 10 puntos
de iluminacion. Actualmente, se cuenta con un
inventario de fabricacion de 520 estructuras
aproximadamente (2027 - 2023).
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Alumbrados
2023

e 9 meses de produccion

—— Generacion de empleo

2 0 artesanas

1 0 soldadores

— 167 fievas -

8 mini monumentales
1 3 O estructuras
— remosadas

-« Inventario 2021-2023

5 2 O estructuras
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Puntos de iluminacion

En el transcurso del 2023 se realizaron exposiciones por 40 dias en 10 puntos de iluminacién del area de
cobertura; Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, siendo los siguientes:

Guatemala

« Plaza Berlin, zona 13, ciudad

e Plaza Juan Pablo II, zona 13, ciudad

« Edificio Administrativo EEGSA, zona 1, Centro Histérico
« Zooldgico La Aurora, zona 13, ciudad

« Edificio Elemento, zona 13, ciudad

« Finca Ruta del Café, Municipio de Fraijanes

e Parque Central, Municipio de Sta. Catarina Pinula

Sacatepéquez

« El Manchén, Antigua Guatemala

Escuintla

e Parque Central, La Democracia
» Subestacion El Modelo EEGSA

puntos de
iluminacion




Otros puntos de Alumbrados EEGSA

Durante el primer semestre del afio 2023, en coordinaciéon con la Municipalidad de Guatemala se
llevd a cabo una exposicion itinerante en 10 puntos de iluminacion de la ciudad, con alrededor de 100
estructuras. Adicionalmente, en el mes de marzo se expusieron los Alumbrados EEGSA en el Zoologico
La Aurora, en las Noches Bajo la Luna.

49 norte, Terminal

Zoologico La Aurora

Colonia Las Alamedas, zona 18
Plaza el Buen Pastor, zona 12

Blvd. Monumento a la Madre, zona 7
Plaza El Buen Pastor, zona 12

Colonia La Bethania, zona 7

®
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Iluminacion Monumental

Iluminacion de la Calle de los Pasos
y capillas en Antigua Guatemala

Por requerimiento de la Municipalidad de
Antigua Guatemala, dicho proyecto tiene
como objetivo, realizar mejoras de niveles de
iluminacion de la Calle de los Pasos y las capillas
arquitectonicas que son parte patrimonial de
dicho emplazamiento y recorrido, con el fin
de brindar mayor realce a la calle en un solo
tramo que abarca una distancia de 550 metros
aproximadamente, el proyecto permitira
mejorar la iluminacion de ese importante
recorrido de la ciudad colonial, instalando
luminaria de tecnologia LED adaptadas en
faroles y postes metalicos de 5.5 metros.

Con el cambio de iluminacion, el proyecto
examina mejorar la iluminacion de desde la Calle
Chipilapa (Iglesia de San Francisco) incluyendo
el parque frente a La Escuela de Cristo y 9na.
Calle Oriente entre Calle de los Pasos y 2da.
Avenida Sur en la cual se instalaran, culminando
el proyecto hasta el puente donde inicia La
Alameda del Calvario.

N L d

Los Pasos - Iluminacion K ~
2023 73N

metros
L . adaptados a faroles y postes

metallcos de 5.5 mts.

- A Ica nce desde la calle

Chipilapa,parque frente a La Escuela de
Cristo y 9na, Calle Oriente entre Los Pasos
Yy 2da. Av. Sur, culminando hasta el puente
donde inicia La Alameda del Calvario

instalacién de postes de 5.5 mts. con
farol y médulo LED de disefio especial

. 3 1 postes metalicos

. Luminarias

* High Power

« Eficacialuminosa de 150 Ims/watt
+ Temperatura de comor 3,000K

e Hermético IP66

« Anti-vandalismo IKO8

- Vida util: 100,000 horas

%2 balizas LED

22 postes incluyen baliza en tonalidad
purpura con tecnolégia RGBW

%7 capillas con:

mejora de iluminacién de columna con
reflector mini LED
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El proyecto comprende la instalacion de 31 postes metalicos de 5.5 metros con farol y modulo LED
de disefo especial con base ceramica, High Power, eficacia luminosa de 150 Imsjwatt, clase eléctrica
IT, Surge Protection 10kamp, temperatura de color 3,000K, hermético IP66, anti-vandalismo IKO0S8,
con fotometria Special, vida Gtil: 100,000 horas, veintidos (22) postes incluyen baliza LED en tonalidad
purpura con tecnologia RGBW y sistema de comunicacién y protocolo Dali, todo el conjunto decorativo
tipo colonial tendran un acabado final en color gris antracita RAL 7016.

» Mejora de iluminacién de cruz de las 7 capillas (de la Calle de Los Pasos) con reflector elaborado
en aluminio con acabado anodizado galvanico especial para exteriores, disefio especial
para iluminacion de retablos con seguridad fotobiolégica, una eficacia luminosa de 125 Ims/
watts., diametro de 35mm, intensidad luminosa =2580cd/kIlm, temperatura de color 3,000K,
hermeticidad IP68, anti vandalismo IKOS8.

« Mejora de iluminacién de columna de las 7 capillas (de la Calle de Los Pasos) con reflector mini
LED cuya vida util es de 35,000 horas.

e Funcionamiento de luminarias de farol y balizas con el cual se puede programar el encendido y
apagado de luminarias y cambio de color de las balizas en la punta del poste, sistema de control
tipo Bluetooth Mesh.

El costo total del proyecto es de Q. 702,068.04, no incluyendo los trabajos de remozamiento ni de
obra civil.

epm

Guatemala




Programa Prevencion de Accidentes (PPA)

Desde hace mas de 12 afos EEGSA ejecuta el Programa de Prevencion de Accidentes Eléctricos con
Cables de Media Tensién, en los departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez. Con el objetivo
de sensibilizar a los distintos grupos de interés en temas de prevencion, riesgo eléctrico, distancias
minimas de seguridad, infraestructura de EEGSA (tipos de voltajes, alturas, tipos de postes) e informacion
general para evitar el contacto con cables de media tension.

Programa dirigido a ninos

En el 2023, se retomo la modalidad presencial
debido al retorno de los estudiantes a los
centros educativos, se llegd a 36 centros,
logrando con ello impactar a 10,770 estudiantes
de nivel primario y 53,850 personas, entre ellos
directores, maestros amigos y las personas que
integran el nucleo familiar.

~ 10,770

e  estudiantes

nivel primaria

Iﬁ' (@I 53,850
[@ ersonas
dlrectos maestros y

nucleos familiares
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Programa dirigido a adultos

Desde hace 9 afios también se ejecuta el PPA con cables de media tension para adultos, el cual tiene
como objetivo divulgar informacién que asegure la disminucion de incidencia de accidentes eléctricos
por contacto con cables de media tension, promoviendo asi el bienestar en personas que trabajan en
municipalidades, comunidades, el area de construccion, instalacion eléctrica, pintores, mantenimiento
de infraestructura, instalacion de vallas publicitarias, autorizacion de obras de construccién, estudiantes
de ingenieria, entre otros.

En el 2023. se realizaron 28 visitas a diversas empresas, impactando 1,545 personas de forma
directa.

Programa dirigido al sector académico

Desde el afo 2019 EEGSA y la Escuela de Electromecanica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala realizaron un convenio de aceptacion para realizar un taller informativo a
los estudiantes de esta universidad de forma anual en el tema de prevencién de accidentes eléctricos.

Por tal razon, actualmente el PPA dirigido al ambito académico se realiza de forma anual como una
estrategia de acercamiento a profesionales, técnicos y poblacion estudiantil en general, que se
encuentren vinculados al sector eléctrico, con la finalidad de sensibilizar a los estudiantes en temas de
prevencion y cumplimiento de la normativa vigente, para lograr reducir los riesgos de accidentabilidad
por invasion de distancias eléctricas minimas de seguridad.

En el 2023, se logro la participacion de 39 estudiantes, alcanzando un pacto total acumulado de 456
personas de forma directa y a 2,280 de forma indirecta.
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Medio Ambiente

Indice de Gestién Ambiental Empresarial
(IGAE)

Uno de los principales objetivos de IGAE es identificar
las fortalezas y aspectos de mejora para la gestion
ambiental, asociadas al cumplimiento del marco de
politicas y normativa ambiental vigente, asi como
al Modelo de Sostenibilidad y el Direccionamiento
Estratégico de Grupo EPM.

Resultado

IGAE 2023

81%

En el 2023, se obtuvo una nota del 81%, en la cual se
evidencia la mejora de la gestion ambiental, incluyendo
las acciones de EEGSA, superando la meta por 6 puntos
porcentuales.

Avances en la Legislacion Ambiental

Algunas de las lineas de distripucién de EEGSA se encuentran en 11 areas protegidas pertenecientes
al Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) y bajo la administracion por el Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP).

De los expedientes que se encontraban en analisis, en el 2023 se obtuvieron los contratos administrativos
con opinion favorable del Parque Nacional Naciones Unidas, Parque Nacional Sipacate - Naranjo, Parque
Nacional Volcan de Pacaya y Laguna de Calderas y zona de veda definitiva del Volcan Acatenango.

Adicionalmente, se ingresaron 4 expedientes, de los cuales se obtuvo opinidén favorable de 1expediente,
el cual en el mismo aflo obtuvo la resolucién favorable emitida por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN). Con estos permisos se logro liberar la extension de linea de distribucion de energia
eléctrica de baja tension 7.6 KV, Aldea Mano de Ledn, Jocotenango.

epm
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Respecto a las lineas de distribucion fuera de areas protegidas, se ingresaron ante el MARN los
instrumentos departamentales de Chimaltenango, Santa Rosa y Jutiapa.

Es importante mencionar que EEGSA cuenta con diversas aprobaciones ambientales vigentes
que generan compromisos en diversas etapas de los proyectos. En el 2023 se integro la matriz de
compromisos ambientales considerando los proyectos de lineas de distribucion fuera de areas
protegidas, centros de atencion al cliente (kioscos y agencias) y sedes administrativas con el objetivo de
mejorar el seguimiento y cumplimiento ambiental el cual esta sujeto a validacion final en el 2024.

Por ultimo, se realizaron 10 ejercicios de auditorias ambientales a través de la gerencia de activos, a
diversos contratistas de la distribuidora.

vy

Biodiversidad

EEGSA continla con acciones de proteccion a
la biodiversidad, en el 2023 se dio seguimiento
a los compromisos de mantenimiento de las
reforestaciones en Parque Nacional Naciones Unidas
establecidas en los convenios interinstitucionales
entre EEGSA y Defensores de la Naturaleza.

Durante el afo 2023 se coordinaron mas de 10
rescates de abejas y avispas en distintos puntos de la
red de distribucion y sedes administrativas, logrando
mitigar el riesgo a trabajadores y protegiendo estas

=1 A\
especies de fauna. resc.:ates de
avejas y avispas
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Inventario forestal

Respecto a la identificacion de especies, el
inventario forestal se ha desarrollado en 10
municipios del departamento de Guatemala,
los cuales son: Guatemala (contemplando 13
zonas), Santa Catarina Pinula, San José Pinula,
Villa Canales, Villa Nueva, Amatitlan, Fraijanes,
Mixco, San Miguel Petapa y San Pedro Ayampuc.

Ademas, se integraron 16 planes de manejo
forestal, gestionando 61 permisos municipales
y ejecutando mas de 500 actividades de
mitigacion de riesgo forestal, en puntos criticos
de los municipios de Guatemala, Santa Catarina
Pinula, San José Pinula, Villa Nueva y San Pedro
de Ayampuc.

La gestion preventiva del arbolado en el
afo 2023 evité un promedio de 4.5 horas de
reparacion de averias por punto trabajado, un
ahorro de Q3,369,592 en indemnizaciones y
mas de Q11 millones en costos de energia no
suministrada. A su vez, se calcula que estas
acciones han impactado a mas de 163,000
usuarios de la distribuidora en el departamento
de Guatemala.

epm
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<P Acciones

Desarrrolado en

- .70 municipios
del departamente de
Guatemala

.76 planes

de manejo forestal

61 permisos munipales
gestionados

« 500 actividades de mitigacion
de riesgo forestal

. Gestion.
preventiva
evito:
* 4.5 horas de reparacién de

Ahorro de Q3,369,592 en

indemizaciones

. Ahorrode Q11 millones en
costos de energia no suministrada
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Culmind la fase de eliminacién
y tratamiento de

41.43 Raeiiipes

Gestion de residuos peligrosos

En el primer semestre del 2023 se culmind con la fase de eliminacion y tratamiento de 41.43
toneladas de material contaminado con Bifenilos Policlorados (pPCB).

Se continud con la realizacion de 272 muestras con LX2000, de las cuales 253 obtuvieron resultados
negativos, por lo que no fue necesario realizar eliminacion, 19 tienen sospecha de PCB y estan
pendientes de cromatografia.

También se realizd la destruccion o tratamiento de diversos residuos por empresas autorizadas
por el MARN, entre los que se pueden mencionar materiales bioinfecciosos, uniformes, tubos de
impresoras, residuos electronicos especiales, equipo de proteccion personal, postes de concreto,
llantas, baterias y aceite de vehiculos.
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Modelo de Etica
Empresarial

La ética ha sido y sera, la base de nuestro
actuar diario. Nos aseguramos de que nuestras
interacciones con los diferentes grupos de
interés se encuentren siempre normadas por
nuestros valores ‘“responsabilidad, calidez y
transparencia”.

Nuestro propdsito empresarial: “Contribuir a la
armonia de la vida, para un mundo mejor”

La ética es nuestro marco donde se toman
decisiones en las instancias del gobierno
corporativo para garantizar la excelencia en
la administracion de EPM Guatemala y su
autonomia, es aplicable a todos nuestros
trabajadores y niveles organizacionales.

Nuestro modelo de ética empresarial enlaza
el foco de la sostenibilidad y lo enmarca en un
fundamento ético que orienta nuestro actuar
conuna conducta responsable hacia el desarrollo
humano sostenible.

Hacemos manifiesto nuestro compromiso
a través del cumplimiento de normas,
procedimientos formales y nuestra politica
que buscan garantizar una operacion dentro
de nuestros territorios bajo principios éticos,
legislacion aplicable, previniendo conductas
contrarias a nuestra modelo ética.
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En tal sentido nuestro modelo de ética Modelo de Etica Empresarial
empresarial esta constituido por los siguientes
componentes:

e Cddigo de ética: valores y principios
e Manual de conducta empresarial
e Manual de conflicto de interés

e Politica de “cero tolerancia”, ante el fraude
soborno y corrupcién

e Linea ética contacto transparente

e Promotores de ética

e Comité de ética
Sabemos que una cultura ética solo es posible a través de una serie de acciones correctamente
gestionadas, entre las que destaca la comunicacién y capacitacion constante de los temas relacionados.

Con esto en mente, hemos desarrollado diversos programas, canales y materiales que nos permiten
generar capacidades e impulsar esta cultura dentro de las empresas de EPM Guatemala.

Acciones 2023

La divulgacion del modelo de ética se realizd a nivel
interno de las empresas de EPM Guatemala por medio
de una campana enfocada en:

e Componentes modelo de ética.

e Nuestros principios: cumplimos nuestros compromisos,
nuestro interés primordial es la sociedad, brindamos un
trato justo, cuidamos el entorno y los recursos, buscamos
fundamentalmente servir.

e Funcién promotores de ética.

e Transparencia y confiabilidad en linea ética: contacto
transparente.

» Contrataciones transparentes.

e Actualizacion declaracion conflicto de interés.

epr’
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Se llevaron a cabo reuniones del comité de ética para todas las empresas de EPM Guatemala
periddicamente, incluyendo a TRELEC para tratar temas relacionados a el modelo de ética.

Se llegd al 100% de trabajadores de EPM Guatemala y por ende de TRELEC quedando sensibilizados,
durante este afo por medio de tres momentos de ética, compartimos temas muy importantes:

1. Dilemas éticos

2. Linea ética “contacto transparente”

3. Liderazgo ético
Se profundizo6 en los conceptos de “acoso laboral” y “acoso sexual” a través de un taller para la unidad de
ENERMETRIC y TELEMEDIDA en el que participaron 37 personas.

En el afio 2023, se realizd una capacitacion sobre el modelo de ética empresarial a 60 colaboradores que
se incorporaron a las diferentes empresas de EPM Guatemala.

Se llevé a cabo la medicion de clima ético en el mes de agosto por medio de una encuesta virtual enviada
a todos los trabajadores de EPM Guatemala, obteniendo un total de participacion de 596 respuestas
efectivas alcanzando un total de 79% como resultado global de las 11 categorias.

Se llevé a cabo la divulgacion la linea ética, contacto transparente, en el taller de sostenibilidad dirigido
a proveedores y contratistas de todas las empresas de EPM Guatemala, en donde participaron mas de
130 personas.

:
elae)

2

@@

2023

Reuniones del

Comité de Etica

Capacitacion sobre el modelo
de ética empresarial

6 0 colaboradores

2023

Encuesta virtual

Medicion del clima ético

1 Oo%sensibilizados
|

Trabajadores:
- EPM Guatemala
-TRELEC

5 9 6 respuestas
efectivas
L . 79% resultado global
de las 11 categorias

I incorporados a las

diferentes empresas
de EPM Guatemala

I,

- ﬁ Linea Etica
Divulgacion .
Taller de Sgtenibilidad 4730 participantes

Dirigido a proveedores y contratistas

Contacto Transparente
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Talento y Desarrollo
Organizacional

Con el firme propésito de contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor,
un equipo humano conformado por 603
trabajadores comprometidos y motivados,
desempenaron sus funciones durante el 2023
con transparencia, calidez y responsabilidad.

Nuestra gente, su actitud y la manera en que
trabaja en equipo, es el motor clave de nuestra
sostenibilidad y crecimiento, garantizando la
prestacion de los servicios a nuestros clientes.
Por ello, en el 2023 nos enfocamos en articular
el bienestar integral de las personas, y su
capacidad de ajuste ante los desafiantes retos
que demanda nuestra estrategia.

Asimismo, nos enfocamos en mantener y
evolucionar las capacidades organizacionales de
EEGSA en particular sus personas, organizacion
y procesos, para responder de forma oportuna
y eficiente ante los cambios de la estrategia
empresarial.

A continuacién, se resumen los focos
estratégicos y ejes de actuacion prioritarios
durante el 2023:

 Seguridad en el trabajo cémo prioridad absoluta
e Enfoque integral del bienestar y la salud

* Diversidad, equidad e inclusién

e Compensacion equitativa y competitiva

e Evaluacion de desempefio e
identificacion de alto potencial

e Incorporacion y movilidad de
talento con alto potencial

» Desarrollo de competencias claves
 Trabajo colaborativo y con pasion por servir

e Desarrollo organizacional al
servicio de la estrategia

epr’
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Seguridad en el trabajo como prioridad absoluta

En EEGSA creemos y entendemos que no
hay nada mas importante que la seguridad
y el bienestar de las personas cuando se
encuentran trabajando, y por ello la seguridad
es un valor y elemento fundamental de nuestra
estrategia empresarial. Las metas en materia
de salud y seguridad son tanto internas como
externas, y son relevantes para nuestra gente,
y también para nuestros contratistas.

Desde hace 3 aflos contamos con un sistema
de gestion integrado de la seguridad y la salud
en el trabajo, basado en cambio cultural y de
comportamientos, y cuyo objetivo es mejorar
las condiciones laborales y el ambiente en
el trabajo, promoviendo el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

El Sistema Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SIG-SST) define y ejecuta
un proceso ciclico, logico y por etapas,
basado en la mejora continua, que incluye la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud de los trabajadores y
contratistas de EEGSA.

epm
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En 2023 el SIG-SST fue objeto de una auditoria
interna que ha podido constatar su evolucion
positiva en identificaciéon y control de riesgos,
evolucionado a un nivel de madurez notable (4/5
puntos).

La fortaleza defensiva del sistema proviene
de la integracion de la gestion y el control en
cuatro lineas de defensa, asignando funciones
y roles especificos a cada grupo o linea de
defensa (los contratistas, los gestores técnicos de
contratos, los auditores de seguridad y salud y los
auditores externos al sistema).

En el 2023 se cumplié con el 100% el plan
de auditorias SISO anual, ejecutando 50
auditorias de seguridad a trabajos en campo
realizados por contratistas, identificando 416
hallazgos u oportunidades de mejora. Se buscd
el cierre del ciclo de mejora anual, y para ello se
establecieron y ejecutaron acciones correctivas
y preventivas, que permitieron cerrar en tiempo
y forma los 46 hallazgos identificados.

La formacion, evaluacion y habilitacion de 17
nuevos linieros para trabajos con tension, la
habilitacion de 6 cuadrillas especializadas en
la utilizacion de cable by-pass para descargar
la red y la formacion de 166 linieros en la
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utilizacion de nuevas pértigas aisladas para maniobras a distancias, fueron palancas fundamentales para
la reduccion de la accidentabilidad en trabajos en redes durante el 2023.

En el ano 2023 en EPM Guatemala se trabajaron 4,643,560 horas, y ocurrieron 35 accidentes laborales,
considerando a personal propio y contratistas. De estos, solo 4 causaron incapacidad, y pérdida de
dias laborales. El dia mas tragico fue el 5 de octubre de 2023, cuando se produjo un accidente vehicular
mortal en el equipo contratista de la gerencia Comercial de EEGSA. La causa raiz del accidente vehicular
que provoco esta fatalidad fue la conduccion con impericia del vehiculo de trabajo, que ocasiond el
lamentable fallecimiento del copiloto.

Se totalizaron 6232 dias de trabajo perdido, de los cuales 6000 se atribuyen ala fatalidad, de acuerdo con
la metodologia de calculo del Indice de Lesiones Incapacitantes Sin Itinere (ILISI). Es muy importante
destacar que ninguno de los 6 accidentes incapacitantes en personal de contratistas fue causado por
choque o descarga eléctrico, un logro muy importante en el sector eléctrico, donde los accidentes mas
frecuentes y con consecuencias mas graves son los accidentes eléctricos.

En el 2023 no ocurrieron accidentes laborales en personal propio de EEGSA. A pesar del lamentable
accidente fatal ocurrido en contratistas, el ILISI de contratistas EEGSA, distribuidora cerré en 0.1759,
con una mejora del 58.7% respecto al cierre del indicador en 2022 que fue de 0.4262.

BT 100% cnzsieies

5 0 auditorias de seguridad 4 1 6 oportunidades

a trabajos en campo realizados de mejora
B | jnieros . Se trabajaron

por contratistas
17 Nuevos linieros 4, 643,5 60 horas

L formacién, evaluacién Ocurrieron 35 accidentes laborales
y habilitacion para trabajos

con tensién

6 Cuadrillas

I especializadas en by-pass
para descargar la red

716 6 Linieros 6232 dias de trabajo
/

erdidos
L . formados para utilizar nuevas p

pértigas aisladas para maniobras Mejora del 58.7 vs. 2022
a distancia
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Enfoque integral del bienestar y la salud

En EEGSA cuidar a nuestra gente es uno
de los principales objetivos. Sabemos que
un ambiente laboral saludable, seguro y
optimista contribuye a aumentar el sentido
de pertenencia y el vinculo con la organizacion,
reforzando los niveles de motivacion,
compromiso, productividad y aprendizaje.

De acuerdo con nuestro enfoque integral en
el bienestar de la gente, estamos migrando el
concepto de salud de un enfoque puramente
medico a un enfoque mas holistico de bienestar,
que incluye la salud fisica, el equilibro emocional
y el liderazgo personal consciente. Por ello,
cuidamos todos los aspectos que influyen en
el bienestar integral: la salud fisica y mental
del trabajador, el acceso a la atencion médica
de calidad para toda familia, las relaciones
familiares y sociales, la salud financiera y el
balance entre la vida laboral y personal.

En el 2023, nuestros principales ejes de
actuacion en el cuidado integral de la salud
fueron: la medicina preventiva, asesoria
nutricional para la promocioén de alimentacion
saludable, promocioén de la actividad fisica y
acompafamiento psicologico. Durante el afio se
efectud el programa de evaluacion meédica anual,
el cual nos permitié conocer el estado de salud
general de 550 trabajadores (91.5% de la planta),
y asi prevenir y poder detectar enfermedades
o condiciones de vulnerabilidad fisicas y
psicologicas para desempefar el trabajo. Se
impartieron 225 horas de capacitacion en
temas de salud, se ejecutaron 15 jornadas
médicas de concientizacién, se entregaron
1041 cupones de cupones gratuitos de
atencién odontolédgica, se realizaron 3 jornadas
de vacunacion, 4 jornadas oftalmolégicas y
dermatoldgicas, y su mantuvieron habilitadas
tres clinicas médicas para consultas y atencion
primaria gratuita en horario laboral, atendiendo
en el afo 753 consultas medicas.

También realizamos evaluacion psicoldgica y 5
citas gratuitas de acompanamiento emocional
y personalizado, a los empleados y familiares

que asi lo requirieron y manifestaron a nuestro
equipo de psicélogas internas.

Garantizamos el acceso a la atencion médica
de calidad para 1459 personas (605 trabajadores
y 854 familiares directos) a través de la gestion
de servicios médicos y seguros de gastos
médicos, asi como servicio odontolégico.

)
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Cuidado integral

de la salud

—— Ejes:

« Medicina prentiva

« Asesoria nutricional

« Actividad fisica

« Acompafamiento psicolégico

Evaluacion médi.ca anual de
—— 550 trabajadores

 Prevencién y deteccion de
enfermedades y/o vulnerabilidades
fisicas y psicolégicas para
desempeniar el trabajo.

L+ 225 horasde capacitacién
en temas de salud

15 Jornadas médicas de
concientizacién

e 1, 041 cupones gratuitos de
atencion odontolégica

. Jornadas de:

e 3 de vacunacién
4 oftanmolégicas y dermatolégicas

E— 753 consultas médicas en:

« 3 clinicas médicas habilitadas para
consultas y atencién primaria
gratuita en horario laboral

1,459 personas

e 605 trabajadores

» 854 familiares directos

« Con acceso ala atencion médica de
calidad a través de servicios
médicos y seguros de gastos
médicos
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El indice de ausentismo laboral 2023 fue de
0.8%, 39.68% de mejora en relacion con el 2022.
Se perdieron 577 dias por enfermedad general,
0 por enfermedad ocupacional y se registraron
534 dias de ausentismo por maternidad.

Para fomentar el bienestar y las relaciones
sociales y familiares, planificamos durante
el 2023 diferentes actividades sociales y
deportivas que buscan aportar al balance vida
laboral — vida familiar, a contribuir al bienestar
integral, y a fortalecer vinculos entre nuestra
gente.

En 2023 sellevaron a cabo 3 torneos deportivos,
Electriboliche, Electrifutbol y Electribasket, asi
como la implementacion del Programa Energia
y Movimiento, el cual, consiste en poner a
disposicion de nuestra gente un espacio
para realizar diferentes tipos de deporte o
actividad fisica. Quienes participan de este
programa, reciben rutinas de entrenamiento
personalizadas que pueden realizar de forma
presencial con el entrenador o de forma
independiente, y cuentan con asesoramiento
personalizado por parte de profesionales
especialistas que realizan chequeos médicos
especificos, y dan charlas de nutricion y
actividad fisica. Asimismo, durante todo el afio
se les da seguimiento y control para evaluar
la evolucion personal, y ajustar los programas
de entrenamiento a las necesidades y metas
individuales.

En EEGSA también buscamos que nuestra
gente se sienta reconocida, por ello, celebramos
los anos de trayectoria laboral, los retiros
por jubilacion, y los dias especiales como
cumplearios, Dia del carifio, Dia de la Madre, Dia
del Padre y otros dias festivos.

En marzo 2023 se realizd la encuesta bienal
de percepcién laboral, la cual nos permitid
establecer las acciones y las estrategias clave
para continuar mejorando la satisfaccion laboral,
el compromiso y el desempeno. El porcentaje
de participacion voluntaria en la encuesta fue
del 87%. El indice de motivacion fue del 86%,
el indice de conexion con la vision del 95% y el
indice de orgullo de pertenencia del 92%.
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Los resultados de la encuesta fueron
socializados con las distintas gerencias, y se
tomaron acciones especificas concretas en
aquellas areas que asi lo requerian. Entre ellas,
se realizaron estudios de salario emocional en la
unidad de Planeacion de Cadena de Suministros
con la finalidad de detectar aspectos y
elementos que pudieran impactar de manera
positiva en estos equipos, fortaleciendo el
vinculo emocional personal con la organizacion.

3 9. 68 % de mejora vs. 2022

Actividades

de bienestar

— 3 torneos deportivos

« Electriboliche
« Electrifutbol
« Electribasket

L— Implementacién del Programa
Energia y Movimiento

« Chequeos médicos especificos

 Rutinas personalizadas de
entrenamiento

e Charlas de nutricién y actividad
fisica

« Seguimiento y control de la
evolucién personal

Encuesta bienal de
percepecion laboral

— 86% mgg\faccl:?én
- 959 e s
929 [t

L. 87% indice de participacion
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Diversidad, equidad e inclusion

Somos una empresa inclusiva y buscamos maximizar el poder de las diferencias y desarrollar al maximo
el potencial de cada una de las personas que trabaja en EEGSA. Estamos convencidos de que una cultura
inclusiva, que brinda oportunidades equitativas, y que respeta las perspectivas diversas, impulsa una
mejor toma de decisiones, aumenta la agilidad organizacional, estimula la innovacion y fortalece la
resiliencia.

Queremos que nuestro equipo humano refleje la diversidad de la sociedad a la que servimos, y que
contribuya a su desarrollo y bienestar, con particular énfasis en las minorias mas vulnerables, las
personas con discapacidad y las mujeres.

Durante el afio 2023, EEGSA realiz6 varias acciones para promover la diversidad, la equidad y la inclusion
en la empresa. Mediante distintos talleres de formacion y sensibilizaciéon, buscamos reducir los
sesgos inconscientes y preparar a nuestros colaboradores para que contribuyan a crear una cultura
organizacional mas inclusiva.

EEGSA es una de las empresas referentes en el pais por su programa de inclusion de personas con
discapacidad. El programa inici6 en 2020, y cada afio se incorporan 3 nuevas personas al programa,
y hoy con orgullo podemos decir que son 11 personas con discapacidad incluidas en nuestro equipo,
representando el 1.8% de la fuerza laboral de EEGSA.

Durante el 2023, ejecutamos nuestro primer proceso de reclutamiento y seleccién, exclusivo para
personas con discapacidad. A los interesados, les facilitamos el acceso a nuestras plazas vacantes,
brindandoles la ayuda técnica necesaria para posibilitarles la participacion, realizando ajustes en cada
una de las etapas del proceso de aplicacion.

e R L LY 117 personas con discapacidad 892~ 3 nuevas personas c/afio
2023 E@ L Ejecucién del primer

1.8% de la fuerza laboral proceso de reclutamiento
de EEGSA y seleccién exclusivo para
personas con discapacidad

epm

Guatemala




El Programa de Inclusion para personas con
discapacidad fue reconocido por Centro
para la Accién de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala (CentraRSE) y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de
Guatemala (MINTRAB). En la edicién 2023 del
evento de premiacion a empresas inclusivas,
EPM Guatemala fue reconocida como referente
en inclusién de poblacion en condicién de
vulnerabilidad, obteniendo el cuarto lugar en
la categoria de empresa grande. Para EPM
Guatemala es un orgullo ser una de las 5
grandes empresas mas Inclusivas dl pais, junto
a Walmart, Coca Cola, Grupo Financiero G&T y
McDonald’s Mesoamérica.

Hay tres factores que han contribuido a lograr
este reconocimiento:

e Elcompromiso de la gerencia general y el equipo
directivo promueven la inclusién, empoderando
a sus equipos para generar un cambio profundo
Yy sostenible que impacte y beneficie a toda la
sociedad guatemalteca.

e Las alianzas estratégicas para unir esfuerzos,
recursos y experiencia. Firmamos convenios de
cooperacion interinstitucional con el MINTRAB,
con el Benemérito Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala, con la Asociacién
de Capacitacién y Asistencia Técnica en
Educacién y Discapacidad (ASCATED), también
somos aliados de Association Internationale
des Etudiants en Sciences Economiques et
Commerciales (AIESEC), con quien hemos
logrado materializar en Guatemala el primer
intercambio laboral internacional para una
persona con discapacidad.

e La implantaciéon de los ajustes razonables
requeridos para cada persona con discapacidad
que se integra al equipo, para facilitarle el
acceso al puesto de trabajo, asi como su
desarrollo y sostenibilidad en el empleo.
Utilizamos  tecnologia 'y  herramientas
adaptadas, y ajustamos las condiciones
del puesto y del entorno. Cémo ejemplo,
podemos destacar que 13 trabajadores de EPM
Guatemala, que mantienen contacto laboral
diario con personas con discapacidad auditiva,
finalizaron con éxito en 2023 el curso de lengua
de sefas de Guatemala, en nivel elemental.
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El Programa de Profesionales en Formacion
(PPF), busca ser un puente entre el mundo
académico y el empresarial, ademas aporto a
la equidad de género incorporando al mercado
laboral a jovenes ingenieras. EI PPF en 2023
gradué a su 8* promocién, constituyendo
nuestro principal semillero de talento. Dirigido
a estudiantes universitarios con alto potencial
y rendimiento académico, el programa consiste
en una pasantia, sin experiencia previa, en
la cual los pasantes recorren los principales
departamentos y unidades de EPM Guatemala,
de esta manera conocen todos los procesos y
actividades misionales del negocio eléctrico.

5

Reconocimiento
del programa

— CentraRSE
- -MINTRAB

——4to. lugar en

en evento de premiacién
a“Empresas inclusivas”

Participacion femenina

34%

2 directi de mujeres en
cargo directivo nuestra planta

2023

Crecimiento profesional
interno para 8 trabajadoras
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Cabe destacar que el 80% de total de egresados del programa permanecen trabajando para EEGSA. En
cada promocidn se reservan 2 plazas para jovenes mujeres ingenieras (33% del cupo total) aun sabiendo
que el porcentaje de mujeres en las carreras de ingenieria es un valor muy inferior, de apenas el 4%.
Como consecuencia de estas acciones son 4 las mujeres ingenieras egresadas de este programa que
permanecen trabajando para EEGSA.

Por su parte, el programa de inclusion de personas con discapacidad aporta a la equidad de género, ya
que 7 de las 11 personas con discapacidad incorporadas a EEGSA son mujeres.

Gracias a los multiples esfuerzos realizados a través de diferentes acciones planificadas, al cierre de
2023 EEGSA cuenta con un 34% de mujeres en su planta, lo que representa un 7% de incremento de
participacion femenina en el equipo en 3 afos. En el 2023 se incorporaron al equipo 18 mujeres, 2 de
ellas en cargos directivos y 8 mujeres tuvieron la posibilidad de crecer profesionalmente, accediendo a
cargos de mayor responsabilidad.

En busqueda de una mayor participacion femenina en cargos gerenciales, en 2023 se ejecuto el
primer proceso de mentoria a una mujer directiva de EEGSA identificada con alto potencial, a través
de Mentoring Programme on Women and Youth Empowerment (GN-SEC GWNET). GWNET es una red
que empodera a mujeres en energia a traves de networking interdisciplinario, mentoria, impulso y
entrenamiento.

En EEGSA conviven cuatro generaciones y cinco nacionalidades, creando un mosaico de talentos,
experiencias y perspectivas que promueve la innovacion y la creatividad. Gestionamos la diversidad
generacional, manteniendo amplia gama de edades y antiguedad en cada proceso y nivel organizacional.
Con una edad promedio de 40 afos y una antigledad promedio de 12 afios, somos referentes en el
sector eléctrico latinoamericano en diversidad generacional, con amplia gama de edades y antigliedad
en todos los procesos y niveles organizativos.

T Programa de Profesionales en Formacion
—— Equidad de género
2023 Diversidad generacional

» Incorpora al mercado laboral a jévenes ingenieras

» 2 plazas se reservan en cada promocién para
Jjovenes ingenieras

« 4 mujeres egresadas del programa y que

permanecen trabajando para EEGSA - Co n vive n
Graduacion de la e 4 generaciones
8% promocion «  5nacionalidades
e Principal semillero de talento joven y con ~
aitopotencial — 40 ANOS edad promedio
L. 80% del total de egresados o .
permanecen trabajando para EEGSA B 12 a n OS ggoan:;,iizlgedad
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Compensacion equitativa y competitiva

En EEGSA actuamos de acuerdo con las obligaciones definidas por la ley y con pleno respeto de los
derechos laborales y de libre asociacion. Nuestros esquemas de remuneracion y beneficios no soélo
reconocen el esfuerzo y compromiso con el trabajo de nuestra gente, sino también su contribucion
a la creacion de valor para la organizacion y sus grupos de interés.

Por ello, nos aseguramos de que la compensacion de nuestros trabajadores sea competitiva, y que
sea equitativa para hombres y mujeres, en todos los niveles de la organizacion. EI 100% de los cargos
de EEGSA se encuentran valorados y homologados a clase IPE Mercer, y con base en la encuesta de
mercado realizada esta consultora internacional especializada, en 2023 se ajusto la tabla salarial de
referencia, garantizando que nuestros trabajadores perciban un salario integrado comparable a la
media del mercado laboral guatemalteco.

En 2023 se revisd y actualizo el reglamento interior de trabajo para EEGSA y el mismo fue aprobado
por el MINTRAB. Luego de la aprobacion, se llevd a cabo la comunicacién y formaciéon de los
reglamentos al 100% de los trabajadores de la empresa.

Adicionalmente, se actualizaron los reglamentos que regulan el pago de kilometraje, las vacaciones,
los anticipos salariales, los ajustes por sustituciones temporales, y los viaticos por viaje al exterior.

Finalmente, se renegociaron con la banca local los convenios de crédito para lograr mantener las
tasas deinterés y ampliar la cobertura de créditos fiduciarios con garantia de descuento en némina,
generando ventajas y oportunidades financieras a todos los trabajadores de EEGSA.
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Evaluacion de desempeno e identificacion
de potencial

Durante el aflo, continuamos consolidando el proceso de evaluacion del desempefio, enfocado en la
generacion de valor de cada empleado y en su contribucioén a nuestra estrategia de negocio, promoviendo
y fortaleciendo la meritocracia. También alentamos a nuestros directivos a tener conversaciones
continuas con los miembros de su equipo sobre su rendimiento y desarrollo. En el 2023 se completa el
tercer ciclo de gestién de desempefio anual con cobertura al 100% del personal activo de EEGSA. Con el
apoyo y acompafamiento de la gerencia de Auditoria Interna, se fortaleci6 la etapa de seguimiento al
desempeno directivo, revisando y validando que el seguimiento a cada objetivo planteado se estuviera
realizando de forma correcta, y cargando en la plataforma de evaluacion toda la informacioén soporte
necesaria para lograr en el sistema total trazabilidad, tanto de la planificacion del objetivo como de
su nivel de cumplimiento. El ciclo de desempefio 2023 utilizd como referencia el nuevo modelo de
competencias de Grupo EPM, evaluando en cada trabajador los comportamientos asociados al liderazgo
personal consciente, la conexién con el propésito empresarial, la creacion colaborativa, la proactividad
para incorporar el futuro, la empatia para la evolucion y la prospectiva y dinamismo.

En 2023 se revis6 y actualizo la evaluacion de talento directivo, reposicionando en la matriz de 9 cajas
a 20 lideres tacticos de la organizacion. Esta practica periddica nos permite evaluar y conocer mejor el
potencial de cada persona, y asi identificar a nuestro talento clave y lideres potenciales.

Incorporacion y movilidad
de talento con alto «@»
potencial

Talento con alto potencial

En EEGSA cuidamos nuestra marca empleadora 2023

para atraer al mejor talento, y apostamos

a nuestro Programa de Profesionales en 4’22 estudiantes en practicas

Formacion y a otras opciones de pasantias para - 15 hombres

identificar talento joven y comenzar a preparar "7 mujeres

a futuras generaciones. L
pasantes univeritarios

o . internacionales
En el ano 2023 recibimos en EEGSA a 22

estudiantes en practica, 15 hombres y 7
mujeres. Por primera vez se aceptaron dos
pasantes universitarios internacionales, uno de
ellos guatemalteco y otro ecuatoriano-espanol,

ambos estudiantes de la Universidad Loyola Indice de rotacién de personal

JO
I@

Chicago. Fue una experiencia muy positiva que 2023
permitié ampliar nuestra vision del mercado o
— indice de rotacién
laboral. 7.44/? do parsonal
El indice de rotacién de personal de EEGSA 5 62% incllice de rotacién
o voluntaria

para 2023 fue de 7.44% y el indice de rotacion
voluntaria fue de 5.62%. Durante el afno
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se gestionaron 69 procesos de reclutamiento y seleccion, que permitieron cubrir los 65 puestos de
trabajo que quedaron vacantes, a través de una mezcla saludable de procesos de seleccion internos,
mixtos, y externos. COmo consecuencia de estos procesos se registraron 41 contrataciones laborales,
20 promociones internas que fueron una oportunidad de crecimiento profesional, y 4 movimientos
internos horizontales. La movilidad interna del talento definitiva o temporal nos permite acelerar el
desarrollo integral y nos prepara para la sucesion. Por ello, en 2023 se concretaron 24 movimientos
internos definitivos y mas 55 movimientos transitorios por cobertura temporal de cargos superiores.

Cabe destacar que en 2023 ingresaron a la planta fija de EEGSA 14 trabajadores temporales, que
anteriormente se encontraban contratados mediante servicio de outsourcing, cubriendo necesidades
operativas derivadas de proyectos empresariales.

El registro, control y seguimiento de las etapas del proceso de seleccidon en tiempo real esta
automatizado a través de plataforma en la nube y con estandares de seguridad de la informacion. En
2023, el tiempo promedio del ciclo de reclutamiento y seleccion, desde la publicaciéon de una vacante
hasta la contratacion se logré mantener en 18 dias, lo que permitio dar respuesta rapida a los directivos
responsables de la operacion. El reclutamiento multicanal, el flujo de trabajo 100% digital, las entrevistas
psicolégicas y técnicas en linea, las soluciones predictivas para evaluacién de talento, la asignacion de
roles y el seguimiento de tareas y tiempos dentro del equipo aportaron a la eficiencia de este proceso. El
proceso de seleccion muestra ser eficaz, ya que el 100% de las personas contratadas superoé el periodo
de prueba de dos meses, y Unicamente una persona se retird de la empresa antes de cumplirse los 6
meses desde su contratacion.

Desarrollo de competencias claves

Sabemos que empleados altamente capacitados y comprometidos mejoran la productividad, la calidad
del trabajo y la satisfaccion de nuestros clientes, lo que contribuye al crecimiento y sostenibilidad de
la organizacion a largo plazo. Por ello, durante el 2023 apostamos fuertemente al desarrollo de nuestra
gente, brindandoles oportunidades para expandir sus habilidades y conocimientos técnicos, adquirir
nuevas competencias y herramientas para enfrentar los desafios presentes y futuros, no soélo en el
ambito laboral sino también en el personal.

Personas
Plan de desarrollo de 6 03 impactadas
CompetenCiaS 2023 63 horas por empleado
Impacto a todo el equipo humano:

37, 97 g:;;ggictlgcién 1 1 ,3 38 gr?;::nciales

Horas virtuales

6 6 275 s 26,633 aravésdenses
149

Aprendizaje 0/ Aprendizaje 0/ Aprendizaje
(+] efperencféll 68/0 fgrmal Y 18A’ sgcial Y
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Hemos trabajado en el fortalecimiento de las
capacidades organizacionales en los niveles
tactico, estratégico y operativo, enfocandonos
en los siguientes ejes de formacion: liderazgo/
creacion colaborativa, valentia gerencial, diversidad
e inclusion, competencias digitales, distribucion y
transporte, gestion legal y financiera, seguridad
industrial y salud ocupacional, ética y desarrollo
sostenible, estrategia e innovacion y metodologias
agiles.

El plan de desarrollo de competencias 2023 de
EPM Guatemala impacté a 603 personas y en
promedio se computaron 63 horas de formaciéon
anual por empleado. Se registraron 37971 horas
de capacitacion, 4,191 horas de participaciéon en
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virtuales, a través de 1368 eventos formativos
que abarcaron 275 temas especificos. El 14% del
aprendizaje fue experiencial, el 68% fue aprendizaje
formal, y el 18% restante fue aprendizaje social.

Se pudo constatar que la vinculacion de
profesionalesaproyectosyeldesempenotemporal
de ocupaciones superiores, fueron practicas que
generaron un impacto muy positivo en la curva de
aprendizaje.

Durante el aflo también se fortalecimiento del
perfil académico de los profesionales con alto
potencial identificados en el 2022, apoyandoles
con formacion especifica y becas de maestrias
y posgrados para que puedan completar su

proyectos, 11,338 horas presenciales, y 26,633 horas formacion académica.

Trabajo colaborativo y con pasion por servir

En el marco del proceso de evolucion cultural, en 2023 se adopt6 el nuevo modelo de competencias
de Grupo EPM. Este modelo establece los comportamientos asociados a cada una de las nuevas
competencias empresariales: la conexion con el propdsito empresarial, la creacion colaborativa,
la proactividad para incorporar el futuro, la empatia para la evolucion, la prospectiva y dinamismo
y el liderazgo personal consciente. Durante el aflo se sensibilizé y formé a los trabajadores en estas
nuevas competencias, con el fin de que nuestra gente comprenda en profundidad cuales son los
comportamientos esperados, y demuestre en su dia a dia las conductas asociadas a cada competencia.

Con el objeto especifico de fortalecer en el equipo directivo de EPM Guatemala la competencia
“creacion colaborativa”, se disefi6 e implant6 un plan de cambio organizacional e individual enfocado
en los tres conceptos asociados y necesarios para lograr la construccion colaborativa a partir de la
conversacién, que son: la disposicién para conversar, el reconocimiento del otro y vivir con pasién el servicio.
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Este plan incluy6 acciones transversales y especificas, como, por ejemplo: talleres de concientizacion
y motivacion, talleres de formacion en disposicidon a conversar, talleres de formacion en respetar al
otro y regulacion emocional en situacion de conflicto, y talleres de formacion en cémo vivir el servicio
con pasion, buscando entender la necesidad del otro, para dar respuesta y solucion efectiva, con
responsabilidad y agilidad. También se realizaron dinamicas y grupos de enfoque para la fijacion de
conceptos, y se establecieron mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento.

Finalmente, se disef6 una evaluacién especifica sobre la Pasion Por Servir que sera aplicada a inicios de
2024.El objetivo es evaluar si existe cambio a nivel personal, y silainteriorizacion de los comportamientos
esperados en torno a la pasion por servir es percibida por la organizacion.

Desarrollo organizacional al servicio
de la estrategia

Con el objetivo de mantener y evolucionar las capacidades organizacionales de EEGSA, en particular
su organizacion y sus procesos, desde la unidad de Desarrollo Organizacional se responde de forma
oportuna y eficiente ante los cambios de la estrategia empresarial.

Durante el afo 2023 se trabajo en el analisis y ajuste del modelo organizacional de EEGSA para dar
respuesta a la estrategia definida. Se incorporaron 14 nuevos cargos, y se revisaron y actualizaron los
descriptores de 125 cargos. Entre ellos, se incluye el 100% (73) de los descriptores de cargos de jefaturas
de departamento y jefaturas de unidad. Gracias a este esfuerzo, al cierre de 2023 el 95% de los 311
cargos vigentes fueron revisado y actualizados en los Ultimos 3 afos.

En lo que se refiere a normativa, en 2023 se continud fortaleciendo el sistema de control interno
de EEGSA incorporando, revisando y actualizando 93 de las 383 normas que conforman el modelo
normativo interno. Al cierre de 2023, el 76% de la normativa vigente en la organizacion ha sido revisada y
actualizada en los ultimos 3 afios.

En el aflo se caracterizaron y actualizaron 18 de los 73 (25%) procesos que conforman el modelo de
procesos de EEGSA. Al cierre de 2023, 69 procesos (95%) han sido revisados y actualizados en los Ultimos
3 afos. También durante el 2023 se elaboraron y actualizaron 4 lineamientos, 3 reglas de negocio, 53
procedimientos, 2 guias, 5 reglamentos, 3 manuales, 11instructivos y un estandar de trabajo.
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