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Acerca de este informe

GRI 2-3,2-4y2-5

ElInformede Sostenibilidad 2022 de EPM Guatemalapresentanuestrodesempenoambiental,socialyde gobernanza
durante el ultimo ano. Con esta tercera edicion, reforzamos nuestros esfuerzos de comunicacion responsable y
transparente con nuestros grupos de interés, y como cada ano, buscamos avanzar en la calidad y el alcance de la
informacion presentada.

En esta edicion utilizamos nuevamente la metodologia de reporte de conformidad con los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), ahora en su versién 2021; e iniciamos los esfuerzos de reporte con los estandares
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)," utilizando el estadndar de Companias Eléctricas y Generadores
eléctricos. La estructura del Informe esta basada en los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza y en cada
capitulo se integran los temas correspondientes a cada area.

Al inicio de cada capitulo se encuentran las referencias a los estandares GRI y los estandares SASB atendidos en
esa seccion, asi como los principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que se
contribuye, y los temas materiales con mayor presencia. Al final del Informe se encuentra el indice de contenidos
GRI.

Este ano contamos con el proceso de verificacidon externa por parte de una casa consultora independiente, lo que
nos permite poder seguir mejorando de manera continua nuestro nivel de reporte.

Los invitamos a conocer nuestras acciones sostenibles.

Punto de contacto:

sostenibilidad@eegsa.net

www.eegsa.com « www.trelec.com.gt « www.energica.com.gt

www.amesa.com.gt - www.comegsa.com.gt

2420-4000

1  Sonun conjunto de 77 estandares ambientales, sociales y de gestion mas relevantes para el rendimiento financiero, los cuales permiten identificar problemas de sostenibilidad que pueden afectar el desempefio de una empresa.
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Carta del Gerente General

GRI 2-22,2-28

Quiero iniciar esta comunicacién, destacando que por tercer afo
consecutivo, desde EPM Guatemala presentamos nuestro Informe
de Sostenibilidad bajo la metodologia GRI, en el cual compartimos
acciones bajo los criterios en materia ambiental, social y de
gobernanza corporativa (ASG), resaltando que este afio reportamos
los resultados financieros con elementos de sostenibilidad en el
marco SASB (Sustainability Accounting Standards Board, por sus
siglas en inglés), utilizando el estandar de Compafiias Eléctricas y
Generadores Eléctricos, lo cual nos ha permitido incorporar nuevos
elementos a nuestro informe, reiterando nuestro compromiso con
el actuar responsable y transparente ante nuestros grupos de
interés.

En este informe, buscamos no solo compartir las acciones que
acometemos, sino también comparar nuestro desempeno e
identificar las brechas de oportunidad para adaptarnos de manera
resiliente a los retos de ser sostenibles y a las condiciones que
la dindmica de un entorno cambiante, en todas sus dimensiones,
nos presentan y nos llevan a un actuar agil y responsable en todo
momento.

Para fortalecer la gobernanza Corporativa, trabajamos en temas de
cumplimiento, y presentamos la evaluacion del Modelo de Madurez
de GobiernoCorporativo,comoinstrumentoguiaparalamediciéonde
nuestras metasy criterios ASG. Asimismo, continuamos impulsando
y fortaleciendo nuestro Modelo de Etica Empresarial a través de
diferentes momentos de €tica en los que trabajamos los mensajes
claveytemasrelevante contodoslosnivelesdelaorganizacion, pero,
ademas, compartiéndolo con los distintos grupos de interés con
los que nos relacionamos de manera permanente, especialmente
nuestros proveedores y contratistas.

Este ano llevamos a cabo una revision de nuestro Analisis de
Materialidad para el periodo 2022 a 2025 y como resultado de
este proceso, identificamos temas que en el pasado aun no eran
materiales para nuestra operaciéon y que hoy son el foco para
generar el valor ambiental, social y economico para EPM Guatemala
y sus grupos de interés. Con esta actualizacidén, aseguramos que
los mismos estén alineados con las condiciones del entorno en una
dinamica que marque nuestro rumbo tanto en términos de gestion
empresarial, continuidad del negocio y sostenibilidad, como de
planificacién integrada, gestion integral de riesgos, desarrollo de
nuevos productos y servicios, busqueda de sinergias y por lo tanto,
de generacion del valor para todos nuestros grupos de interés.

En lo que respecta al tema social, nuestros trabajadores tienen
un papel central y fundamental porque son quienes hacen posible
que podamos lograr los objetivos y metas que nos trazamos y
que se reflejan en nuestros resultados en todos los ambitos en
los que nos desenvolvemos. Nuestro compromiso ha sido y sera
el poder impulsar su crecimiento y desarrollo; asi como, cuidar de
su bienestar y seguridad, siendo coherentes con el mensaje de que
nuestra gente es nuestro mayor activo.

Este 2022, invertimos 3.5 millones de quetzales en acciones para el
aprendizaje experiencial, social y formal de nuestros trabajadores
a través de 1829 eventos formativos en 362 temas especificos
y buscando fortalecer competencias claves como adaptabilidad,
innovacién transformadora, integracion al territorio y excelencia
operacional, ademas de un trabajo especial en el marco de continuar
desarrollando un liderazgo consciente en la organizacion. En relacion
con el tema de seguridad industrial y salud ocupacional (SISO)
buscamossiempre preservarlavidaylasaludde nuestrostrabajadores
y contratistas, a través de diferentes acciones tales como la campana
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"Yo decido”, donde se compartieron temas relevantes en seguridad
a partir de lecciones aprendidas con cerca de 1,450 personas,
reforzando asi una conciencia responsable a nivel individual partiendo
del empoderamiento y el autocuidado. En esta linea destacamos la
cultura frente a la seguridad y salud en el trabajo que tenemos en
nuestrafilial TRELEC, quien cumplic 1,400 dias sinaccidentes laborales
en personal propio o contratista y es un referente en la materia a
nivel latinoamericano.

Esimportante tambiénresaltarla participacion del personalfemenino
en nuestro equipo de trabajo al representar casi una tercera parte
del total de nuestra plantilla; 29% del total de trabajadores son
mujeres, cifra que esta por encima del promedio del sector eléctrico
centroamericano que es del 26.7%. Sabemos que hay aun camino
por andar, pero estamos comprometidos en lograr cada vez mas
avances en esta materia a partir de incentivar la formacion en areas
especializadas y asociadas a la prestacion del servicio. Resaltamos
también el avance de nuestro Programa de Inclusion de personas
con discapacidad, el cual fue reconocido por el Ministerio de Trabajo
(MINTRAB) de Guatemala y la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), pero mas alla de los reconocimientos, nos ha
permitido estableceralianzas estratégicas de cooperacionytrabajaral
interior en temas de sensibilizacion y concientizacion que nos permitan
seguir expandiendo el programa a partir de ser cada vez mas inclusivos.

Enlarelacién conlas comunidades donde operamos, seguimos buscando
contar con la licencia social y convertirnos mas que en un aliado, en
el vecino por eleccion, a la vez que creamos valor compartido y nos
integramos alterritorio. Através de nuestro Modelo de Relacionamiento
Territorial (MRT) seguimos gestionando de manera estratégica la
relacion coordinada con nuestras comunidades y asi lograr la viabilidad
de los negocios de manera sostenible creando relaciones de largo plazo
basadas en la confianza y el respeto.

Parte de nuestro compromiso y nivel de relacionamiento con nuestros
clientes y con las comunidades donde operamos lo reflejan los
indicadores de negocio en las diferentes filiales. En TRELEC logramos
una participacion del 26.96% en el mercado de transporte de energia
eléctrica del pais, que demuestra un crecimiento en comparaciéon con el
25.84 % del 2021.En EEGSA continuamos con latendencia de conexiones
de servicios nuevos, con un total de 60,803 siendo asi, el segundo mejor
indicador en los ultimos doce anos, pero ademas expandiendo la red
a través de los programas de electrificacion rural y normalizacidén de
asentamientos que permiten alcanzar un nivel de cobertura superior
al 99%. En COMEGSA obtuvimos una participacion de representacion
de Grandes Usuarios (GU) en el mercado de comercializacion del
30%, gestionando ventas de potencia y energia de 1,056.06 GWh. En
ENERGICA obtuvimos el tercer lugar al Premio Industrial 2022 en la
categoriadeinnovacion por parte de Camarade Industriade Guatemala,
por los servicios de soluciones integradas de medicién por medio de la
marca ENERMETRIC y que reafirman nuestro enfoque en ofrecer nuevos
productos y servicios que permitan generar desarrollo y bienestar a los
diferentes segmentos de clientes. Finalmente, como parte de nuestra
estrategia en AMESA invertimos mas de Q4 millones en la ampliaciéon
de su portafolio energético principalmente en paneles solares y como
parte de nuestro aporte a la transicion y eficiencia energética.

En lo que respecta a medio ambiente, somos conscientes de nuestra
responsabilidad y del momento histérico en el que nos encontramos a
nivel global y en el cual estamos siendo impactados por los efectos del
cambio climatico que cada vez se evidencia de manera mas continua
y con impactos mayores derivados de lluvias, tormentas, huracanes
y sequias. Es por ello que, nuestra responsabilidad como empresa es
como minimo poder mitigar nuestros impactos y el ser capaces de
adaptarnos a estas nuevas condiciones, pero también de generar una
mayor conciencia individual y colectiva del impacto de cada una de
nuestras acciones empresariales dada la responsabilidad que tenemos
de garantizar el suministro continuo y confiable del servicio para

Nuestro Compromiso

Sosteﬁift;’ﬁ?cfgé 2 0 2 2



nuestros clientes y usuarios, entendiendo que su interrupcion conlleva
efectos negativos en su dia a dia y que la calidad del servicio es una
variable fundamental en términos de imagen y reputacion.

Esteano,buscandounaoperacionmassostenible,desdeEEGSAlanzamos
la licitacion de potencia y energia PEG-4-2022 que busca de manera
conjuntacon otras dosdistribuidoras de energia del paislacontratacion
de 235 MW en el largo plazo y que tiene entre sus objetivos impulsar
la transicion energética y continuar con la incorporacion de energias
renovables en nuestra matriz energética, en donde actualmente se
tiene una participaciéon del 90%.

Destacamos que nuestros residuos generados son aprovechados
en un 98.3% por terceros, reafirmando nuestro compromiso con su
disposicion responsable y la circularidad de los materiales; asimismo,
continuamos cuidando los ecosistemas, en este sentido llevamos
a cabo el mantenimiento de 3.3 hectareas y la reforestacion de 1.50
hectareas dentro del area protegida del Parque Nacional Naciones
Unidas, realizamos un protocolo manejo de adecuado de avispas y
abejas en subestaciones, y con la iniciativa "Planta un arbol, siembra
futuro"” entregamos 100 mil plantas forestales y frutales que fueron
distribuidas en 15 municipios del area de cobertura de los proyectos de
transmision.

Es importante resaltar que hemos avanzado en la Gestion Integral
de Riesgos integrando riesgos climaticos en la matriz empresarial,
identificando y priorizando los controles para su eliminacién, reduccién
0 mitigacion.

Estamos convencidos de laimportancia de un actuar responsable, de la
relevancia de nuestro servicio y de nuestro aporte a la sostenibilidad;
lo cual solo es posible trabajando articuladamente con todos nuestros
grupos de interés y partiendo de que la busqueda de la mejora continua
y con el compromiso colectivo, podremos lograr amplios resultados

bajo los criterios ASG, que ademas, estén alineados con las iniciativas
internacionales incluidas en la agenda 2030 y el compromiso asumido
con Pacto Global y sus diez principios referentes a la lucha contra la
corrupcionyelrespetoporlosderechoslaborales,losderechoshumanos
y el medio ambiente.

Desde sus inicios en EPM Guatemala hemos estado comprometidos
en generar bienestar y desarrollo sostenible con soluciones agiles,
cuidando el medio ambiente, nuestras relaciones con las comunidades
y el fortalecimiento de una gestion empresarial transparente basada
en nuestros valores y principios éticos.

LosinvitamosaleerestedocumentoparaconectarseconEPMGuatemala
y sus filiales TRELEC, EEGSA, COMEGSA, ENERGICA AMESA, IDEAMSA y
CREDIEEGSA, para acercarnos y que juntos sigamos trabajando por una
organizacion innovadora, cercana y que aporta a la calidad de vida de los
hogares de los guatemaltecos.

Mario Naranjo
Gerente General de EPM Guatemala

| Nuestro Compromiso
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GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-6, 2-7, 2-9, 2-16, 2-17, 2-26 y 201-1

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas
ODS 17. Alianzas para el logro de los objetivos

Pacto Mundial
Principio 10. Anticorrupcién

Materialidad EPM Guatemala
Transparencia

- Contamos con una historia de 128 anos en los negocios de transmision,
distribucion, comercializacion y servicios de soporte en el sector energético.

- Nuestras inversiones totales en el 2022 fueron de Q453.4 millones, lo que
corresponde un 59% EEGSA, 38% a TRELEC, 2.5% a IDEAMSA y un 0.5% a
COMEGSA, ENERGICA y AMESA.




Propdsito, mision, vision y va

GRI 2-16, 2-17 y 2-26 2-11, 2-25, 2-27

4

lores EPM Guatemala

La ética ha sido y ser3, la base de nuestro actuar diario. Nos aseguramos de que nuestras interacciones con los diferentes grupos de interés se encuentren

siempre normadas por nuestros valores.

El actuar de EPM Guatemala se sustenta con
una mision y vision que da direccion a su gestion
empresarial. Si deseas conocer mas sobre
nuestra filosofia empresarial, visita el Informe de
sostenibilidad 2021 en: eegsa.com/wp-content/
uploads/2023/03/Informe-Sostenibilidad.pdf o)
nuestra pagina web https://eegsa.com/conozcanos/
sostenibilidad/codigo-de-etica/

La ética es nuestro marco donde se toman decisiones
en las instancias del gobierno corporativo para
garantizar la excelencia en la administracién de EPM
Guatemala y su autonomia y es aplicable a todos
nuestros trabajadores y niveles organizacionales,
esta constituido por los siguientes componentes:

Modelo de Etica Empresarial
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ep

Para asegurarnos del seguimiento del Modelo, nuestro Comité
de Etica es el o6rgano encargado de gestionar, promover y liderar
los temas éticos para su implantacion y su mejora continua
observando su adecuado funcionamiento bajo términos de
eficacia, probidad y transparencia.

Comité

de ética

Sabemos que una cultura ética solo es posible a través de una
serie de acciones correctamente gestionadas, entre las que
destaca la comunicacién y capacitaciéon constante de los temas
relacionados. Con esto en mente, hemos desarrollado diversos
programas, canales y materiales que nos permiten generar
capacidades e impulsar esta cultura dentro de EPM Guatemala.

 Reuniones de alineamiento con los 40 promotores de ética,
enfocadas en fortalecer la asimilaciéon del Modelo de ética.

- Divulgacién del modelo de ética a nivel interno por medio
de una campafna enfocada en sus componentes: codigo de
ética, manual de conducta empresarial, manual de conflicto
de interés, comité de ética, politica de Cero Tolerancia ante el
fraude, el soborno yla corrupcion, ylalinea ética de contacto
transparente.

- Organizacién del momento de ética enfocado en el tema
Conflictos de interés, con una asistencia de 788 trabajadores
y un cumplimiento de la entrega de las declaraciones de
conflicto de interés del 99.99%.

- Diligenciamiento de la declaracion de conflicto de interés por
parte de los miembros del Consejo de Administracion.

- Organizacion del momento de ética “Conciencia ética”, con
una asistencia de 733 trabajadores.

- Medicion del clima ético, con una participacién de 645
trabajadores;lo que representa un 81% frente al nUmero total
de trabajadores propios.

- Divulgacion del Manual de conducta a proveedores y
contratistas por medio del taller de sostenibilidad, contando
con 137 asistentes.

Nuestra Linea Etica: Contacto Transparente, es manejada por la
Unidad de Cumplimiento de Grupo EPM directamente desde la
casamatriz, lo cual garantizaindependencia, tramite y respuesta
de los incidentes recibidos.

A través de esta, los trabajadores y grupos de interés cuentan
con canales de comunicaciéon transparentes y seguros, donde
pueden externar sus preocupaciones o comentarios relativos a
los temas éticos.

www.contactotransparente.epm.com.co

www.eegsa.com
4 www.trelec.com.gt
/4 www.amesa.com.gt
www.comegsa.com.gt
www.energica.com.gt

) Linea telefonica:
) (502) 23786932

Correo electronico:
contactotransparente@epm.com.co
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Reporte deincidentes

Este 2022 recibimos un total de seis reportes, divididos de la siguiente manera:

Tipo de incidente Cantidad

< Suplantacion de firmas > T

< Acoso laboral

) 2

< Salarios y prestaciones > L

) 1

Nota: Se reportaron 6 casos sin embargo dos corresponden al mismo incidente.

< Manejo de personal

Durante 2022, no presentamos casos confirmados en los que se haya rescindido
0 no se haya renovado un contrato con un socio comercial debido a infracciones
relacionadas con la corrupcion. Asimismo, no se presentaron casos en los que
estuvieran involucrados contratistas y/o trabajadores.

En cuanto a la cantidad de denuncias presentadas por robo de activos durante
elano 2022 se presentaron ante el Ministerio Publico un total de 154 denuncias
por robo de activos que ha sufrido la empresa, mismas se encuentran en
investigacion con la Fiscalia de Hurto de Fluidos.

Reporte 2022 casos de defraudacion de fluidos y robo de infraestructura

Denuncia por robo Denuncias por
de transformadores hurto de fluidos

154 16

Incidentes reportados por empresa

EEGSA

TRELEC

COMEGSA

AMESA

ENERGICA

IDEAMSA

NN Y O D

CREDIEEGSA

NA AN A AN AN/

Incidentes que no procedieron: tres

3

2

Incidentes efectivos: tres

Grupo focal afectado: Contratistas

Estatus de los casos recibidos

( Cerrados

)

( En estudio

)

Sosterrqiﬁ’irlr'r;adj 2 0 2 2

Canal de denuncia por donde ingresé el incidente

( Web

)

< E-Mail

)

( Linea 2378-6932

)

0

3
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Incidentes reportados por fraude en las redes de
distribucion

La inspeccion y sustitucion de medidores es una actividad a
cargo del Departamento de Inspeccién, Pérdidas y Medida con el

fin de asegurar que la energia que EEGSA distribuye, sea medida
correctamente para que asi pueda ser facturada y cobrada.

Como resultado de las inspecciones y sustituciones de medidor, se
detectan y retiran medidores alterados y conexiones directas a la
red de distribucion, las cuales representan pérdidas econdmicas
considerables para EEGSA. La alteracion de medidores y conexion
directa a la red de distribucion es realizada por los usuarios con la
finalidad de pagar menos o no pagar la energia que consumen.

Enelano 2022 realizamos

29114

sustituciones
de medidor

inspecciones

El presupuesto anual es en promedio de Q3.7 millones para
inspecciones y entre Q4 y 7 millones para sustitucion de
medidores danados, defectuosos y antiguos.

Las medidas que tomamos para contrarrestar las anomalias, es
mantener la presencia de EEGSA en toda su area de concesion,
ejecutando inspecciones y sustituciones de medidor solicitadas
por diversas fuentes, y por la ejecucion de proyectos de
mantenimiento especificos, como por ejemplo la medicion
totalizadora de bancos de transformacion. Actualmente se estan
introduciendo herramientas analiticas con inteligencia artificial
que permitiran una deteccion temprana de dichas anomalias
o fraudes, maximizando el direccionamiento de las rutas de
inspeccion en campo.

Para la recuperacion de la energia consumida no medida, intervienen los departamentos de Gestion de Cobro e
Inspeccion, Pérdidas y Medida. La meta es la recuperacion del 100% de la energia que se carga por concepto de

anomalias.

A partir de que los clientes pagan la anomalia y se les restablece el suministro, la energia se empieza a medir y cobrar
correctamente. Aesto se le conoce como Energia Incorporaday parael 2022 se estima en 425 mil kWh equivalente

a Q641 mil.

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
Total

Reporte de Incidentes de Fraude en redes de distribucion

122
97
93

126

249

206

75
70
87
86
/74

120

1,405

448,850
355,943
272,635
427127
601,930
544,576
388,364
452,449
352,880
492,099
425,535
360,051

5,122,439

658
528
401
637
900
822
588
688
536
752
656
562

Q7728

61,172
30,287
15,189
34,136
19,168
13,300
179,027
29,828
12,747
25,386
3,760
1,030
425,030

92
46
23
o1
29
20
270
45
19
38

Q640
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Nuestra historia

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-6, 2-7 y 2-9

Constitucion de
la Empresa
Eléctrica del Sur

<

Contrato de
concesién por
50 anos a
ElectricBond &
Share Co.

epr’

Guatemala

Empresa de
Electricidad Inc.

Ley General de

Sosterrqiﬁ’irlr'r;adj 2 0 2 2

Grupo-ep

Electricidad Creacion de .
(Separacién de gesa EPM Se C.On\.”erte
actividades) Creacién de en accionista
mayoritario.
rrelec EPM adquiere el
Sociedad de o 80% de las
economia mixta energica acciones de EEGSA

Finaliza contrato
de concesion de
Electric Bond &
Share Co.

Constitucion de

credi
EEQSO

Grupo-epm

\2%

2%

Iberdrola Creacion de
Energia, TPS de

Ultramar y TECO
Energy,
adquieren el
80%de las
acciones de
EEGSA.

. deamsa

Creacion de

amesa

Creacion de
comegsa

| Nuestra Identidad FEIRE



EPM Guatemala cuenta con una historia de 128 anos, a través de los afnos nos hemos adaptado a los tiempos cambiantes y a los nuevos retos que el mercado, nuestros clientes y consumidores nos demandan. Actualmente,

ofrecemos soluciones energéticas a través de nuestras ocho empresas:

epr)® Ubicaciéon Sede Central: 6a. Avenida
£

8-14 zona 1, Guatemala, Ciudad.
Guatemala

Irelec

Grupo-epm

ENERGICA

O

(6{0] 7| SCAYA

EEQSa

Grupo-epm

Guatemala

COMmegsa

Grupo-epm

ENErgica

Grupo-epm

® ® D ®

TRELEC EEGSA COMEGSA ENERGICA AMESA

epr’

Guatemala

Es la transportista de energia eléctrica que opera
en los departamentos de Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez, Suchitepéquez, Santa Rosa, Jutiapa,
Jalapa, Chiquimula y El Progreso.

Es la distribuidora de energia eléctrica paralos
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla y areas de Santa Rosa y Chimaltenangpo,
atendiendo a 1,447,499 clientes, y se enfoca en
proveer un servicio de calidad que garantice su
continuidad y confiabilidad.

Es la comercializadora que opera como agente
comercializador de electricidad en el mercado
eléctrico guatemalteco y centroamericano.

Ofrece soluciones de disefno, montaje,
construccion, implementacion y mantenimiento
de todo tipo de redes y subestaciones, y
productos y servicios de valor agregado.

amesaqa

Grupo-epm

ideamsa

Grupo-epm

ESOa

Grupo-epm

Ll

Ccredi
EEQSa

Grupo-epm

Almacenaje y manejo de materiales eléctricos
y es prestadora de servicios de administracion,
logistica y comercializacion de materiales y
equipos eléctricos principalmente.

Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial
de América, S.A, prestadora de servicios
inmobiliarios.

Gestion de Empresas Eléctricas, S.A,
prestadora de servicios administrativos.

Dedicada a servicios de administracion de los
recursos financieros para las empresas de EPM
Guatemala y operadora del programa de
fidelizacion de EEGSA, Consiguelo.

| Nuestra Identidad BT
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Guatemala

Nuestro impacto en el sector eléctrico guatemalteco

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7,201-1y 206-1
Nuestra operacion

Este informe reporta la gestion de sostenibilidad de cinco empresas de EPM Guatemala; sin embargo, en algunos
apartados se mencionaraa IDEAMSA CREDIEEGSAyY GESA también parte del grupo empresarial DECAII:Empresa
holding de EPM Guatemala.

Dale o

Irelec EEQSa ENErgica COmicgsw Omeso
Grupo-epm Grupo-epm
Grupo-epm Grupo epng P Grupo-ep
Transportista de energia Distribuidora de energia Servicios de portafolio y Principal Prestadora de servicios

eléctrica. Opera en los eléctrica paralos valor agregado, diseno, comercializadora de de administracion,

departamentos de departamentos de montaje, construccion, energia eléctrica de logisticay
Guatemala, Escuintla, Guatemala, Escuintla, implementacién y Centroamérica. comercializacion de
Sacatepéquez, Sacatepéquez, parte de mantenimiento de todo materiales y equipos

Suchitepéquez, Santa eléctricos.
Rosa, Jutiapa, Jalapa,

Chiquimula y El Progreso.

Santa Rosay
Chimaltenango.

tipo deredes y
subestaciones.

En Guatemala, la generacion y comercializacion de energia funcionan a través de la libre competencia, mientras
que la transmision y distribucion son actividades reguladas sujetas a licitaciones publicas para efectos de
ampliacion de infraestructura de transmisién y de contratacion de energia y potencia en el caso de la distribucién.
El pais cuenta con un marco legislativo claro y transparente, a través de la Ley General de Electricidad (LGE) y
del marco regulatorio que se deriva de ella, a la cual estamos sujetos.

Dicha ley da vida al Administrador del Mercado Mayorista (AMM), el cual coordina la operacion de centrales
generadoras, interconexiones internacionales y lineas de transmision; y opera a su vez el Sistema Nacional
Interconectado (SNI).

Alcance 2022

Irelec

Grupo-epm

0

EEgSsa

Tenemos presencia en nueve departamentos: Guatemala,
Escuintla, Sacatepéquez, El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa,
Santa Rosa y Suchitepéquez.

Alcanzamos una participacion en el mercado del 26.96%, contra
un 25.84 % en 2021.

Contamos con la aprobacion de nuevas lineas de transmision para
las subestaciones de Villa Nueva, Cambray, Arrazola y San Isidro.

Tenemos 1,447,499 clientes conectados a nuestra red al cierre
de 2022

e El44% de todalaenergiadel pais circula por nuestras redes

o Poseemos un 99% de cobertura en Guatemala, Escuintla y

Sacatepéquez y proyectos de electrificacion rural para
mantener los niveles de cobertura.

Sosteﬁiﬁ’i"lrin;adé 2 0 2 2
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Grupo-epm

Grupo-epm

EMErgica .

Soluciones sostenibles en construccion de lineas, subestaciones
eléctricas yservicios de valor agregado.

Reestructuramos el portafolio de servicios de ENERGICA
adhiriendo a sus servicios las marcas ENERMETRIC y METRIC.

CoOmegsa

Grupo-epm

Atendimos a 410 Grandes Usuarios (GU) al mes, que representan
el 29.93% de los GU del pais y que realizaron 4,800 transacciones
en el afo, lo que nos permitio cubrir una demanda firme de 162
MW y brindar 1,056 GWh de energia a los mismos.

. Omesa

o Grupo-ep

/

Contamos con 12 mil metros cuadrados de bodega con sedes en
Guatemala y Escuintla de los cuales 2,955 metros cuadrados son
de almacenaje cubierto y 8,920 metros cuadrados de patios de
almacén abierto que le permiten una amplia cobertura de
almacenamiento de equipos y manejo de materiales.

| Nuestra Identidad B



Cadena de valor
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GRI 2-6 Generacién

Estamos conformados por cinco negocios, Contratos de suministro

quienes atienden al mercado energético; . .
asi mismo, nuestra cadena de valor esta de energia y potencia

formada por los eslabones de:

 Generacion

« Venta de materiales
(terceros o filiales)
e Distribucidon . Almacenamiento

.« pe « s « Ventade paneles
e Comercializacion solares
amesa
@ 7Y Grupo-ep

e Transmision

‘--------

Planes de expansion por:

Para el proceso de generacion en el cual no = =
tenemgs participa%ién directa, llevamos a 1. Iniciativa propia Transmisién E”Erg’f:g . Construccién y
cabola contratacion de potenciayenergia 2. Por licitacidon mantenimiento de
eléctrica, tanto de origen renovable como ‘ STy’
no renovablg, para asggl{rz.ar la cobertura mw Elegf :?aer?;r:iiiglsznbmon'
de las necesidades energéticas de nuestro .
mercado. subestaciones
- Servicios de
portafolio y valor
agregado
-
& Al
Distribucion eegsa Comercializacion (comegsa
Regulados: poeer No regulados:
- Distribucion de energia - Contratos de suministro de potencia
y potencia de energia a medida
« Operacion, exportacion  Servicios personalizados
y operacion de lared - Asistenciatécnica

« Productos y servicios innoadores

e ®
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Nuestra gente hace la diferencia

GRI 2-7y2-8

2022

Info.rrpe de
Sostenibilidad

Al cierre del 2022, contamos con un total de 808 trabajadores que forman parte del equipo de EPM Guatemala, esto significa un 2.8% mas que el 2021; a la vez, contamos con una fuerza laboral de 1,653
contratistas, quienes apoyan las operaciones de la empresa en diferentes ubicaciones en las cuales tenemos presencia.

EPM Guatemala personal propio — personal por género

-

\_

EEGSA
TRELEC
COMEGSA
ENERGICA
AMESA
CREDIEEGSA
IDEAMSA
Total

402
/1
13
67
20

0
L
574

11
S
6
S
1
1

234

@
205

607
82
18
73
25

1
2
808

EPM Guatemala contratistas

personal permanente, terceros por contratos
J

EEGSA
TRELEC
COMEGSA
ENERGICA
AMESA
CREDIEEGSA
IDEAMSA

Total
\__

((JEGTIEY

607
82
18
/3
25

808

Personal propio Personaltercero

(contratos)
1,285
190
25
153

1,653

1,892
272
43
226
25

2,461
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GRI 2-2, 2-6, 2-27,203-2, 204-1,308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 416-1,

416-2 y 418-1

SASB IF-EU-240a.1, IF-EU-240a.2, IF-EU-240a.3, IF-EU-240a.4,
IF-EU-420a.1, IF-EU-420a.2 y IF-EU-420a.3

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 3. Salud y bienestar
ODS 7. Energia asequible y no contaminante
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccion y consumo responsable

Materialidad EPM Guatemala

Acceso y comprabilidad
Cobertura del servicio
Generacidon de soluciones de servicios

Calidad y seguridad de los productos y servicios
Calidad, continuidad y seguridad
Atencion clientes y usuarios

Tecnologia e Innovacion
Formacion y capacitacién en nuevas tecnologias
Adaptacion a nuevas tecnologias

Energias renovables
Oferta de soluciones limpias y confiables

« En TRELEC logramos una
participacion del 26.96% en el
mercado de transporte de energia

eléctrica, contra el 25.84 % del 2021.

« Como resultado de la puesta en
servicio de las subestaciones
Incienso 230 kV y Augusto Palma
69 kV, en TRELEC contamos con
la novena subestacion GIS en
operacion comercial, lo cual nos
posiciona como lideres en la
aplicacion de nuevas tecnologias al
servicio del pais.

« En EEGSA continuamos con la
tendencia de conexiones de
servicios nuevos, con un total de
60,803 siendo asi, el segundo mejor
indicador en los ultimos doce anos.

. Respecto al Indice de Recuperacion
de la Cartera (IRE) el resultado
fue de 0.71, lo que significd una
recuperacion de deuda en 21.3 dias,

lo cual es muy relevante, ya que

es el mejor resultado alcanzado
historicamente en EEGSA.

En COMEGSA obtuvimos una
participacion de representacion de
Grandes Usuarios (GU) en el mercado
de comercializacion del 30%,
gestionando ventas de potencia y
energia de 1,056.06 GWh

En ENERGICA obtuvimos el tercer
lugar al Premio Industrial 2022 en la
categoria de innovacion por parte de
Camara de Industria de Guatemala,
por los servicios de soluciones
integradas de medicion por medio
del servicio ENERMETRIC.

Como parte de nuestra estrategia
en AMESA invertimos mas de Q4
millones en la ampliaciéon de su
portafolio energético principalmente
en paneles solares.
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Acceso y comprabilidad

Tenemos como objetivo el generar la adecuada
disponibilidad y acceso a los servicios de energia
eléctrica mediante soluciones convencionales
y no convencionales, que propicien el desarrollo
sostenible de todos nuestros territorios y
comunidades, cumpliendo siempre con |la
regulacion y normatividad.

Retos y dificultades

- Fendbmenos naturales que afectaron Ia
continuidad del servicio de nuestrared eléctrica.

- Contagios de personal propio y contratista
con COVID-19, que, aunque en menor medida,
afectaron la atencion regular de trabajos
programados y de emergencia.

« Conflictos con comunidades que dificultaron el
ingreso a subestaciones, asi como, la ubicacién
de torres o postes de transmision.

- Disponibilidad de equipos y materiales, debido a
los tiempos prolongados de entrega por parte
de los proveedores y sus adquisiciones.

« Cambio de directorio de la CNEE, por lo que los
procesos de aceptaciéon de obras y de peaje
estan siendo mas rigurosos y estan tomando
mas tiempo en la aprobacion.

Cobertura del servicio

Somos uno de los actores mas relevantes y
consolidados en el mercado de transporte
de energia en Guatemala, y hemos podido
incrementar de forma progresiva nuestra
participacion en el mismo. Este 2022, legamos a
los siguientes resultados:

subestaciones de
energia en operacion

lineas
de transmisidon

Presencia en nueve
departamentos:
Guatemala,

Sacatepéquez, Escuintla,

Suchitepéquez, El Progreso,
Jalapa, Chiquimula, Jutiapa
y Santa Rosa

de participacion
en el mercado
de transporte de
energia eléctrica, contra
el 25.84% del 2021

Aprobacion de
nuevas lineas de
transmision para

Villa Nueva, Cambray,

Arrazola y San Isidro, con una

capacidad de transformacion

de 1,578 MVA

Universalizacion del servicio de energia (%)
( o
Concepto 2022 2021 2020

MVA 300 178 175

Lineas de

transmision nuevas
Subestaciones nuevas
convencionales
Subestaciones con 5 1
tecnologia AIS a GIS 4

25.61 4.8 4.3

0 3 6

. _/

Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁ?zfadg 2 0 2 2

Lineas de ultra alta tension de transmision Voltaje mayor o igual a 220kV
o

2022 2021 2020
Area KM 81 65.66 65.66
Linea de alta tension de transmision Voltaje menor o igual a 220kV
2022 2021 2020
Area KM 690 659.53 674.64
Transformadores de potencia de alta tension .
-
2022 2021 2020
Unidades 85 76 74
9 MVA 1,979 1,529 1,501

| Nuestro Negocio [EEIN
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Guatemala

y Grupo-epr

Generacion de soluciones de servicios

Nos encontramos en continuo crecimiento, y actualmente desarrollamos
tres planes de expansion: PET y el NPET, ambos autorizados a realizarse
a través de la modalidad de iniciativa propia; y un tercero, el PETNAC,
adjudicado el Lote D por licitacién publica del Ministerio de Energia y Minas
(MEM).

Como parte de las gestiones de aprobaciéon de nuevas obras del Plan de
Expansion de Transporte (NPET) ante la CNEE, obtuvimos la autorizacion
de cuatro nuevos proyectos:

Adecuaciones de las lineas que conectan a las subestaciones
Villa Nueva, Cambray, Arrazola y San Isidro.

Uso de tecnologia de Gas Insulated Switchgear
(GIS) paralos proyectos Villa Nueva y El Cambray.

Uso de tecnologia Hybrid Insulated Substation (HIS)
en los proyectos Arrazola y San Isidro.

Uso de celdas de media tension en las subestaciones La Antigua
y San Juan Sacatepéquez.

Por otro lado, obtuvimos el reconocimiento de peaje para 9 proyectos del
PET, resaltando entre estos el peaje de los proyectos de la subestacion
Incienso 230/69 kV y linea de transmision a 230 kV asociada, la ampliacién
de las subestaciones Augusto Palma y Palestina, y Santa Isabel Portuaria.

Durante el 2022, logramos avanzar con la puesta en servicio de proyectos
qgue contribuyen al desarrollo del pais, logrando asi la puesta en operacién
comercial de nuevos proyectos:

1. Ampliacion
subestaciodn

9. Ampliacion
subestaciodn

Palestina 230/69
kV en diciembre

8. Ampliacion
de la subestacion

Santa Isabel,
Portuaria 69 kV
en octubre

7. Ampliacion de
subestacion
Ciudad Quetzal
69 kV en
septiembre

6. Ampliacion de
la subestacion

Sector
Industrial 69 kV
en septiembre

Chacara
69 kV en abril

O proyectos
gue incluye nuevas
subestaciones |
ampliaciones en
subestaciones
existentes del PET
en este ano

2. Ampliacion de

la subestacion
Papistrachan
69 kV en junio

3. Ampliacion de
la subestacion

Llano Largo
69 kV en julio

4.Proyecto
Incienso 230 kV
en GIS, Guate
Sur 230 kVen
septiembre

5. Ampliacion de
la subestacion
Augusto Palma
GIS 69 kV
en septiembre

SosteIr:iﬁ’irlT;adé 2 0 2 2
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Estos nuevos proyectos involucraron la construccién de nuevas lineas de
transmision y algunas adecuaciones, como las siguientes:

Adecuacion linea de transmision Papi Strachan

Linea nueva derivacion Planta de Bombeo, Llano Largo 69 kV

Linea de transmisidon nueva Incienso, Guate-Sur 230 kV

Adecuacion de las lineas asociadas a la subestacion Augusto Palma 69 kV

Linea de transmisidn nueva Sector Industrial, clientes industriales

Linea de transmisidén Santa Isabel, Portuaria

Adecuacion de la linea de transmisidén existente Palin - San Gaspar 69 kV,
asociada a la subestacién Palestina

Como resultado de la puesta en servicio de las subestaciones Incienso
230 kV y Augusto Palma 69 kV, ahora tenemos la novena subestacion GIS
en operacion comercial, lo cual nos posiciona como lider en la aplicacion de
nuevas tecnologias al servicio del pais.

Calidad, continuidad y seguridad y usuarios

Sabemos que la calidad de nuestros servicios esta directamente ligada a
la continuidad de estos y su permanente disponibilidad. Este 2022, con los
planes de mantenimiento y de inversiones anuales ejecutados, logramos una
reduccién en el nUmero total de interrupciones en subestaciones.

Al finalizar el afo, el Numero Total de Interrupciones (NTI) qued6 en 53,
brindando una mejora en el servicio entregado a nuestros clientes con
respecto al 2021; asi mismo, se han obtenido mejoras en los resultados por
sanciones de lineas de transmision, siendo estas en el 2021de Q7,799.61y en
el 2022 de Q1,442.22.

Indicadores de calidad del servicio

NTI (Numero total de interrupciones
en subestaciones por fallas propias) 53 66 8 8

DTI (Duracién total de interrupciones
en subestaciones por fallas propias) 5:55:31 03:06:32 01:49:42 06:56:32

ENS (Energia no suministrada en
subestaciones por fallas propias) 79,037.49 16,286.06  9,678.31 19,511.52

Sanciones por salidas de lineas de
transmisién propias) Q1,442.22 Q7799.61 Q2176.20 Q80,469.79

Buscamos aplicarlos masaltos estandares de seguridad operacionaly calidad paralaentrega
de los servicios a los clientes. Con esto en mente, contamos con planes de prevencion,
mitigacion y control de riesgos, aplicacion de métodos y tecnologia con estandares de
calidad y acciones educativas que garanticen la adopcion de buenas practicas para cuidar la
infraestructura y seguridad de trabajadores, clientes y comunidad.

Los principales logros obtenidos durante el 2022, con relacion a la calidad del servicio,
son:

- Cumplimiento en indicadores de NTI para subestaciones y sanciones en lineas de
transmision, lo cual significa menores interrupciones para los usuarios finales.

- Intercambio de conocimientos y buenas practicas en operacion y mantenimiento con
Grupo EPM, en temas de gestion del mantenimiento y de activos.

- Continuidad del proyecto de actualizaciéon de los esquemas de protecciones en puntos
frontera entre TRELEC y EEGSA, lo cual contribuy6 a disminuir tiempos de interrupcion a
los clientes finales de la distribuidora.

- Modernizacion de equipos de control y protecciones en 14 subestaciones, lo cual nos
permitié una mejora en la gestion remota y disminucion en los tiempos de atencion de
eventos.

Nuestro Negocio
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Gestion de pérdidas Tecnologia e innovacion

La gestion de pérdidas tiene la finalidad de estimar el porcentaje de pérdidas de energia en la red de Transmision de TRELEC, el Formacién y capacitacién en nuevas
mismo se realiza anualmente y es un indicador que permite evidenciar los beneficios de los nuevos proyectos y las mejoras que

se han realizado en la red de Transmision. Este calculo también evidencia el crecimiento de las lineas de transmisioén. tecnologias
L . ¢ ge Se brindd capacitacion SAP y moédulo PM
o
Indice de perdldas totales % (Project Management) a personal de unidades
@ de mantenimiento de lineas, mantenimiento de
Concepto 2022 2021 2020 2019 subestaciones, operaciones y monitoreo.
Indice de pérdidas totales 4.60% 4.45% 4.48% 1.27% J Adaptacion a nuevas tecnologias

En materia de ciberseguridad desarrollamos las

.s . . siguientes acciones:
Atencion a clientes y usuarios &

En lo que se refiere a reclamaciones por violaciones a la privacidad y pérdida de datos de los clientes, TRELEC por cuarto ano - Campana de comunicacion interna y
consecutivo no ha presentado casos a reportar, como se muestra a continuacioén: concientizacion.
Reclamaciones por violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente . Impartimos un curso de ciberseguridad
~ ® a todos los empleados y el mismo fue
coordinado con una empresa internacional
2022 2021 2020 2019

especializada en el tema.

Cantidad 0] 0 0] 0

- Actualizamos los sistemas operativos de
servidores y computadoras personales y se
implementaron herramientas informaticas
y configuraciones para detectar posibles
amenazas.

Derivado a la resolucion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), fue necesario
implementar la  Facturaciéon Electrénica
en Linea (FEL), los valores del Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) y el Cédigo Unico
de Identificacion (CUI), con la finalidad de que
cualquier factura igual o mayor a Q.2,500.00 no
sean identificadas como Consumidor Final (CF).

e ®
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Acceso y comprabilidad Universalizacion del servicio - Energia (%)

Dirigimos nuestros esfuerzos -

al poner al alcance de clientes y 2022 2021 2020 2019
usuarios las opciones y soluciones EEGSA 99% 98 78% 98.72% 98.59% J
disponibles, satisfaciendo sus gustos,

preferencias y necesidades; tomando

en consideracion, sus capacidades de  Incrementamos de forma progresiva la participaciéon en el sistema de distribuciéon

pago y disposicion. Siempre buscando de energia eléctrica con:
mejorar la calidad de vida de ciudadanos

y comunidades guatemaltecas.
Totales
Cobertura del servicio ®

Para EEGSA implica la prestacién del Componente Unidad Magnitud

servicio en los cascos urbanos y zonas

rurales mas apartadas, en el marco de p

la meta global de universalizacion de < Lineas de 13.8 kV Km 8'4727
los servicios y por medio de soluciones

que promuevan el desarrollo sostenible < Postes C/U. 337 70 6

de los territorios.

Tenemos el reto constante de buscar < SeCCionadoreS C/U. 2279

mecanismos eficaces para lograr
superar estos obstaculos y continuar
con el ritmo creciente de inversiones < PararraUOS
destinado a expandir la cobertura
eléctrica a los usuarios, familias y
comunidades que aun carecen del
servicio de energia eléctrica.

c/u 22,299

[ Transformadores clu 76,357

( Lineas de baja tension Km 9,312.4

Este 2022 continuamos consolidando
la cobertura de la red, y cumpliendo -
nuestros objetivos de universalizacion < Medidores
y expansion.

NN N N S N U N/

c/u 1,421,346

epm
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O e o Lineas de media tension de distribucion 1kV <=Voltaje < 30kV
los datos de 2021:
. 2022 2021 2020
e longitudde Aérea 7,986 7,917 7,852
(ks Subterraneas 487 486 477
1.18% de aumento en \
14 transformadores Lineas de baja tension de distribucion voltaje < 1kV
J
1.82% en lalongitud de A 2022 2021 2020
lineas de baja
L temsion Aérea 8,831 8,670 8,486
@ — A Subterraneas 481 476 465
) puntosde
entrega
L = Transformadores de distribucion de baja tension (Voltaje de salida < 1kV)

En 2022, iniciamos la instalacion de
postes de fibra de vidrio (PRFV) como
alternativa aluso de postes de madera
en cuatro medidas diferentes: de 9, 11,

2022 2021 2020

T e o Unidades 76,357 75243 73948
servicios nuevos, con un total de MVA 2,505 2,480 2'433

60,803 siendo asi, el segundo mejor
indicador en los ultimos doce anos.

epm .
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En el 2022, el crecimiento de la red de Distribucion concluyé con 204 circuitos de media tension.

La distribuidora EEGSA registré sudemanda maxima el viernes 07 de abril de 2022, alcanzando un valor de 865.39 MW. Esta cifra representa un aumento del 6.957% con respecto a la demanda
maxima registrada en el afio 2021, la cual fue de 809.10 MW y se obtuvo el 01 de diciembre a las 18:15 horas.

El valor de la demanda presentada corresponde a la potencia eléctrica requerida o “demandada” por el conjunto de usuarios conectados a la red de distribucion en un momento determinado.
La demanda maxima representa el valor de mayor magnitud registrado en la red de distribucion durante el periodo analizado.

Composicion inversiones por categoria 2022

2.28%

Categoria Inversionen Q.
- ( Expansion de red ) 107.619,524

( Renovacién de la red ) 44959,870
_ Automatizacién delared 4,370,754
( Telecomunicaciones > 12,145,864
>o.10% <Otros proyectos

B Expansion de red (Proyectos 4-7 y herramientas)

22,525,112

S Total 191,621,125
I Otros

e ®
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Guatemala

Resumen de inversiones por categoria
@

Inversiones por categoria 2022 2021 2020

(millones de quetzales)
Total de inversiones 192 143 146 J

Al clasificar las inversiones en la red por fin especifico en la
categoria “otros”, corresponde a herramientas, infraestructura,
vehiculos y proyectos 4-7. Los proyectos 4.7 son proyectos de
inversion aprobados por la CNEE, entre estos se encuentran
proyectos de electrificaciéon rural, instalacion de nuevas
tecnologias, digitalizacion de estructura de red mejora y
ampliacion de planes para la atencion e informacién al usuario y
demas. Las inversiones en nuevas conexiones y extensiones de
linea dentro de la franja obligatoria representaron el 51.68% del
total de inversién en la red.

Generacion de soluciones de servicios

Involucra el desarrollo de soluciones no convencionales que
consideren fuentes alternativas y tecnologias para la prestacion
de los servicios en atencion de las necesidades y expectativas
de los clientes y usuarios, incluyendo las personas que estan
en condiciones de vulnerabilidad, la poblacion sin servicio por
limitaciones legales o técnicas y aquellos clientes y usuarios para
los cuales es importante el consumo consiente.

Electrificacion rural

El acceso a los servicios publicos esenciales es la base para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Para EEGSA el reto
es poder llegar a las poblaciones rurales que, por condiciones de
dificilacceso, dispersion de estas o poco consumo de electricidad,
representan mayores dificultades para las empresas de energia.

Electrificacion rural a través del tiempo

o
g Concepto 2022 2021 2020 2019
Instalaciones conectadas 67 52 68 181
Personas beneficiadas 247 368 309 815
Inversion (millones de Quetzales) 1.35 142 0.90 1.13

\_

Este 2022, se llevaron a cabo los siguientes proyectos de electrificacion rural en el Municipio de Masagua, Departamento de Escuintla:
El Milagro, Callejon Don Chema, Callejon Alfaro, Llanitos y Santa Luisa.

Se conectaron 67 nuevas acometidas, beneficiando a un total de 247 personas de forma directa, entre mujeres, hombres y ninos
que viven en cada una de las comunidades, traducido en desarrollo socioecondmico, empleo local, mejora del medio ambiente, salud,
educacion y en general; la mejora en la calidad de vida de la comunidad, logrando contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor.

Normalizacion de asentamientos

En 2022, se construyeron un total de 10 proyectos de normalizacion de asentamientos para conectar 801 nuevos clientes alared, con
una inversion de Q 1.106 millones.

Departamento De Guatemala
1. Maria Teresa Caballero, zona 7

2. Bendicion de Dios, Paraiso 2, zona 18
3. Prados del Sol, Villa Nueva

4. El Aguacatal, Barcenas, Villa Nueva

5. La Nueva Esperanza, Granjas Gerona,
San Miguel Petapa

6. El Mirador, Plan Grande, Villa Nueva

Departamento de Escuintla
1. Caserio Bendicion de Israel, fase 1
2. Caserio Bendicion de Israel, fase 2
3. Caserio Bendicién de Israel, fase 3

4. Mar de Galilea, Puerto San José

Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁ?;adé 2 0 2 2
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Financiacion de cuentas

Es una de las facilidades de pago que tienen disponibles nuestros clientes y que apunta a la
normalizacion a través de la financiacion de los conceptos vencidos, como los convenios de pago,
abonos a cuenta y pagos parciales.

°
2020

-

Concepto 2022 2021 2019

Seryiciog en morosidad
residencial

13,878 18,407 54349 15,035

Servicios en morosidad

no residencial 1,899

2927 8,438 2,932

\Total servicios en morosidad 15,777 21,334 62,787 17,967 Yy

Con respecto a nuestros clientes financiados, mediante el seguimiento de los casos con mayor deuda,
en 2022 se logroé la reduccion de Q39.8 millones en monto de convenios concedidos, y la cantidad de
convenios se redujo en 22,012 respecto al 2021, con lo cual se vuelve a los montos y cifras que se tenian
antes de la pandemia COVID-19.

2019
529

2020
54,141

2022
2,366

2021
24,378

Concepto

Clientes financiados

Valor financiado
(millones de Quetzales) -/ 45 111 3

El indice de Recuperacion dela Cartera (IRE) es elindicador que mide la eficiencia en el cobro. En el 2022,
el resultado fue de 0.71, lo que significa que la deuda se recupera en 21.3 dias, lo cual es muy relevante,
ya que es el mejor resultado alcanzado historicamente en la distribuidora, tal como se muestra en la
siguiente graficay en donde se destaca que el resultado es mejor que el del 2019, antes de la pandemia

del COVID-19.
IRE 2019-2022
0.85 0.91
0.74 0.71
0.7
2019 2020 2021 2022

=@- IRE global

Uno de nuestros grandes enfoques en EEGSA es reducir los indices de cortes derivados de deudas y
cuentas con atrasos, por eso en el 2022 una de las principales acciones fue la notificacion de pre-corte
realizadas, por medio de distintos medios como: el envio de mensajes de texto, correos electronicos,
llamadas telefonicas y visitas.

Debido a la mejora en la cartera, en el 2022, se redujo el envio de mensajes, con una efectividad de 38%,
superior al resultado obtenido en 2021y un recuperado del 41% sobre la cartera, que supera el resultado
del 2021, de 32%.

-

Cortes Cortes Reconexiones Cortes %Cortes

Ano Reconexiones

programados efectuados versus cortes evitados evitados
2021 131,559 105,954 95,493 90.13% 25,605 19.46%
- 2022 113,255 90,176 81,372 90.24% 23,079 20.38%

| Nuestro Negocio
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Calidad y seguridad de los productos y servicios

La calidad del servicio comprende las caracteristicas técnicas y comerciales que son inherentes
al suministro eléctrico. Debemos cumplir conlas expectativas de los usuarios,ademas de atender
los requerimientos de las entidades de regulacion y control. Por ello es importante brindar un
servicio sin interrupciones y con un voltaje adecuado en los puntos de entrega.

Calidad, continuidad y seguridad

La calidad del servicio esta estrechamente relacionada con su continuidad, es decir, que el
usuario pueda disfrutar del servicio de manera permanente. La calidad esta relacionada con la
modernizacion de la infraestructura en funcion de operaciones mas eficientes y la ampliaciéon
de las coberturas en los territorios. También impacta la reputacién de EEGSA con las tarifas y
precios sino se percibe un servicio de calidad. En cuanto a condiciones de seguridad, la calidad se
asocia con la prestacién de los servicios que contemplen la proteccién y cuidado de las personas
y evite danos a terceros.

Monitoreo de la regulacion de voltaje

Monitoreo de Calidad 2,022
Mediciones de voltaje obligatorias 3,444
4184

Mediciones de voltaje realizadas

Mediciones fuera de norma

N
oo

Mediciones armédnicas/flicker obligatorias

N
oo

Mediciones de armodnicas/flicker realizadas

Mediciones fuera de norma

NN Y Y Y D
NIPAN AN AN AN AP A AN
o

o O

Sanciones calidad del producto

®
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Se realiz6 el monitoreo de la regulacion de voltaje en 4,184 puntos de suministro, cuyos resultados
demuestran el cumplimiento al marco regulatorio y la permanencia en norma de los valores nominales
de tension en todos los puntos medidos.

Frecuencia media de interrupcion (FMIK) y tiempo total
de interrupcion (TTIK) causas propias

T o
2022 2021 2020 2019
o
TTIK (Tiempo total de interrupcion 5.37 3.88 3.31 3.57
por KVA instalado) horas horas horas horas
FMIK (Frecuencia media de 4.22 2.84 2.44 2.40
. interrupcion por KVA instalado) veces veces veces veces )

Los indicadores globales FMIK y TTIK del ano 2022, causas propias es de 4.22 veces y 5.37 horas. La
duracion promedio por interrupcion fue 1.27 horas.
El valor total de TTIK incluyendo causas de fuerza mayor cerré en 10.43 horas, y el valor por causas

Anualizado TTIK Anualizado FMIK

56% 44%

48.42% 51.48%

422
5.45
9.68

5.37
5.05
10.43

Causas propias Causas propias

Causa fuerza mayor Causa fuerza mayor

Totales Totales

propias en 5.37 horas. Durante el ano se reportaron 542 interrupciones con causal de fuerza mayor,
cuya duracion equivale a un TTIK por fuerza mayor de 5.05 horas.

El valor total del FMIK fue de 9.68 veces, de las cuales 4.22 veces fueron por causas propias, lo cual
significa que un 44% de las interrupciones ocurridas fueron debido a fallas en la red de EEGSA.

Otros indicadores de calidad

Frecuencia promedio de las interrupciones del sistema (SAIFI)

®
2022 2021 2020 2019
SAIFI veces* 5.05 veces 3.27 veces 2.85 veces 2.70 veces J

*Veces que a un usuario del sistema le fue interrumpido el servicio.

Duracion promedio de las interrupciones del sistema (SAIDI)
o

2020 2019
3.88 horas 4.30 horas

2022 2021

SAIDI veces* 6.78 horas 4.56 horas

*Veces que a un usuario del sistema le fue interrumpido el servicio.

Elincremento en los indicadores de calidad al cierre del ano 2022 se debe a la estabilizacion del sistema
SCADA el cual fue puesto en productivo en enero de 2022. La afectacion principal fue el reconocimiento
de ladesconexion forzada de elementos origendeinterrupcion. El sistemaretrasaba el aviso al operador
de red sobre la existencia de unainterrupcion en curso, esto fue solventado al mes de septiembre 2022.

Gestion de pérdidas

Los programasdereducciénycontrolde pérdidasenelservicioestanorientadosaaccionesqueintegran
educacion, ofertas de valor de acceso y comprabilidad y tecnologias para minimizar la vulnerabilidad de
la infraestructura frente a acciones fraudulentas.

Las pérdidas mensuales en la red de distribucién se obtienen al realizar la diferencia entre la energia
que ingresa a los circuitos de entrada, medida por los equipos de medicion comercial habilitados en el
AMM y las salidas, que son las ventas de energia a clientes regulados por EEGSA.

Como parte de la gestion de control y reduccion de pérdidas, se puso en productivo la aplicacion BI-
Inspeccionesparaladetecciondeclientesconfraude enelconsumodeenergiaeléctrica.Dichaaplicaciéon
cuenta con caracteristicas analiticas de inteligencia artificial, redes neuronales y machine learning.

| Nuestro Negocio [P
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Indice de pérdidas del operador de red regulador (IPORR)% Seguridad en la prestacion del servicio

La excelencia operacional es uno de los focos estratégicos del Grupo EPM en la prestacion de
los servicios. Con este proposito, EEGSA desarrolla planes de prevencion, mitigacion y control de
Indice de pérdidas del operador riesgos; asi como, planes de contingencia para el manejo de eventos, métodos y tecnologias con
4.58% 4.66% 4.44% 4.48% estandares de calidad.
de red regulador (IPORR)%

Apartir del 2022 en este apartado se empezaran aincluir las interrupciones en el servicio (calidad
6.00 del servicio), ademas de las de error de facturacion, atraso en la reconexion y conexion (calidad
comercial). Es por lo anterior, que el nUmero de multas aumento6 significativamente.

5.00 \ N

< : —8. S / \\ /\\ /
N <O <
S a0 NOVAVZES NI/
v \/
3 3.00
$

2.00

1.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
217 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

— Pérdidamensual 52 50 52 53 42 34 49 39 47 46 42 47 44 51 55 47 39 31 48 45 433 490
Promedio mévilanual 44 44 46 48 48 47 47 46 46 46 45 46 45 46 46 45 45 45 45 45 455 457

Elindice de pérdidas cerrado en el mes de diciembre fue de 4.58 %, destacando en el Benchmarking
delaCIERaniveldelLatinoamérica,elobjetivode estaencuestaesmedirlagestiondelasempresas
en cuanto a calidad de servicio eléctrica. Esta medicion se realizé con la participacion de mas de
90 empresas del sector a nivel latinoamericano, EEGSA se encuentra en la segunda posicion con
uno de los mejores porcentajes de pérdidas totales por empresa.

En cambio, el indice de pérdidas comercial del mercado regulado (IPERC) cerro en un 5.88%.

Indice de pérdidas del operador de red regulador (IPERC) %

Indice de pérdidas comercial

5.88% 5.96% 5.56% 5.59%
mercado regulado (IPERC) %

epm
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Multas por incumplimiento normati\.lo
(
Concepto 2022 2021 2020 2019
. Multas 222,402 12 8 4

Importe de multas por incumplimier.itos normativos
~
Concepto 2022 2021 2020

1,713,0712.19 368,644.00 6,636,098.57

Importe
\ en Quetzales

Recursosinterpuestos por los clientes, relacionados
con la prestacion del servicio

I ®
Concepto 2022 2021

2020 2019

Recursos
\ interpuestos O 68 1 1

Casos por incumplimiento de regulaciones de publicidad
y comunicacion comercial

~ ®
Concepto 2022 2021 2020 2019

Incidentes 0 0 0 0
\_

Incidentes yreclamaciones

( @
Concepto 2022 2021 2020 2019
Incidentes por muerte, finiquitados
en el ano a favor de la empresa T 1 0] 0
Incidentes por muerte, finiquitados
en el ano a favor del reclamante 0 0] 0 0
Incidentes por muerte, recibidas
en el ano i 1 0 0
Incidentes o reclamaciones por danos
a bienes o enseres, finiquitadas 128 83 126 85
en el ano a favor de la empresa
Incidentes o reclamaciones por danos
a bienes o enseres, finiquitadas 100 48 108 80
en el ano a favor del reclamante
Incidentes o reclamaciones por danos
a bienes o enseres, recibidas en el ano 228 131 234 165
Incidentes o reclamaciones por danos
o heridas a personas, finiquitadas 1 2 0] L
en el ano a favor de la empresa
Incidentes o reclamaciones por danos
o heridas a personas, finiquitadas 0 1 0] 0
en el ano a favor del reclamante
Incidentes o reclamaciones por danos 1 3 0 1
. o heridas a personas recibidas en el ano
Accidentes en la prestacion del servicio
O
Concepto 2022 2021 2020 2019
Accidentes 37 34 31 39

En este tipo de accidentes se incluyen quemaduras, muertes y otro tipo de lesiones.

Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁﬁadg 2 0 2 2
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Atencion de clientes y usuarios

Es la atencion oportuna, mediante los canales pertinentes a las distintas condiciones de las
personas Yy capacidad de respuesta frente a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y al suministro de informacion oportuna y clara frente a los cambios o alteraciones en la
prestacion del servicio.

Resultados relevantes de servicio:

- Se recibieron y solucionaron 519 solicitudes de reclamos, todos relacionados con la
calidad del servicio.

- Se evacuaron al 100% los expedientes emitidos por la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE). EI 95% de las denuncias fueron relacionadas con distancias invadidas, gestionadas en
el proyecto Adaptacién Técnica de Instalaciones de Energia (ATDE).

- Se completo lainstalacion de 60 equipos analizadores digitales de calidad de energia y
agua, debajo de los circuitos de distribucion, con el fin de totalizar la energia, calidad del
producto y forma de onda para registro de interrupciones, gracias al Proyecto Sistema
de Calidad de Medicion de la Calidad (SIMC).

- Serealizaron 2,917 auditorias de campo, evaluando laejecucionde trabajos programados
en la red de distribucion. Incluye seguridad industrial en el trabajo, cumplimiento de la
normativa EEGSA de construccion y manejo éptimo de materiales utilizados.

Es importante mencionar que, uno de los aspectos claves de nuestra gestidon es la
salvaguarda de la privacidad y la proteccion de los datos del cliente. En 2022, tuvimos O
casos de reclamaciones por violaciones a la privacidad y pérdida de datos.

Reclamaciones por violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
o

2021

2022
Cantidad 0] 0] 0 0

2020 2019

Facturacion

Enel 2022, se facturaron 9.81GWh en promedio diario, reflejando un crecimiento en ventas
promedio diarias del 2.5%, en relacion con el afio anterior, se factur6 en el ano un total
3,581.4 GWh contra 3,494.0 GWh del 2021, el total del VAD anual facturado fue de Q1,048.1
millones.

Se emitieron 17.1 millones de facturas por consumos de energia eléctrica, en 365 dias
calendario.

Se mantiene un crecimiento en el envio de facturas por correo electrénico,conunaumento
de 3.8% con relacion al afo anterior. Significa que mas del 25% de facturas se envian por
esta plataforma.

En el mes de noviembre del 2022, se implementé el médulo de facturacidén para Prepago,
el cual sera puesto a disposicion de los clientes en el 2023, con ello se espera cumplir
con las expectativas, quienes podran obtener energia de acuerdo con sus necesidades y
presupuesto.

Sosteﬁiﬁ’irlrin;adé 2 0 2 2
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En diciembre realizamos una campana de actualizacion de NIT y/o DPI, que incluyo una promocién Se logré habilitar la seccion para clientes corporativos en el chatbot de EEGSA (programa informatico
en la que participaron mas de 78,000 clientes con facturaciones mensuales mayores o iguales con el que es posible mantener una conversacion y que funcionan mediante inteligencia artificial),
a Q.500.00; actualizaron estos datos, para estar al dia con normativas legales emitidas por la habilitando el canal en redes sociales Facebook, Instagram, Web Chat y WhatsApp para este segmento
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). de la distribuidora, con una comunicacién ininterrumpida 24 horas 365 dias al afo.

Servicio al cliente Para la atencién de clientes corporativos también logramos:

Se implemento6 a partir del segundo semestre la atencion diferenciada a Grandes Usuarios (GU)
y municipalidades, formado por un equipo de 5 operadores en atencion 247 y administrada por

un supervisor. Dentro de las principales tareas: . Una puntuaciéon de 9.47 en el Net Promoter Score (NPS).

- Comunicacién ininterrumpida 24 horas 365 dias al ano.

« Se encuentra en desarrollo la fase II del uso del software Client for Customer (C4C), el cual
permitird la facturacién automatica desde la APP, potenciando la movilidad del Customer

Atencion de los Relationship Management (CRM) permitiendo rastrear cada interaccién con los usuarios, leads y

distintos canales de Seguimiento a Informe de . .
. . grupos de interés.
comunicacion, teléfono, reclamos por descargos para GU
correo electronico, cortes de energia. y municipalidades.

- Se trabajo en el requerimiento de la caja de herramientas que alimentara el espacio para clientes
corporativos en la web de EEGSA, segun el nuevo diseno.

WhatsApp.

Respecto a las Municipalidades, la atencidén personalizada a las diferentes necesidades de los
municipios en el negocio regulado tiene como consecuencia, oportunidades en servicios de
portafolio y de valor agregado que se han materializado a lo largo del afio, ademas de las atenciones
Seguimiento a casos Actualizacién de y gestiones en todo lo relacionado a la red de distribucion.

evaluados por calidad (o] bases de datos en

del suministro. . CRM C4cC. Se conectaron mas de 50 servicios en baja tension con una carga de 2.68 MW, correspondientes a
servicios como pozos de agua, servicios administrativos, dependencias, entre otros. Comercializamos
otros servicios de valor agregado como acometidas, banco de capacitores, ampliacidon, mantenimiento
y renovacion de alumbrado publico por Q8.6 millones, ademas de la actualizacién y migracion del Portal
Municipalidades.

Avisos de clientes
auto productores.

Para todos nuestros clientes, como parte de nuestra mejora de servicio, este 2022 implementamos
diversas acciones como canales de comunicacion y atencion, facturacion y nuevos puntos de pago.

En 2022 abrimos 1nueva agencia y 7 puntos soluciones para acercarnos mas a nuestros clientes:

Centro de servicio Pradera Proyecto Puntos Soluciones EEGSA:
Vistares: Apertura de 7 puntos ubicados en:
Ubicada en la zona 12, Masagua, San Juan Sacatepéquez,
de la Ciudad Capital. San Raymundo, San José del Golfo,

Jocotenango, Candelaria y Peronia.

ep
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En el 2022 se tuvo un incremento en los reclamos recibidos, principalmente
por tiempo de atencion en reconexiones, interrupciones y variaciones de
voltaje en el suministro, cobros y lectura de la factura.

Llamadas atendidas Se atendié un promedio de

130,413 Ilamadas mensuales.
Septiembre tuvo una demanda
de 174,716 por 104 salidas del
circuito por fuertes lluvias.

Contamos con un crecimiento sostenido de mas de medio millon de
conversaciones en relacién con el 2027. El 26 de diciembre salidé a productivo
la integracion del software Cloud for Customer C4C con redes sociales.

Los asesores atendieron un total de 210,547 conversaciones, teniendo un
incremento del 6% en relacién con las atenciones del 2021.

Mediante el bot o autoatencion se obtuvieron 1,541,517 conversaciones, se
tuvo un incremento significativo en relacion con el 2021 del 67%.

En atenciones generales incluyendo bot y asesores se gestionaron 1,752,064
conversaciones obteniendo asi unincremento enrelacién con elano 2021del 57%.

Satisfaccion del cliente

Encuesta de Calidad en Agencias de Atencion al Cliente

Se realizaron seis diferentes tipos de encuestas de atencion al cliente en
formato presenciales yvirtual. Referente alaatencion en centros de serviciosla
nota obtenida fue de 98.9 puntos, realizando un muestreo de 13,156 encuestas.
Para el medio digital (Sistema Informatico Integrado de Atencion al Usuario
(SITIAU), puntos soluciones, buzén de consultas, casosinternos yredes sociales)
se realizaron 540 encuestas, con una nota final de 87.6.

Promedio de la encuesta de satisfaccion al cliente

Punteo

Realizadas
9,524
13,696

Respecto alaatencién via telefonica, se realizé también la encuesta
de calidad de atencién en TELESERVICIO en donde se midio el nivel
de atencion y de servicio, obteniendo los resultados:

Nivel de atencion Nivel de servicio

2021 2022 2021 2022

El nivel de atencién por la Eltiempo de espera previo a ser

cantidaddellamadasatendidas  atendidos, fue de menos de 20

llego al 94.49%. segundos desde que ingresa la
llamada. En promedio tenemos
80.22%.
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También, llevamos a cabo la encuesta de calidad del servicio la cual incluye aspectos como la calidad del
producto, servicio técnico y servicio comercial, la cual se realizé en dos fases y cuyos resultados fueron:

Fase 1 Fase 2
05.85 Calidad del producto 96.75
73.91 Calidad del servicio técnico (XST) 68.68

97.39 Calidad del servicio comercial (XCC) 97.10

Sosterrqiﬁ’irl"r;adé 2 0 2 2

95.00

88.28

90.00

85.86
84.50

85.00

80.00

75.00
2020 2021 2022

La reduccion de este indicador en cuanto a la calidad del servicio técnico, se derivo por la migracion del
nuevo SCADA (sistema de Supervisién, Control y Adquisicién de Datos, que permite maniobras desde
el centro de operacién de informacion -COI- de EEGSA) y debido al incremento en las precipitaciones.
Para optimizar este indicador en 2023 se preparara un plan de tratamiento para mejorar la calidad del
servicio técnico.
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Tecnologia e innovacion

Consiste en la adaptacion de la infraestructura, los procesos y la cultura organizacional a las
nuevas tecnologias e innovacion, incrementando el acceso a la informacion y el conocimiento
de tal manera que la organizacién conecte con las demandas, necesidades y aspiraciones de los
diferentes grupos de interés. Esta adaptacion incluye el desarrollo de acciones para el cierre
de las brechas que la tecnologia genera en las personas por sus condiciones socioecondmicas,
educativas, ubicacién geografica, entre otras.

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias

En conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se trabajé en un sistema para
procesar la informacion registrada por micro mediciones y desarrollar modelos basados en
estadisticas, utilizando el aprendizaje automatico o machine learning y el aprendizaje a fondo o
deep learning, para identificar posibles fraudes en el consumo de energia eléctrica y asi reducir
el indice de energia no contabilizada.

Adaptacion a nuevas tecnologias

Este 2022, dimosinicio alaimplementacién de la plataforma GeoCall, complemento de PowerOn
Restore junto a la Administracion de Medicién Inteligente (AMI).

Geocall interopera con los sistemas SIIAU, SAP, Web Call Taking, AMI y GSA, al ser una solucion
de optimizacion para la gestion de actividades en campo a nivel de averias, asegurando cada
intervencion con criterios de seguridad, eficiencia y disponibilidad de recursos.

En automatizacion de la red de distribucion, se instalaron 44 nuevos seccionadores automatizados.
Se instalaron 57 nuevos reconectadores de linea, mejorando la confiabilidad y operatividad de la
red de media tension en donde estan instalados. coordinamos la proteccion de la distribucion
en 1,509 puntos, de ocho circuitos de la red de media tension, mejorando la confiabilidad y
continuidad del servicio en estas regiones.

Como parte de aprovechamiento de la plataforma AMI, se logroé la integracion de los sensores
de falla en media tensién de proveedores de terceros hacia el SCADA ( (sistema de Supervisién,
Control y Adquisicion de Datos, que permite maniobras desde el centro de operacion de
informacion -COI- de EEGSA), mediante la red de comunicacion AMI. Los sensores de falla
transmiten senales de voltaje, corriente y otras variables eléctricas; asi como, avisos de ausencia
de voltaje a través de la red implementada de los medidores inteligentes.

Como parte del proyecto AMI logramos el 79% de avance de inspecciones preventivas a equipos
de radio frecuencia (RF), también se logro la optimizacion de la red AMI con la instalacién de 16
antenas para medidores, 14 antenas en s6tano y la instalacién de 12 routers en sectores donde
no se tenia cobertura, para la ampliacién y optimizacion de la red de comunicaciones.

Advanced Metering
Infraestructure OMS
(AMI) All Meter Pre-Processor
Gasps
—
AMI Commana Logic Filter
Center Application 9

t Pings From Operators I
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Energias renovables

EPM Guatemala reconoce la importancia de
la generacion de soluciones frente a las mega
tendencias de descarbonizaciéon, descentralizacion,
democratizacién y digitalizacion, que demandan la
diversificacion del portafolio energético del Grupo
EPM a través de la captura de oportunidades de
implementacién de energias como la solar, la edlica,
entre otras.

Oferta de soluciones limpias y confiables

Administracion de Contratos de Compra
de Energia

EEGSA actualmente cuenta con 96 contratos con
45 entidades diferentes y condistintastecnologias
de generacion.

Tecnologia Contratos

< Hidraulica > 67
< Edlica > 2
< Gas natural > 2
< Solar > 5
< Biogas > 1
< Carbén > 1
< Biomasa > 4
< Bunker > 7
< Biomasa/Carbén > 4
< Biomasa/Bunker > 3
< Total de contratos > 96

epr’

Guatemala

Estos procesos de licitacion de compra de energia y/o potencia tienen vigencias variadas, pudiendo ser: contrataciones de largo, mediano o
corto plazo, y haciendo uso de los diferentes tipos de contratos disponibles en la Norma de Coordinacion Comercial 13 (NCC-13).

Durante el afo se llevaron a cabo diferentes procesos de licitacidén abierta; asi como, se tienen en curso proceso de licitacion abierta conforme
lo indica la ley general de electricidad, su reglamento y las normas de coordinacion comercial del AMM. Una de ellas es la licitacién abierta LA-
1-2022, cuyo proceso se llevo a cabo para la contratacion del suministro de potencia sin energia asociada para el cubrimiento de la demanda
firme designada a EEGSA para el ano estacional comprendido entre mayo de 2022 y abril de 2023.

Los adjudicados fueron:

Adjudicacion

Participantes oferentes de LA-1-2022 de potencia (MW)

EEGSA (MW)

( Generadora Eléctrica del Norte Ltda. 16 > 7

30 > 15

< Instituto Nacional de Electrificacion - INDE- 28 > 14

< Energias San José, Sociedad Andnima

Otra licitacion abierta fue la LA-2-2022 que inicié en mayo de 2022 y tuvo por objeto la contratacion de potencia sin energia asociada, de la
diferencia de potencia garantizada a contratar para cobertura de demanda firme no cubierta por el evento de licitacion abierta LA-1-2022. El
resultado final fue:

Adjudicacion

Participantes oferentes de LA-2-2022 de potencia (MW)

EEGSA (MW)

Instituto Nacional de Electrificacion -INDE- 20.8 10

Orazul Energy Guatemala y Compania 20 10

TOTAL 40.8 20

O YD

NP AN
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Carbon 2%
Bunker 1%

Biogas 1%

\ Gas

La aprobacién de las bases para efectuar el proceso de licitacion abierta de largo plazo de potencia
natural

y energia eléctrica identificado como PEG-4-2022, se llevo a cabo durante el 2022. Laimportancia

de estallicitacidon es que busca la sostenibilidad de las tarifas eléctricas a través de la contratacion 7%
de energia y potencia eléctrica proveniente de plantas de generacion nuevas, se espera que la Solar o
mayor cantidad de plantas de generacion utilicen tecnologias con recursos renovables. 5%

Matriz energética

La matriz energética de EEGSA se compone principalmente de energia renovable, la composicion
mensual puede variar en funcion de la estacionalidad; asi como, de la disponibilidad del recurso
natural. Se considera para el analisis la energia renovable de los contratos del mercado a término
de EEGSA y se divide de la manera en que se muestra en la grafica a la derecha.

La energia renovable dentro de la matriz energética considera la participacion de volumen de

energia tanto de forma mensual como anual y tiene en cuenta la informacion acumulada del
periodo.

Matriz energética 2022 (enero-diciembre)

Biomasa
15% Hidraulica
64%

Tipo GWH %

( Energia renovable 2,799.49 > 90 %
< Energia no renovable 313.93 > 10 %

< Total 3,113.41 > 100%

e ®
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Acceso y comprabilidad

Generacion de soluciones de servicios

Gestionamos contratos de generacion con una oferta firme de 162 MW
y una energia de 1,056.20 GWh, realizando mas de 4,884 transacciones
reconocidas con grandes usuarios en el MM.

Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁ?;adé 2 0 2 2

En 24 anos de labores, sigue siendo laempresalider en el sector de comercializacion de energia del mercado mayorista guatemalteco
realizando también transacciones a nivel regional.

Tecnologia

Porcentaje de MWen el

Producto de mercado portafolio de compra

del proveedor

El mercado de la comercializacién a Grandes Usuarios (GU) es un mercado muy competitivo, el cual esta conformado en la actualidad 4 Hidroeléctrica 9.7%
por 22 empresas comercializadoras que realizan transacciones en el Mercado Mayorista (MM), representando a 1,370 puntos de

suministro de grandes usuarios. Potencia Banker 6.5%

V ° V4 dn- 1 0 9

Volumen de energia GWh de Grandes Usuarios (GU) Volumen de energia GWh exportados > Carbon-bagazo 8.6%

o Hidroeléctrica 22.7%

( J

1,056.20 e
947.00 St
- - . .

Potencia con energia
26.9%

6.2%
9.3%

N Carbon-bagazo
. / ° P4 °
Hidroelectrica
Back to back
Bagazo
7.00 -
Para el transporte y distribucién de la energia, firmamos contratos con

NIPANAN AN AN AN/

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 los transportistas TRELEC, TRECSA, RECSA y ETCEE; asi como, con las
distribuidoras EEGSA, DEORSA y DEOCSA; representando gestiones por
Actual vs -4% 16% 12% Actual vs -57% -13% -3% mas de Q187.00 millones.
\ Anterior \ Anterior

Este 2022 obtuvimos una participacion de representacion de Grandes
Usuarios (GU) en el mercado de comercializacién del 30%, gestionando
ventas de potencia y energia de 1,056.20 GWh, equivalente a un 28% de
la energia transada a Grandes Usuarios, con 410 puntos de suministro en

Participacion COMEGSA en el Mercado Mayorista
(MM) transacciones a Grandes Usuarios (GU)

( o

Cantidad de transacciones realizadas en el
Mercado Mayorista (MM)

( ®

epr’

promedio cada mes del ano.
! ! Afio 2022 Gwh ~ Transacciones
4 0
4,919.00 4.884.0C H ( Total Mercado Mayorista 374458 > 16,008.00
m ( Total COMEGSA 1,054.86 > 4884.00
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
\ Anterior \ Anterior Fuente: ITE AMM Ene-Dic/22
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a Servicio personalizado

Controles de suministro
a medida

Calidad y seguridad de los productos y servicios

Atencion a clientes y usuarios

COMEGSA busca su sostenibilidad empresarial mediante la
atenciéon de las expectativas y necesidades de sus clientes
en el sector libre, compitiendo a través de la optimizacion de
su matriz de contratos de compra y venta de potencia de E & bl
energia, a fin de encontrar soluciones energéticas integrales 7 o - I de valor
agiles e innovadoras que contribuyan a la rentabilidad de EPM W r :
Guatemala apoyado por un sistema de gestion de calidad ISO
9001:2015.

Gestion

Asistencia técnica

®
Productos y servicios
innovadores

@

Gestion de eficiencia
energeética

Como una gestion de valor agregado, COMEGSA hemos
desarrolladoalgunosserviciosdigitalespormediodeloscuales
se buscamos innovar la manera de hacer llegar informacion

NEDZ NI NI NI N

a sus clientes, asi como de gestionar la interaccién con los ¢
mismos, servicios dentro de los cuales se encuentran la ' . . . .
COMEGSA APP, el Smartview y el Data Insite. Como un elemento importante ante los riesgos del negocio, por cuatro anos COMEGSA ha mantenido un

indicador de cero reclamaciones por violaciéon a la privacidad y pérdida de datos.
Por medio de estos servicios, los clientes de COMEGSA tienen

acceso a informacion de variables tecnicas asociadas a sus Reclamaciones por violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
consumos de potencia y energia, informacion de facturacion

de su servicio, informacién general de interés sobre datos 4 ®

del mercado eléctrico, informacion de reportes técnicos 2022 2021 2020 2019

de servicios prestados en sus instalaciones; asi como, la

posibilidad de reportar incidentes que afecten su operacion Cantidad 9] 0 0 0

para su seguimiento por parte de nuestros trabajadores.

epr’
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Energias renovables

Oferta de soluciones limpias y confiables

Actualmente, el portafolio de COMEGSA de compras de potencia y energia de corto y mediano plazo,

tiene la siguiente estructura que incorpora un balance entre renovable y térmico.

Esimportanteindicar que el 48% del portafolio de compra de COMEGSA proviene de fuentes renovables.

Tecnologia Porcentaje de MWen el

Producto de mercado del proveedor portafolio de compra

4 Hidroeléctrica > 9.7%
Potencia Banker > 6.5%
N Carbon-bagazo ) 18.6%
K
Hidroeléctrica ) 22.7%
Potencia con energia
S Carbon-bagazo > 26.9%
g Hidroeléctrica > 6.2%
Back to back
. Bagazo > 9.3%

epr’
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Las compras de energia gestionadas por COMEGSA en el 2022 ascienden a Q855.077 millones siendo las

siguientes tecnologias:

.~ Importaciones 0%
B Diesel 0%
Gas Natural 0%
B Biogas 0%
. Geotérmica1%
B Binker 1%
Bl Solar 1%
Edlica 1%
B Carbén14%
I Bagazo29%
' Hidroeléctrica 53%
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®
Acceso y comprabilidad . .
., : .. Objeto Cliente Plazo
Generacion de soluciones de servicios
Contrato de servicios ejecucion unidad Calidad de Servicio 3 anos
Se reestructuré el portafolio de servicios de ENERGICA Servicio construccién de lineas EEGSA 01/06/2022 al UBMO O
adhiriendo a sus servicios a ENERMETRIC y METRIC. Los 31/05/2023
segmentos del portafolio son cinco, bajo la siguiente Mantenimiento de lineas y automatizaciéon 30/06/2023
descripcion: , 1/05/22 al
Contrato mantenimiento arbolado TRELEC - ENERGICA 30/04/2% Q2,467538.93
 Servicios de construccion y mantenimiento de Ampliacion de plazo contrato servicios de mano de obra para la
lineas y subestaciones electricas hasta 230 kV construccion de subestaciones eléctricas mediante Unidades Basicas de zgcl)ﬂlﬁgg; 3a| UBMO
- Servicios técnicos eléctricos Mano de Obra (UBMO)
. - " - Modificacion del contrato de montaje electromecanico, pruebas y puesta
Soluciones energeticas sostenibles en servicio de las subestaciones eléctricas La Castellana, El Sitio y Papi 35%??5;3&' Q 4,368,576.96
. Telemedida y laboratorio de metrologia Strachan del Plan de Expansiéon de Transmision (PET)
. : L TRELE 22[02/2022 al ‘
. Soluciones integradas de medicién, IIOT 4.0 Contrato de UBMO mantenimiento en subestaciones eléctricas C 06/04/2024 UBMO’s
Qntgrnet industrial de las cosas, por sus siglas en Servicio para analizar e inventariar todos los elementos que conforman la o
’ : 2 anos UBMO
inglés) linea de transmision
Derivado de licitaciones realizadas por EPM Guatemala, Clasificacién y calificacién de proveedores para montajes
y en un marco de competencia, a ENERGICA le fueron electromecanicos en subestaciones del PET, Plan de Expansién de
adjudicadas tres de EEGSA y seis de TRELEC, los cuales Transmisién Nacional (PETNAC) y Nuevo Plan de Expansién de Transmisién Indefinido Q 5,996,285.87
se describen en la tabla de la derecha. (NPET) 2020 - 2024, y otros programas que la contratante identifique a
\ futuro. )

ON OFF

] )

33
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7,308

15

—
ordenes ; . 5 4 6 4
1 6 ’ 787 Bifenilos 2 oNﬁ;!,f 6 ve?'{f(?ce::gi%g%e 2 3,31 3 ma':ﬁ;}’,“;ﬁf“ Nue\'ras de calidad

Nuevas conexiones

Policloradas

reconexiones

medidores

ordenes de cortes

enlared EEGSA

de servicio
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Asi mismo, atendimos 450 6rdenes de automatizacién y 410 érdenes de pruebas a recloser de tipo interruptores de aire (SA) e
interruptores en aceite (WE), seccionadores electrénicos y cajas de control; consistente en aislamiento, contacto, relacién de
transformacion y cambio de aceite; asi mismo, se atendieron 13 mantenimientos de subestaciones, con diferentes acciones para
la calidad del servicio. También, obtuvimos la adjudicacién de la licitacion para la ampliacion de subestacion El Sitio.

Instalacion y retiro de la subestacién movil en
sus conexiones de media y alta tension.

Se concluyeron

60 6rdenes

de trabajo

asignadas por TRELEC

teniendo los siguientes
resultados:

Adecuaciones de linea de alta tension
enfrente de subestaciones.

Poda y desrame de las lineas de TRELEC 69 kV
y 230 kV en las areas de la Costa Sur y Sur de
Guatemala, con un total de 388 km. de linea.

Calidad y seguridad de los productos y servicios

Generadoras [ Transportistas

Atencion clientes y usuarios

Con amplia experiencia en el sector eléctrico, ofreciendo soluciones inmediatas, actualmente contamos con mas de 63 clientes . Industria

a quienes les brindamos el servicio de telemedida y telemetria.

| | | o o o B Tnmobiliaria
Atendimos a 53 clientes terceros, mismos que se han agrupado en distintas lineas de negocio, siendo estas identificadas de la

siguiente forma: Il Ingenios | Intercompafiia

®
epm |
Guatemala I Nuestro NQgOClO !_
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Tecnologia e innovacion

Formacion y capacitacion en nuevas
tecnologias

Se realizaron dos encuentros entre ENERGICA, INNOVA
de El Salvador y ENSA de Panama, para el desarrollo
de propuestas de servicios, en donde se presentaron
los avances de las iniciativas de telemedida, eficiencia
energética, energia solar y movilidad eléctrica.

También se firméd la primera acta de transacciéon entre
ENERGICAYENSA, para el intercambio de conocimientos,
compras conjuntas y servicios de disenos fotovoltaicos
en las iniciativas de energia solar.

Gracias a nuestros esfuerzos, recibimos un premio en el
programa INNOVATE Grupo EPM 2022, por presentar el
proyecto de Ciudades Inteligentes, el monitoreo de aguas
residenciales y alumbrado publico inteligente, por ser una
accion innovadora que contribuye a la construccion de un
mundo sostenible.

También obtuvimos el tercer lugar al Premio Industrial
2022 en la categoria de innovacion por parte de
Camara de Industria de Guatemala, por los servicios de
soluciones integradas de medicién por medio de la marca
ENERMETRIC.

Adaptacion a nuevas tecnologias

Continuamos trabajando en innovacién y alternativas
tecnolodgicas para el desarrollo de ciudades inteligentes,
con los siguientes resultados:

- Gestionamos ante el Registro de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) ser operador en Redes
Inaldmbricas de Area Extensa Usando Baja o Muy Baja
Potencia (RIABAP) y como resultado, la SIT emitié la

resolucién SIT-DSI S418-2022 a favor de ENERGICA.

Energias renovables

Oferta de soluciones limpias y confiables

ENERGICA se suma al desarrollo de la electromovilidad en
Guatemala, incorporando dentro de su portafolio, servicios
que abarca desde el diseno de instalaciones de puntos de
recarga (playas para flota vehicular y residenciales); asi como, la
instalaciéon y mantenimiento de redes y cargadores eléctricos.

En alianza con Electron Power y EEGSA se instalaron diez
cargadores eléctricos, como estaciones publicas en
diferentes puntos, tales como:

« CaAmarade la Construccion

Universidad del Valle

Autédromo los Volcanes

Futeca San Cristébal

Futeca zona 14

Décima Plaza

Dinamia Cayala

Médica zona 10

e« Cemacozona10

e AVIAzona10

Asi como provisionalmente en sede La Castellana para el
proyecto Electroruta.

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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o
. Cuenta Facturacion Real 2022 Ppto. 2022
427861 Almacenaje EEGSA Q 16,710,802.96 Q16,587,170.52 !
Generacion de soluciones de servicios 427863 Almacenaje TRELEC Q 4,716,748.11 Q 3,343,359.72
AMESA cuenta con 12 mil metros cuadrados de bodega con sedes en Guatemala y Escuintla de los cuales 2,955 de 427864 Almacenaje COMEGSA Q 20,383.97 Q 20,192.52
almacenaje cubierto y 8,920 de patios de almacén abierto que le permiten una amplia cobertura de almacenamiento de 427862 Almacenaje ENERGICA Q 30,719.54 Q 26,861.16
equipos y manejo de materiales, facilitando los procesos logisticos de abastecimiento y distribucion. N/A Almacenaje EISA Q 9.831.70
\_ Total Q 21,488,486.27 Q19,977,583.92 )
Servicios de almacenamiento y custodia Respecto a inventarios, tenemos bajo nuestro resguardo la responsabilidad,

coordinacién y logistica de un total de Q538 millones, dividido entre las empresas de
EPM Guatemala.

0%

Venta de materiales de equipos eléctricos

amsa (@ Desarrollo y diseno de proyectos

llave en Mano
Grupo-epm

I ENERGICA
B AMESA
" EEGSA
B TRELEC

Logistica y manejo de inventarios

Cargue y descargue de materiales y equipos
con transporte local

Durante el 2022 continuamos con el servicio de almacenaje de materiales eléctricos a las empresas del grupo y por
primera vez se tuvo un cliente tercerizado para ese servicio. En conjunto, se logro superar las metas para estos rubros:

e ®
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Calidad y seguridad de los productos y servicios

Calidad, continuidad y seguridad

Referenteanuestros dosalmacenes,estostuvieronuncambio completo enimagenyreorganizacion,cumpliendo conlos estrictosreglamentos
de los sistemas de higiene, ergonomia y seguridad ocupacional; asi como, normas ambientales que nos aplican.

Respecto al flujo de movimiento de materiales, este fue por 3.3 millones de unidades, de las cuales se alcanzo el 77% con entregas justo a
tiempo y un 23% pendientes en transito.

Constantemente realizamos estudios de mercado manteniendo actualizados los precios de referencia, en busqueda de la competitividad a
nivel nacional e internacional para la captura de eficiencias en el proceso logistico en beneficio de nuestros clientes internos, generando un
analisis constante de las partidas arancelarias que impactan el comportamiento del transporte y lalogistica de entrega a nuestros almacenes.

Es asi, como de la adecuada gestidn se ha logrado la captura de un 20% de participacion total del mercado eléctrico de terceros, se espera
continuar con esta tendencia con laimplementacion de estrategias de incorporacion de materiales estratégicos para participar en la captura
de la demanda potencial existente.

Atencion a clientes y usuarios

AMESA cuentacon 58 clientesrecurrentesincluyendo susfiliales y diversos distribuidores mayoristas a nivel nacional einternacional, generando
compras y consumos en el segmento de materiales.

Energias renovables

Oferta de soluciones limpias y confiables

La capacidad de generacién de energia solar fotovoltaica ha venido incrementandose y los costos asociados a su produccion tienden cada vez
mas a la baja, lo que la convierte en una tecnologia atractiva y competitiva.

Como un agente relevante en el sector energético guatemalteco AMESA, ha participado cada vez mas en la oferta de soluciones limpias y
confiables. Siendo su estrategia la ampliacion de su portafolio energético con mas de Q4,011,470.88 que representa una inversion de mas de
1,674 paneles solares.

e ®
P | Nuestro Negocio [Z5E

Guatemala



epm

Guatemala

Conscientesdelaimportanciade practicas de contratacion responsables, EPM Guatemala haenfocado sus esfuerzos
en la construccién y competitividad de los territorios, por medio del desarrollo de capacidades locales, fomentando
la sostenibilidad con acciones que promuevan el tejido empresarial local. Contamos con politicas y procedimientos
gue soportan nuestra gestion, las cuales pueden ser consultadas en nuestro Informe de Sostenibilidad 2027, en la
pagina web: https:/[eegsa.com/wp-content/uploads/2023/03/Informe-Sostenibilidad.pdf

En busqueda de eficiencia y control en los procesos de contratacidon se trabajoé en 2022 en el desarrollo de nuevas
modalidades de contratacién, aprobaciones y mecanismos de control durante la ejecucidén de contratos.

Dando cumplimiento a los controles relevantes y criterios responsables de contratacidn se cuenta con tres grandes
areas las cuales participan en el proceso de adhesién de contratos:

e Planeacion
e Abastecimiento
 Logistica

La planeacién de requerimientos de contratacion tiene identificadas las filiales y gerencias que definieron: qué, cuando
y cuanto van a requerir la adquisicion de un bien o servicio. Por tanto, se realizé una distribucion de requerimientos por
cada filial o gerencia, en la siguiente grafica se muestra el detalle:

Procesos de contratacion por empresa
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Como resultado del plan de contrataciones 2022
logramos establecer estrategias a mediano plazo
(2022,2023y2024)clasificadasenmateriales,bienes
y servicios. Entre las principales contrataciones se
mencionan las siguientes:

« Acuerdo de disponibilidad técnica para
servicios

- Suministro varios proveedores para materiales
y equipos

- Servicios de mano de obra de la gerencia de
Activos

- Servicios y materiales para el proyecto
Sistema Integrado de la Medicién de la Calidad
(SIMC)

« Licencias de software Microsoft

- Soporte para proyecto prepago, entre otros

En conclusién, la planeacion de la contratacién
ha permitido que fabricantes, proveedores,
contratistas y nuestros equipos de trabajo sean
eficientes en sus procesos. Lo que redunda en
reducir la incertidumbre y minimizar los riesgos de
desabastecimientos de la operacién.

Conunsuministrode varios proveedores se obtiene
un acuerdo de bienes y servicios estandarizados
entre EPM Guatemala y uno o varios contratistas
con minimo dos y maximo cinco proveedores, por
cantidades estimadas, sin que exista una obligacion
contractual de consumo minima por parte de
nuestras filiales, obteniendo precios variables a
lo largo del plazo de ejecucion del contrato, por
medio de cotizaciones peridodicas minimizando
riesgo de desabastecimiento y obteniendo precios
actualizados con base a la realidad del mercado.

Nuestro Negocio
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Los beneficios que se obtienen con un Acuerdo de Disponibilidad Técnica es contar con proveedores en
actividadesespecificasevaluadospreviamente,cumpliendoconcriteriostécnicosyfinancieros,liberando
el tiempo de requeridos en la etapa de identificacion de potenciales proveedores, mitigando el riesgo
de declaratoria de desierto o terminacién de los procesos de contratacion desde el punto de vista de la
estabilidad econdmica y de experiencia; asi como, la reduccion de tiempos de evaluacion contractual y
técnica al tener proveedores previamente evaluados.

Controles relevantes y criterios responsables

Todos los procesos incluyen verificaciones del andlisis LAFT (Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo) paratodos nuestros proveedoresalmomento de susregistroinicialy previoalaadjudicacion,
estaactividadreducelosriesgosenlacontratacion. EnelcapituloNuestraIdentidadse puedeencontrar
mas informacién sobre el tema.

Riesgo reputacional

ep‘ ' ’ Riesgo legal

Riesgo de contagio

Elmodelo de contratacion cuenta con tres niveles de control, siendo el control maximo el que se integra
por nuestro comité de contratacion. Para el control y aprobaciones de servicios se han estudiado los
precios de mercados, analisis detallado de precios unitarios, identificando la especialidad de proveedores
locales e internacionales quienes son invitados a participar en los procesos.

SosteIr?i’;;’i'i’i'Zfadé 2 0 2 2
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En el 2022 adoptamos el Manual de Conducta de Proveedores y Contratistas el cual es
enfocado en que los proveedores adopten iniciativas voluntarias de sostenibilidad, en
las que se promueven temas de Responsabilidad Social Empresarial, Derechos Humanos,
Condiciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Entre algunos de los lineamientos que deben cumplir se incluyen:

Rechazar y denunciar el empleo de mano de obra infantil, asi como todas aquellas
practicas de explotacion sexual comercial de nifios, niflas y adolescentes.

Reconocer y respetar los derechos legales de los empleados a asociarse libremente, afiliarse a
sindicatos, buscar representacion, afiliarse a los comités de empresa y a participar en
negociaciones colectivas. También se compromete a respetar a los empleados que actlen
como representantes de los demas trabajadores.

Realizar todos los controles apropiados, procesos de seguridad laboral, mantenimiento preventivo y
medidas de proteccién técnica necesarias para mitigar los riesgos para la salud y seguridad en el lugar de
trabajo. Cuando los riesgos no puedan controlarse adecuadamente con estos medios, debe proporcionar

alos empleados el equipo de proteccién individual adecuado.

Procurar un ambiente laboral limpio, seguro y saludable, con el apoyo de un
programa de salud y seguridad en el trabajo que mitigue el riesgo sicosocial, en
cumplimiento de todas las normas legales establecidas.

En caso de suscribir contratos y convenios de servicios de vigilancia y seguridad, aceptar la inclusion
explicita de compromisos de respeto y promocién de los Derechos Humanos. En ninglin caso se prestaran
estos servicios con participacion de actores sociales que estén por fuera del marco constitucional y legal.

En medio ambiente los lineamientos obedecen a cumplimiento normativo y legal ambiental,
principalmente tener licencias ambientales vigentes, registros y permisos relacionados a la
gestion del impacto ambiental de la naturaleza de la operacion del contratista.

En el departamento de Seguridad Industrial en EPM Guatemala realizamos auditorias, en
donde evaluamos el cumplimiento de los controles realizados por el contratista (primera
linea de defensa) por parte de un gestor o un auditor interno SISO (tercera linea de
defensa), utilizando el documento SST-FO-028 Auditoria Interna 3ra Linea de Defensa.

Laterceralineade defensa SISO audita en campo al contratista segun el plan de auditorias
internas; entrega una nota que indica el cumplimiento de requisitos al contratista y
gestor técnico (segunda linea de defensa); establece hallazgos y posteriormente recibe
evidencias de cierre de hallazgos por parte del contratista.

En el plan de auditoria interna SISO, se define el nUmero de evaluaciones que se haran a
un contrato; un contrato puede tener una o varias notas de auditoria interna, el gestor
asignado al contrato tomara el valor promedio de las notas de nivel de cumplimiento
representara el 60% de la evaluacion de desempeno SISO.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos se desarrollan estrategias
de busqueda y comunicacion por medio de entidades nacionales: CAmara de Industria
de Guatemala y Camara Guatemalteca de la Construccion e internacionales como FISE,
PROCOLOMBIA, PRONACOM y Camara Mexicana de la Construccion; asi como, promocion
por medio de las filiales internacionales en sus paginas web e investigaciones basadas en
registros de nuestraherramientade contratacionAriba. Durante el 2022 nuestro portafolio
de proveedores inscritos crecid un 17%.

En 2022 se logroé lainclusion de 1,812 nuevos proveedores, de los cuales 270 son locales; las
cuales representan contrataciones que ascienden a un monto mayor de Q11.42 millones.

Nuestro Negocio
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Ubicacion geografica de proveedores contratados en 2022 en EPM Guatemala Canales de contacto con proveedores y contratistas
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Linea de llamada de soporte
2302-8478

Plataforma Ariba:
http:/[grupoepm.supplier-eu.ariba.com/

Correo electrénico:
proveedoresycontratista@eegsa.net

Sistema de informacion de
proveedores y contratista (Ariba)

Para conocer mas sobre nuestro Sistema de informacién de
proveedores y contratistas (Ariba), puede consultar en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2027, en la pagina web: https://eegsa.com/
wp-content/uploads/2023/03/Informe-Sostenibilidad.pdf

Registro de nuevos proveedores en Ariba
Crecimiento proveedores Ariba 2022
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Contrataciones

Para 2022 evidenciamos que el 60.23% de las adquisiciones de bienes y servicios
han sido con proveedores nacionales, 35.73% con proveedores internacionales y
4.04% con proveedores regionales para el area de Centro América.

Centro América 9 $2.8 16

Exterior 57 $25.5 145
Local 270 $43 768
Total 336 $71.4 929

A finales de 2019, fue aplicada una herramienta para la evaluacién y diagndstico
de los proveedores enfocada principalmente en aquellos que prestan un servicio,
con mayor recurrencia y la importancia en el giro de negocio de las filiales del

grupo.

La evaluacion se realiza a través de la metodologia de entrevista directa, en la
cual se abordan diversos aspectos que conforman la administracion y gestion del
proveedorincluyendoacalagestion delbienoservicio por el cual se hacontratado.

El instrumento de evaluaciéon se encuentra estructurado

con los siguientes aspectos relevantes:

» Estrategia: referente a su planeacion, diagnostico
interno y externo, gestidon estratégica, indicadores y
estructura organizacional.

e Relacionamiento con clientes: medicion de
la satisfaccion, estrategias de mercadeo, y
relacionamiento.

« Gestion humana: condiciones laborales y gestién
personal.

» Sostenibilidad: gestion social con las comunidades,
trabajadores y gestion ambiental.

« Operaciones: procesos y estandares

» Cadena de suministro: gestion, desempefio y
relacionamiento de los proveedores y politicas de
compra.

» Calidad: gestion de la calidad y control de proceso y
producto

« Innovacion: desarrollo e innovacién, andlisis del
entorno, nuevos productos o servicios, metodologias.

1. Aspectos estratégicos 000
2. Aspecto relaciones con clientes 0.00
3. Aspectos gestidon humana 0.00
4. Aspectos sostenibilidad 0.00
5. Aspectos operaciones 0.00
6. Aspectos cadena de suministro 0.00
7. Aspectos gestion calidad 0.00
8. Aspectos innovacion 0.00

Total 0.00

El resultado de esta evaluacién se obtiene mediante la
suma porcentual de los ocho aspectos evaluados, los
cuales integran el promedio del valor que arroja la escala
de valoracion de las respuestas individuales calificadas
en un rango de O a 3 puntos, realizando una comparativa
de la respuesta obtenida y la esperada.

Evaluamos 36 proveedores los cuales obtuvieron una nota
promedio de 82.20%, los nuevos proveedores evaluados
son 4, los que representan el 11.11%, estos al haber sido
sometidos a la evaluacion diagnostico forman parte del
fortalecimiento de proveedores. Parte integral de este
proceso, permite la construccién de planes de trabajo para
la reduccidon de brechas detectadas sobre los distintos
aspectos evaluados.

Es importante mencionar que contamos con diferentes
contratos a los cuales se les establecen requisitos en materia
ambiental y se verifica su cumplimiento. Estos contratos
son: de obra civil y publica, mantenimiento de instalaciones,
mantenimiento o reparacién de equipos y maquinaria, para
la recoleccion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final de residuos ordinarios y peligrosos, servicio de
control de plagas, para gestion de arbolado y compra de
transformadores. Es importante mencionar que durante el
ano reporte no se desvincul6 ninguno de estos proveedores
por incumplimientos ambientales de contratacion.

3.00 000 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
3.00 0.00 12.50%
24.00 0.00 100%

Nuestro Negocio
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| GRI2-11al 2-18,2-22al 2-29,3-1,3-2,3-3, 201-1,205-2, 205-3, 207-1,207-4 y 412-3
SASB IF-EU-110a.3, IF-EU-240a.1, IF-EU-240a.2, IF-EU-240a.4 y IF-EU-420a.1

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 12. Produccion y consumo responsables
ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas
ODS 17/. Alianzas para el logro de los objetivos

Pacto Mundial
Principio 1: Derechos Humanos Apoyar y respetar su protecciéon
Principio 2: Derechos Humanos No ser cOmplices de abuso
Principio 10: Anticorrupcién

Materialidad EPM Guatemala
Gobierno Corporativo
Transparencia
Solidez financiera

«Nos afianzamos a los estandares +«Como parte de nuestro compromiso
internacionales de sostenibilidad a con las partes interesadas para la debida
través deiniciar el proceso de gestion de diligencia en DDHH, alcanzamos un total
los criterios Ambientales, Sociales y de de 1,394.5 horasde capacitacionentemas
Gobierno Corporativo (ASG). de DDHH para nuestros trabajadores

directos e indirectos a la vez que

iImplementamos el plan de tratamiento y

cierre de brechas del autodiagndstico en

DDHH con la Gerencia de Suministros y

Serviciosde EPM Guatemala,conalcancea

nuestro grupo de interés de proveedore

y contratistas.

- En seguimiento a las mejores practicas
de ética e integridad, durante el 2022,
realizamos la medicion del clima ético,
obteniendo un indice de 81% y 645
respuestas efectivas.




GRI 2-13 al 2-18, 2-22 al 2-28 y 205-2
ODS 16 y ODS 17

Estamos convencidos que un gobierno corporativo comprometido con la ética, la transparencia y la
rendicion de cuentas, es un gobierno corporativo fuerte. Con esto en mente, buscamos que nuestra
estrategia empresarial asegure la creacién de valor para todos nuestros grupos de interés.

EPM Guatemalaformapartedel Grupo EPM,empresadeorigencolombianoyquien essumayoraccionista,
cuenta con un alcance latinoamericano y su estructura basica de gobierno (anexo I) con base en esta,
se despliega el nivel de complejidad y relacionamiento con nuestras empresas a quienes denominamos
filiales (Anexo II) a partir de dicha estructura de Gobierno corporativo y de su correcta aplicacion se
permite la funcionalidad y operatividad en todos los niveles de las organizaciones que componen EPM
Guatemala y con ello logramos los niveles de decisiones e interdependencia propias de este tipo de
modelo de gobierno (anexo III) anualmente cambian directores consejo y comité.

Los miembros de nuestros 6rganos de gobierno son elegidos con base enlas competenciasy experiencia
que puedan aportar al crecimiento de nuestros negocios; asi como, criterios de representatividad
de diversos grupos de interés, diversidad, independencia y su experiencia en temas econdémicos,
ambientales y sociales.

Usualmente el presidente del CDA es el vicepresidente del negocio al cual pertenece la filial o grupo
empresarial en Guatemala, esto es la vicepresidencia de transmision y distribucion, de la misma manera
existe una representacion de la vicepresidencia de finanzas, el nucleo corporativo de la matriz, de la
secretaria general de la misma para garantizar la adecuada aplicacion del gobierno y un representante
del grupo EPM en Guatemala al que se denomina gerente de pais, para efecto de representatividad del
grupo de interés pais se nombra un miembro externo de alto reconocimiento. En cuanto a la diversidad
usualmente hay una mujer designada en el comité.

El presidente de CDA goza de total independencia y objetividad en su funciéon dado que se aplica manual
y procedimientos de conflicto de interés del modelo de ética y Politica de cero tolerancia frente al
fraude, la corrupcion y el soborno indicados en las secciones Propdsito, misién, vision y valores EPM
Guatemala y Gestidn anticorrupcion y control interno de este reporte.
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Como parte de la evolucién de nuestro Gobierno Corporativo,
hemos trabajado este 2022 en dirigir nuestra estrategia hacia
los criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG).Nuestracasamatriz havenidoimpulsando lacreaciénde
iniciativas para el cumplimiento de la legislacion colombiana,
las cuales se hacen extensivas como mejores practicas a sus
filiales nacionales e internacionales.

Nuestro modelo de medicién del desempeno periodico es
ejecutado desde la direccion y alta gerencia de EPM Guatemals,
siendo esto lo que nos garantiza un proceso constante de
mejora continua en nuestro actuar. Hemos incorporado a
nuestro Balance Score Card (BSC) las mediciones de gestién de
sostenibilidad y temas ambientales, las cuales son evaluados
a través de herramientas especificas de TRAYECTORIA RSE e
IGAE, estas alineadas y ligadas a nuestra medicion corporativa
de CMI (Cuadro de Mando Integral) a través de un porcentaje
gue forma parte de una evaluacién anual, la cual es remunerada
segun valor alcanzado.

En general a las empresas de grupo EPM en Guatemala
se rigen por el cédigo de comercio y por sus estatutos
quienes los cuales definen los tramos de control, el nivel de
responsabilidad, las exclusiones, los conflictos de intereses y
demas asuntos relacionados con el manejo societario.

Desde manera particular nos adheridos a todas las
disposiciones del cédigo del buen gobierno establecido por
EPM para sus empresas, el cual contempla elementos que
interactuan parafortalecer, promover launidad de propositoy
direccién mediante laimplementaciéon de un modelo, alineado
con el direccionamiento estratégico definido para el Grupo.

Este modelo se fundamenta en los 6rganos de gobierno, la
definicién de su marco de actuacidon mediante practicas de
gobierno,los mecanismos de control,ylarendiciéon de cuentas.

/ Planeacion Gobierno Corporativo \

()rganos
de Gobierno

Xi G
ﬁ | | E[[I]
Necesidades Sostenibilidad
y expectativas. de laempresa
Grupos entérminosde
deinterés. Gobernabilidad

. e, O .
Rendicion [ & Mecanismos
de cuentas de control

Gobernanza
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En materia de la sostenibilidad empresarial y el reporte de
las actividades de los criterios (ASG), son los Consejos de
Administracion, maximos érganos de control de las empresas
que conforman EPM Guatemala, los que tienen establecido de
caracter obligatorio, la presentacion peridédica de estos criterios
y sus impactos con un concepto de respeto por lo publico, la
debida diligencia y transparencia en nuestro actuar.

Esto se gestiona a través de procesos corporativos liderado por
nuestrocomitédirectivoyde ética; asi mismo, se da seguimiento
por medio de las Reuniones Integradas Coordinadas (RIC'S) de
Sostenibilidad con representacion de todas las empresas de EPM
Guatemala.

Se cuenta con un mapa de procesos que incluye la totalidad de
los asuntos materiales asociados a los impactos econdémicos,
del medio ambiente, Derechos humanos, las personas que se han
descrito en la estructura (anexo III), practicamente cada CDA
de las empresas de EPM Guatemala estan delegadas a gestionar
los temas materiales con supervision de la gerencia de pais,
este permea a toda la institucién por medio del esquema del
Modelo Normativo Interno EPM que se describe en la siguiente
seccién, ademas este modelo normativo se apoya en la Unidad
de Desarrollo Sostenible para el seguimiento de indicadores de
gestion de los impactos de manera transversal.

Por ser un grupo de empresas que tiene su propio modelo de
gobierno estos reportes son aprobados por la gerencia de pais
quien a su vez nos presenta al maximo 6rgano de gobierno como
parte de la agenda anual disefada para el manejo de los consejos
de administracion.

Igualmente, derivado de esto se cuenta con un ciclo normativo
gueapalancatodoelambientedecontrolenlaorganizaciéndesde
el punto de vista de compliance de la segregacion de funciones

Guatemala

y responsabilidades y cuentan con el siguiente desarrollo de
objetivos empresariales para apalancar dicha gestion.

Incorpora iniciativas ASG en los planes y reportes
empresariales (Informe GRI)

Cuenta con la politica de Derechos Humanos

Modelo de seguridad y salud ocupacional

Modelo de relacionamiento territorial

En EPM Guatemala contamos con 16 comités estratégicos y 30
(RIC'S) para atender diversos temas a nivel transversal (Anexo

IV).

Lo anterior, aunado a la conciencia ASG que se plasma en nuestra
cadena de valor y se expresa, por ejemplo, en los indicadores
de nuestro cuadro de mando integral, ha motivado a que EPM
Guatemala adopte estas mejores practicas y estandares de
operaciéon de clase mundial; buscando generar valor empresarial
en armonia con la naturaleza, el entorno social y el liderazgo
ejecutivo.

Ante laresponsabilidad de nuestro gobierno corporativo, hoy mas
gue nuncaresultaimperativotener claridad sobre cémo podemos
adoptar los principios y mejores practicas. Esto nos ha llevado a
realizar cambios en las estructuras corporativas, roles, politicas,
procesos, controles, métricas de desempeno y reportes de toma
de decisiones que permitan cumplir con principios indicados en
el grafico a la derecha.

Este 2022, presentamosla evaluacion del Modelo de Madurez de
Gobierno Corporativo, como instrumento guia para la medicién
de nuestras metas y criterios ASG.

Transparencia:

Asegurar la revelacion exacta y puntual de
cualquier tema, incluyendo la situacion
financiera, el desempeno y la propiedad.

Responsabilidad Corporativa:
Reconocer los derechos de los terceros
interesados. Estimular la cooperacion
entre las organizaciones y los accionistas
para la creacion de la riqueza, el empleo y
sustentabilidad econdmica.

Rendici_ép de cuentas: .
La Administracion debe rendir cuentas al

Consejo de Administracion (CDA) y el
Consejo a su vez, debe de rendir cuentas
a los Accionistas.

Independencia:

Los miembros del Consejo de Administracion
deben mantener su independencia profesional

con el fin de poder evaluar y juzgar con

objetividad todos los asuntos que son parte

de sus funciones.

Equidad:

Proteger los derechos de los accionistas,
tratar a todos los accionistas por igual,
incluyendo los minoritarios.

| Gobernanza S

Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁ?:;adg 2 0 2 2



epr’

Principios :ricil

Marco de Consejo de

actuacion

0.00%

20.00%

. Rev..gie
informacion

Gerencia

40.00%

60.00%

80.00%

Accionistas Subordinas

100%

96.00% 98.89%
Porcentaje ——m.. Porcentaje
maximo de cumplimiento

administracion

La grafica anterior muestra los resultados
de la medicion del grado de avance en la
implementacion de las mejores practicas,
mismas que pueden contribuir al cierre
de brechas que de manera integral
contribuya a la adecuada gestion del
gobierno empresarial.

En su orden, el manejo del consejo de
administracion, laintegracion de la gestion
de la estrategia y la revision periddica
del Cuadro de Mando Integral a nivel
de grupo y empresas subordinadas; asi
como la comunicacién de rendicion de
cuentas atodos los grupos de interés, nos
dan garantia razonable de una adecuada
aplicacion bajo principios y estandares de
un buen gobierno corporativo.
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Procesos

Guias, instructivos, manuales,
estandar de trabajo
Circulares yActas

(1) Las guias son aprobadas por los gerentes de empresa y area

Planeacion

Aprobador

Consejo de Administracion
Gerente General EPM Guatemala

Gerente de Empresa [ area

Promulgacion
Gerente de Empresa [ area g

Subgerentes [ jefes departamento [ jefes unidad

Gerente de empresa [ area 1(superposicion)
[subgerentes [ jefes departamentos [ jefes unidad
| gerente talento y desarrollo organizacional 2 (superposicion)

Gerente General EPM Guatemala [ gerente de area
| gerente empresa [ presidente comité | moderador RIC

Divulgacion

(2) Los estandares de trabajo son aprobados por la gerente de talento y desarrollo organizacional

En el 2022 continuamos con importantes avances en el Modelo Normativo Interno
de EPM Guatemala; fortaleciendo asi, el control interno y desarrollo de capacidades
organizacionales, dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

- Desarrollo, socializacion e implantacion del modelo normativo, el cual aporta a la
autogestion, autocontrol y autorregulacion de la organizacion. Este permite emitir y
gestionar todas las normas internas de la organizacion a través de un portal en linea.

- De los 90 procesos existentes, 76 han sido revisados, ajustados y caracterizados
en los ultimos 3 anos; de acuerdo con, la nueva metodologia y modelo normativo.
Ademas, se caracterizaron 49 procesos transversales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion y 27 procesos de negocio.

« Durante el 2022 se elaboraron/actualizaron un total de 129 documentos normativos
(politicas, lineamientos, procesos, procedimientos, guias, manuales e instructivos
de trabajo), los cuales se incorporaron al modelo; conformado hoy por 327 normas
internas.

epm
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Asi mismo, este 2022 avanzamos con los siguientes componentes:

Fortalecimiento Modelo de La gestion del
del ciclo gestion ética manejo del
normativo empresarial y la consejo de
empresarial politica de lucha administracién
fundamento de la contra la bajo estandares
estructura de corrupcion. de gobierno
gobierno. corporativo.

Rendicion de
cuentas e informe
de sostenibilidad
bajo metodologia
Global Reporting
Initiative (GRI).

Gobernanza
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Asi mismo, nuestro Sistema de Control Interno nos guia en el logro de los objetivos
operacionales trazados ano con ano, el manejo de la informacién y el cumplimiento nos
permite también tener un proceso constante de mejora continua, apoyado en nuestro
Proyecto de Gobernabilidad Empresarial.

Ambiente de control 89% 89% 83%
Evaluacion de riesgos 90% 92% 77%
Actividades de control 69% 69% 69%
Informacion y comunicacion 87% 87% 82%
Actividades de supervision 86% 87% 87%
Total 84% 85% 79%

El Comité de Auditoria llevd a cabo su plan de trabajo de conformidad con lo dispuesto
en sumandato, esto es, laagenda Unica disenada por la Unidad de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM para el funcionamiento de los diferentes consejos de administracién
con la plena cooperacién de este y del equipo directivo asociado al Plan General de
Auditoria tanto Interna como externa aprobado para la vigencia.

Si bien hay esferas en las que es evidente que se puede mejorar, no se detectaron
deficiencias importantes en los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control
establecidos entodo el Plan de Auditoria establecido para el presente ano, que hubieran
podido poner gravemente en riesgo el logro de los objetivos de caracter estratégico y
operacional de las empresas del Grupo Deca I1.

Ademas,nosesenalaronalaatenciondel ComitédeAuditoriainexactitudessignificativas
en los estados financieros anuales correspondientes al gjercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2022. A este respecto, el Comité se basd en los reportes consolidados
y el dictamen efectuado por la Auditoria Externa contratada para el periodo, la firma
Deloitte.

El Auditor Externo emiti6 dictamen sin salvedades sobre las cuentas anuales
comprobadas al 31 de diciembre de 2022; de todas las empresas que conforman EPM
Guatemala, a nivel individual.

Mantuvimos el nivel de cumplimiento del Plan de Auditoria Interna en un 100% y los
indicadores de desempeio de la funcion superan las metas establecidas dentro del
cuadro de mando integral, al igual que la gestion de los planes de mejoramiento que
constituyen la base de la mejora continua y en donde se garantiza la eficacia de las
accionesacotadas porlos procesos,asi mismo, convocamos alos que presentan un nivel
de rezago a su actualizacién e incorporamos el concepto de priorizacién de acuerdo a
la importancia estratégica en los procesos nucleo del Negocio, a fin de dinamizar la
mejora continua dentro de cada una de las Empresas.

Se resalta como mejor practica, el programa de aseguramiento continuo y monitoreo
en tiempo real de los proyectos en la transportista con la implementacion de una
Oficina de Gestién de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) en el aiio 2020, con el
objetivo principal de lograr la estandarizacion de procesos en la gestion realizada en el
portafolio de proyectos de TRELEC.

En el ano 2022, a nivel corporativo conformamos en la Gerencia de Estrategia y
Planeacioén una PMO Torre de Control, la cual provee soporte, da un control estricto
metodologico y estandariza herramientas, recibe reportes y da un seguimiento
proactivo. Actualmente se mantiene sinergia con la transportista para extrapolar las
mejores practicas implementadas.

Con el fin de asegurar la efectiva gestion de proyectos de EPM Guatemala desde la
PMO Corporativa se hemos realizado: reuniones de conformacion con las filiales,
formaciones a nivel directivo e informes de seguimiento centralizado a los proyectos
de las empresas.
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GRI 2-11, 2-12, 2-15, 205-1, 205-2, 205-3 y 412-3
ODS 16

PM Princioi Uso inadecuado de los activos Tolerable
rincipio 10
Nepotismo Tolerable

Somos conscientes del reto que la corrupcion representa a nivel mundial y en especial para
los paises latinoamericanos y las empresas que operamos en esta region, por lo que tomamos Soborno [ Cohecho Tolerable
acciones para asegurar un robusto sistema de gestion de anticorrupcidon en nuestras

) , Trafico de influencias Tolerable
operaciones y area de control.

Abuso del poder [ autoridad Tolerable

Para conocer mas sobre nuestras politicas, reglamentos y compromisos, favor de dirigirse Colusién
al Informe de sostenibilidad 20271 en eegsa.com/wp-content/uploads/2023/03/Informe-

Sostenibilidad.pdf Extorsion

Malversacion de fondos

Debilidades en los atributos de la informacion Tolerable
Uso indebido de la informacién Tolerable

De manera continua, revisamos y ponderamos nuestras matrices de riesgo en corrupcion, Conflicto de intereses

para prevenir su ocurrencia y atender los riesgos de manera estructurada en caso de llegar a Actos fraudulentos
materializarse.

Actos fraudulentos Tolerable
1.00 1.00 1.00 1.00
0.67 0.67 .:0.67 .:0.67
053 0.521 053 0.513 053 0.526 0530 497
Medio Medio Medio Medio
2019 2020 2021 2022

epm

Guatemala Gobernanza

SosteIr:iﬁ’irlT;adé 2 0 2 2



Sosteﬂ,ﬁ;’ﬁ?zfadg 2 0 2 2

Donaciones, patrocinios y recibo de regalos Priorizacion de riesgos 2022

En el tema de donaciones, patrocinios y recibo de regalos, no

otorgamos donaciones durante el ano de reporte. Vale la pena

destacar que en 2022 aprobamos la Politica de gestién de recursos EEgSﬂ Trelec
en situaciones de contingencia o declaratoria de emergencia en Grupo-epm S
las areas de cobertura de EPM Guatemala; asi como, el Manual de

cooperacion ante emergencias. Con ambos documentos, buscamos

normar los procesos para este tipo de acciones, asi como reducir el

riesgo de corrupcion.

Estda claramente establecido que estd prohibido recibir regalos, epm

y solo se permite recibir articulos promocionales de clientes y/o OO : OC)CD
proveedores, como lo establece nuestro manual de conducta y de
. : ) ~ . s . Guatemala
conflicto de interés. Como cada ano en época navidena, se reforzo O O
la comunicacién a todo el personal sobre lo establecido en nuestro Q
Manual. En el caso de los patrocinios, estos se encuentran normados O

comegsa

Grupo-epm

por la Comisién Nacional de Energia (CNEE) en su auditoria regular
de la tarifa (VAD).

Asi mismo, este 2022 se realizaron un total de 739 consultas sobre
Prevencién y Control del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LAFT),enlistas nacionales einternacionales conrespecto
de trabajadores, proveedores y contratistas; no detectamos alertas
gue impidieran tomar decisiones de contratacion.

Gestion integral del riesgo

Disponemos de un sistema de Gestion Integral de Riesgos basado
en las mejores practicas para facilitar el logro del direccionamiento TdeEamsa O O O Eﬂél’gitﬂ
estratégico, gobierno corporativo y la toma de decisiones. Dicho crupeeer O Grupo-apr)
sistema ha sido implementado en los diferentes niveles de gestion
de la empresa apegado a la Politica de Gestién Integral de Riesgos
a través de una adecuada y oportuna aplicaciéon de la metodologia,
la cual ha sido disenada para identificar, analizar, evaluar y priorizar
los riesgos, asi como, establecer las medidas de tratamiento parala
mitigacion y/o control de estos teniendo en cuenta la interacciéon
que existe entre los negocios con el entorno interno y externo. amesa

Grupo-epm

e ®
P | Gobernanza S
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2022 2022 2022
— EEQgSsa — COoOmegsa B amesaqa
Grupo-epm Crupo-epm Grupo-epm
1.000 1.000 1.000
Extremos I 3 0.900 Extremos I 1 0.900 Extremos I 1 0.900
0.800 0.800 0.800
0.700 0.700 0.700
Altos . 4 0600 Altos . 4 0600 Altos I 3 0600
0.500 0.500 0.500
0.400 0.400 0.400
Tolerables 4 030775019 2020 2021 2022 Tolerables 3 9975019 2020 2021 2022 Tolerables 7030775019 2020 2021 2022
" |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto " |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto " |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto 2022 Credi
Aceptables . S —= Indicede riesgos Aceptables I 2 —= Indicede riesgos Aceptables I 1 —= Indicede riesgos EEg(fpgm
1.000
S Promedio 3.4 S Promedio 38 S Promedio 35 Extremos I 1 o
Total de riesgos: 16 de controles Medio Total de riesgos: 10 de controles Medio Total de riesgos: 12 de controles Medio o
Altos I 1 0.600
0.500 0.4‘55/__—_-
0.400
Tolerables 4 0300 2020 2021 2022
) - Aceptables 2 : .
Grupo-epm Grupoep po-epr —=#—— Indice deriesgos
1.000 1.000 1.000
Extremos I 2 0.900 Extremos I 2 0.900 Extremos O 0.900 .
0800 0800 0800 rotal de riesgos: 8 Eromeglol M3°g.
0.700 0.700 0.700 otalde riesgos: e controles edio
Altos . 5 0600 Altos . 5 0600 Altos I 3 0.600
0.500 0.500 0.500
0.400 0.400 0.400
Tolerables 7039779019 2020 2021 2022 Tolerables o 9975019 2020 2021 2022 Tolerables 7039775019 2020 2021 2022
" |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto " |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto " |Bajo = Medio [ Alto [l MuyAlto
Aceptables I 3 —= Tndicede riesgos Aceptables I 1 —= Indicede riesgos Aceptables | O —= Indicede riesgos
— Promedio 3.7 — Promedio 3.2 — Promedio 3.3
Total de riesgos: 17 de controles Medio Total de riesgos: 13 de controles Medio Total de riesgos: 10 de controles Medio
e ®
er) Gobernanza

Guatemala
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Dentro de los principales logros de la
Gestion Integral de Riesgos estan los
siguientes:

Fortalecimiento de la
metodologia de Gestion
Integral de Riesgos.

Capacitaciones para promover,
desarrollar y generar una cultura
de riesgos.

Actualizacion del portafolio de
riesgos de la organizacion, la
empresa y los proyectos mas
relevantes en ejecucion.

Talleres de trabajo para el
seguimiento de los riesgos
de los negocios con grupos
multidisciplinarios.

Seguimiento y monitoreo
al mapa de riesgos de Cero
Tolerancia ala Corrupcion.

Presentacion de resultados de la
gestion de riesgos ante grupos
de interés.

Identificacion de oportunidades
de mejora para la gestion y
administracion de riesgos.

GRI 201-1,207-1y 207-4

Nuestra gestion financiera estd basada en la ética,
responsabilidad, transparencia y rigor técnico, buscando
optimizar las operaciones y el crecimiento con criterios de
ResponsabilidadSocialEmpresarialysostenibilidad, generando
el mayor valor posible a nuestros grupos de interés.

La gestion se encuentra a cargo de la direccion y ejecuciéon de la
Gerencia de Finanzas, la cual esta dividida en el Departamento
Contable y Fiscal, Departamento de Tesoreria y Departamento
de Planeacion Financiera e Inversiones.

La gestion financiera se encuentra alineada en una primera
instancia con los marcos regulatorios del sector eléctrico y la
legislacion del pais, luego, con las metas del Grupo EPM quien es
nuestro accionista mayoritarioy en un contexto de sostenibilidad,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Paraelabordajeyejecuciéondelagestionfinancieranosapoyamos
en las siguientes politicas:

« Normas Internacionales de Informacion Financiera (-NIIF-)
- Sistema Unificado de Cuentas -SUC-

- Politica de Riesgos Financieros

- Politica para la Gestiéon Integral de Riesgos (GIR)

- Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

- Politica de Cero Tolerancia Frente al Fraude, la Corrupcion y el
Soborno

Manual de Conflicto de Interés

Sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR)

Sistema de Control Interno

Cultura del Aseguramiento Continuo (enfoque de auditoria
aplicado a todas las empresas)

La verificacion independiente del sistema de control interno
contable, planeaciéon financiera y gestion del efectivo
corresponde a la Gerencia de Auditoria Interna, de acuerdo
con su plan de auditoria. Por su parte, la responsabilidad de
la verificacion de la razonabilidad de las cifras financieras
corresponde a una firma de auditoria externa y otra un asesor
independiente verifica el cumplimiento de las obligaciones
de caracter fiscal. Finalmente, la ejecucion de los objetivos
econdmicos es responsabilidad de todo el personal de EPM
Guatemala y su seguimiento y direccionamiento del personal
directivo.

En 2022 facturamos ingresos por Q7105.6 millones, un 16%
mayor a lo registrado en el 2021, como resultado del incremento
en el precio de los costos de potencia y energia que tuvieron
impacto en EEGSA y COMEGSA, quienes representan el 91.2% de
los ingresos combinados, y como consecuencia principalmente
de los efectos sobre los precios de combustibles derivados de la
guerra entre Rusia y Ucrania.

Los costos por la compra de potencia y energia tuvieron un
aumento del 19% contra el 2021, por las causas mencionadas
anteriormente.
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La diferencia entre los ingresos y los costos nos da un margen en la operacion de Q1,829.3 millones, donde:

o Un
166.4% o .
Corresponden por concepto del Costo Anua}l del
EEGSA Transporte (CAT) para peaje de )
a porconcepto  nrincipal y secundario y CANON, | del margen por la comercializacion
del .VaI(.)rAg.Tegado de ingresos por el Lote D del Plan | de bloques de potenciay energia.
de Distribucion (VAD) de Electrificacion Nacional

(PETNAC)

Resultados (millones de quetzales)

Ventas 7/105.6 6,136.0 15.80%
EBIDTA 13274 11,2443 6.65%
Gastos de operacién 502.0 4475 12.23%
Resultado neto 674.3 6445 -2.55%

En lo que respecta al pago de impuestos en 2022 a la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), se pagaron un total de Q383.6 millones, siendo un 49% por impuestos propios, Impuesto Sobre
la Renta (ISR) e impuesto de solidaridad y otros. El 51% restante correspondiente a la recaudacion que
se tiene por cuenta del estado de impuestos, especificamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
agentes de retencion de ISR e IVA.

Asi como, un 3,1% £

restante para ENERGICA de
AMESA yCREDIEEGSA cuyo negocio es la rer'mta

con prestacion de servicios de infraestructura
de construpmon, alma.ce.namloe'nto edificios y postes
de materiales y administracion principalmente
de efectivo respectivamente.

Las principales inversiones se desarrollan en los negocios de distribuciéon y
transmision de energia, en el caso de EEGSA se instalaron nuevas estructuras,
se reemplazaron activos y se construyeron mas de 10 kilbmetros de linea
nueva con unainversion cercanaalos Q7.5 millones; asi mismo, se gestionaron
mas de 4,035 extensiones de linea dentro de lafranja obligatoria, con un costo
aproximado de Q59.5 millones.

En TRELEC invertimos con relacién al Nuevo Plan de Expansion de Transporte
(NPET) 2020 - 2024, del cual fueron aprobadas 33 obras, avanzamos en las
gestiones administrativas y operacionales correspondientes:

« Obtencion de estudios ambientales
« Licencias de construccioén
« Elaboracion de disenos

- Contratacion de suministros, materiales y servicios.
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Nuestras inversiones totales en el 2022 fueron de Q453.4 millones, lo que
corresponde un 59% EEGSA, 38% a TRELEC, 2.5% a IDEAMSA y un 0.5% a COMEGSA,
ENERGICA y AMESA. Cerramos las inversiones en EEGSA con Q268.5 millones, lo
que corresponde un 66.2% al crecimiento, un 16.8% a reposicion de activos, un 12%
a inversiones en tecnologia de informacion (TI) y un 5% a otras inversiones. En el
caso de TRELEC, lasinversiones realizadas por la empresa fueron de Q171.0 millones,
dividido un 94.3% para el crecimiento y el restante 7.6% a reposicion de activos.

Ajustes Tarifarios Trimestrales

De acuerdo conlaley General de Electricidad (LGE) y sureglamento, cadatres meses
debemos trasladar a tarifasla variacion entre los costos realesincurridos por EEGSA
y los costos previamente incluidos. Para el efecto, cada mes, dentro de los primeros
quince dias, presentamos ante la comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE)
la documentacion de soporte correspondiente a los costos incurridos e ingresos
obtenidos en el mes anterior y al finalizar el trimestre, enviamos la documentacién
integrada del periodo completo.

Finalmente, la CNEE fija el ajuste trimestral por medio de resolucion y somos
notificados para su aplicacion. Durante el 2022, el precio por kilovatio hora de la
Tarifa Social y No Social tuvo tendencia al alza (principalmente en el mes de mayo)
derivado de lo previamente indicado en relacién con la guerra entre Rusia y Ucrania.

Como consecuencia del alza de los costos de generacion, se dio la necesidad de
crear fondos que fueron determinados por el regulador, para que el incremento
no repercutiera drasticamente en las tarifas que se aprobarian. Sin embargo, en el
ajuste quetomoévigenciaenelmes de agosto,ambas tarifas sufrieronunincremento
considerable en comparacion a los dos ajustes anteriores, logrando mantenerse
estables para el Ultimo trimestre.

Los fondos mas altos del periodo se generaron también en agosto, principalmente en
la tarifa no social. Estos fueron de Q 35.33 parala Tarifa Socialy de Q 49.89 paralaNo
Social. Debido a la estabilizacion del ultimo trimestre, ambos fondos disminuyeron
en noviembre a Q11.48 y Q45.42 millones respectivamente.

Fondos ART. 87 RLGE (Mill Q.) 2022

TS

B Febrero M Mayo

M Agosto

TNS

M Noviembre

Tarifas trimestrales (Q./Kwth) 2022

Febrero Mayo Agosto Noviembre
=@ TS =)= TNS

Gobernanza

Sosteﬁiﬁ’i"lﬁadé 2 0 2 2



Aporte INDE a Tarifa Social
2022

Tanto el numero de usuarios
subsidiados como el aporte
monetario del Instituto Nacional de
Electrificacion (INDE), aumento6 en
el mes de septiembre 2022, debido
a la aprobacion de la ampliacion
del aporte a la Tarifa Social para
usuarios con consumo de hasta 125
kWh, lo cual fue una iniciativa del
gobierno liderada por el ejecutivo y
aprobada por el legislativo.

El monto del aporte inicié en Q.11.7
millones en el mes de enero y a
partir del mes de septiembre, este
se incremento a Q.14.79 millones;
terminando, el ano con Q14.38
millones y un total de 781345
usuarios beneficiados.

..E@

Febrero

" Usuarios Beneficiados

Juo|  Agosto Septiembre|

=)= Aporte INDE (Mill Q)

Octubre| Noviembre
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GRI 2-22, 2-23, 2-28, 2-29, 3-1,3-2y 3-3

ODS 17. Alianzas para el logro de los objetivos

- Llevamos a cabo la actualizacion de temas materiales de Grupo EPM con la

participacion de todas las filiales internacionales, entre ellas EPM Guatemala y
todas sus empresas, en donde se consult6é a mas de 1,440 personas, abarcando
todos nuestros grupos de interés en mas de 1,186 espacios.

- Consultamos alos diferentes grupos de interés de EPM Guatemala la percepcion

referente al informe de sostenibilidad 20217 a través de grupos focales con la
participacion de mas de 86 personas e instituciones.

Este 2022 continuamos trabajando bajo la premisa de la mejora continua en nuestra
estrategia de sostenibilidad. Como parte de este proceso, nos dimos a la tarea de
llevar a cabo diversas acciones:

- Elaboracién,lanzamientoyconsultaagruposdeinterésconelapoyode CentraRSE

(Centro para la Accion de la RSE en Guatemala) del Informe de Sostenibilidad
2021 bajo lametodologia de los estandares GRI 2021. Los resultados del informe
de consulta con los grupos de interés nos ayudaron a definir de mejor manera
los contenidos y su presentacion para el presente Informe.

Realizamos el seguimiento anual al Plan de Sostenibilidad en los temas de
Ambiente, DDHH, Modelo de ética empresarial, Informe de Sostenibilidad;
Asi como, evaluaciones de IGAE (Indice de Gestion Ambiental Empresarial) y
Trayectoria de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial).

Elaboramos el reporte COP (Comunicaciéon de Progreso) en su version Early
Adopters del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siendo una de las seis
empresas participantes que eligieron ser parte de este programa.

Finalizamos el disefio y aprobacion del MRT (Modelo de Relacionamiento
Territorial), que nos permitird medir e implementar de forma mas estratégica
nuestro relacionamiento con los grupos de interés.

Gobernanza
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Modelo de Sostenibilidad Grupo EPM

La situacion global y local exige una mayor conexion del quehacer empresarial con los retos que como sociedad enfrentamos; asi como, las expectativas de los diferentes grupos de interés en
la empresa. Nuestro Direccionamiento Estratégico, sobre el cual se sustenta el modelo de sostenibilidad, nos permite responder a dichos retos y expectativas de mejor manera.

Tdentidaqg

Identidad ° 2
Lo que decidimos La establecen aquellos

. elementos que :
ser: representanfa flosofia Naturaleza, soqedad
- Valores empresarial. yeconomia
« Proposito .
Accién ° 1
P 3l o S ” .
Como decidimos o e Arquitectura paraun
hacerlo: >ntosq :
. permiten hacer mundo mejor y
4 LE(;irI;iggI;IOS realidad esa filosofia. Com promisos ODS 3
: . Contribucién
a0DS « Territorio
- Informe de - Grupos de interés y
sostenibilidad otro actores
Resultados - - Ejercicio de
Dénde decidimos materialidad
”egar: Sonlogros que se
- Objetivos estratégicos P alcanzar.
« MEGA .

Buscamos lograr la neutralidad de carbono al 2030, sin comprometer nuestros objetivos de negocio. Por eso nos apegamos a la Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA) 2030 de
Grupo EPM, la cual plantea un crecimiento sostenible, eficiente e innovador, que nos permita ofrecer servicios de la mayor calidad al 100% de la poblacidn, con el minimo impacto ambiental.

®
epm
Guatemala I Gobernanza m
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Medicion y mejora de la sostenibilidad

Somos conscientes de la importancia de la evaluacion constante en todos los sentidos,
y la sostenibilidad no es la excepcion, por lo que cada ano evaluamos el tema en cinco
dimensiones basadas en la Norma ISO 26000:2010 en Responsabilidad Social, a través
de una herramienta homologada de casa matriz, en donde a manera interna valoramos la
gestion empresarial en las dimensiones social, ambiental y de gobierno corporativo.

El estado actual de la RSE en EPM Guatemala se caracteriza por un nivel alto, la calificacion
obtenida es 99%.

Las lineas de trabajo para la evolucion en RSE en la empresa EPM Guatemala se deben
enfocar principalmente en la dimension Estrategia y planeacion, en donde se han
planteado retos para cerrar la brecha.

99% 98.40% 89%

Nuestro modelo de sostenibilidad se basa en una gestiéon ambiental integral con
criterios de competitividad empresarial ambiental, econdmica y social. Nuestro
Sistemade Gestion Ambiental (SGA) promueve en primerainstancia,lamejoracontinua,
siguiendo la metodologia PHVA (Planificar — Hacer - Verificar — Actuar), basado en la
Norma ISO 14001:2015.

Promovemos un conjunto de acciones orientadas a la prevencion, mitigacion, correccion,
y/o compensacion de los impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos
sobre los componentes fisicos, bidticos y sociales.

Anualmente revisamos y evaluamos los resultados obtenidos con el fin de identificar los
puntos de mejora, e implementarlos en el Plan Ambiental del ano siguiente, basandonos
en los resultados del Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) coordinado por casa
matriz. Este indice mide el avance, ademas, en los temas materiales de cambio climatico,

energias renovables, agua y biodiversidad y el subtema de produccion y consumo
sostenibles.

Hasta 2020, la nota obtenida en IGAE fue de 104% y a partir de 20271también se actualizo la
herramienta de evaluacion y se definié una linea base para los siguientes anos, el resultado
de esta evaluacion con la nueva herramienta fue de 68%. En 2022, obtuvimos una nota del
74%, mostrando una mejora del 6% frente a la nota del 2021.

Indice de gestién ambiental empresarial IGAE

2022

2021

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Meta Nota

Este ano, también realizamos una pre-auditoria para conocer el estado actual del avance
de nuestro Sistema de Gestion de Ambiental basado en el estandar de la Norma ISO
14001:2015. De acuerdo con lo auditado, tenemos un cumplimiento general del 81.31% de
los requisitos de la Norma.

Materialidad y relacionamiento con los grupos de interés, base
fundamental de nuestro Direccionamiento Estratégico

Este ano llevamos a cabo una revisiéon de nuestro Analisis de Materialidad para el periodo
2022 a 2025. Como resultado de este proceso, identificamos temas que en el pasado aun
no eran materiales para nuestra operacion.

Los temas materiales son el foco para generar el valor ambiental, social y econémico
para EPM Guatemala y con su actualizacion 2022-2025, aseguramos nuestra relevancia,
sostenibilidad, definicidon gestidon empresarial, el rumbo de la generacion del valor, riesgos
y oportunidades.
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Como resultado de este proceso, hemos definido las perspectivas en las que basaremos nuestra actuacion en sostenibilidad, siempre con el claro propdsito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor.

Perspecticas CMI - Temas Materiales
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Como parte de la revisidon de nuestra materialidad, llevamos a cabo un dialogo abierto con los grupos de interés consultados. Como resultado, recopilamos sugerencias acerca de la gestion de los temas
materiales, como las presentadas a continuacion:

Acceso % .
comprabilidad

Agua y
biodiversidad

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Derechos Humanos

Energias renovables

Tecnologia e
innovacion

Transparencia

Cobertura del servicio
Generacion de soluciones de servicios

Corresponsabilidad en el cuidado del
agua y la biodiversidad

Caracteristicas del servicio

Debida diligencia en Derechos
Humanos

Oferta de soluciones limpias y
confiables

Adaptacién a nuevas tecnologias

Formacién y capacitacion en nuevas
tecnologias

Estrategias de relacionamiento para la
generacion y mantenimiento de
confianza

Ampliar la cobertura en zonas rurales
Ampliar las opciones de comprabilidad para clientes y usuarios

Incorporar nuevas tecnologias en distribucién de energia para acceder a zonas de
dificil acceso

Considerar la corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad en las
alianzas, actividades y operaciones de la Empresa

Asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Fomento en la creacion de una infraestructura tecnologica adecuada

Debida diligencia en la gestion predial de lineas de transmision es central para el
negocio, especialmente en zonas priorizadas para restitucion de tierras

Implementar estrategias de comercializacion que faciliten la movilidad eléctrica

Generar incentivos en los procesos de seleccion para proveedores y contratistas
que fomenten la innovacion

Desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de la Gente Grupo EPM para el
mejoramiento de la productividad

Incorporacion de tecnolo%las que permitan abordar los desafios asociados a las
tendencias de la economia basada en energ|as e industrias no contaminantes

Incorporar infraestructura de datos e informacidén que permitan la toma
oportuna de decisiones

Considerar en la planificacion de la organizacion y en el relacionamiento con los
grupos de interes, las senales de relacionamiento entregadas en la materialidad.
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Asi mismo, ya con los temas materiales identificados, aseguramos su atencion al integrarlo dentro de la Matriz de Estrategia Corporativa. De esta manera, integramos todos y cada uno de estos

temas relevantes, con los objetivos de negocio; asi mismo, revisamos nuestra alineacion con la contribucion a la Agenda 2030.
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Incrementar valor para
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Todo esto, no seria posible de no ser por el didlogo abierto
y constructivo que mantenemos de manera continua con
nuestros diferentes grupos de interés. Estos representan una
red de actores de mayor relevancia y su retroalimentacion
y expectativas en nosotros son transcendentales para el
cumplimiento de nuestro propésito empresarial.

Grupos deinterés

Accionistas Estado

T\
11111
Trabajadores /

. Proveedores
Relevancia
Respuesta J
Exahustividay
g

q"ﬁ‘jp Clientes

Colegas

Comunidades

 Estado: 39% de acciones en EPM conformado por:
Presidencia de la Republica de Guatemala, entidades y
organismos gubernamentales y Gobierno Departamental.

» Accionistas: mas de 986 accionistas privados y de entidades
gubernamentales.

e Proveedores: mas de 1,230 proveedores de mano de obra,

pequenos y grandes proveedores de bienes y servicios, proveedores
de conocimiento y proveedores estratégicos.

e Clientes:

EEGSA: Un total de 1,447,499 clientes.

TRELEC: Participacion del 26.96 % del mercado nacional de
transporte.

COMEGSA: Un total de 410 grandes usuarios que representan el
29.93% del pais.

ENERGICA: Un total de 63 clientes de telemedida y 53 clientes
en los segmentos de: inmobiliario, industria, generadores,
transportistas, ingenios e intercompanias.

AMESA: Un total de 58 clientes recurrentes.

» Colegas: Mas de 183 entidades dedicadas a la prestacion de los
serviciosqueofreceEPM Guatemalaoquehacenpartedelacadenade
valor del sector eléctrico: 62 agentes generadores, 56 generadores
distribuidos renovables, 14 transportistas, 19 distribuidores, 32
comercializadoras, asi como asociaciones publicas/privadas y
gremios de la industria.

« Comunidad: poblacién y vecinos ubicados en las zonas donde
tenemos presencia a través de sus proyectos y operaciones.

e Trabajadores: Un total de 808 trabajadores directos, de los cuales
el 84% se encuentra cubierto por acuerdos de negociacién colectiva
y adheridos a la organizacion sindical Luz y Fuerza.

Este ano, tuvimos el 96% de avance en nuestras acciones de
Reputacion y Relacionamiento con los grupos de interés, el cual
puede visualizarse en el Anexo V.

Gobernanza
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Sabemos que las estrategias y acciones en ASG (Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo) tienen un mayorimpacto positivo sise hacen enalianza. Con esto en mente,
trabajamos de la mano con diversas organizaciones y asociaciones empresariales para
contribuir de una manera mas efectiva en el desarrollo sostenible de Guatemala.

Formamos parte y/o somos aliados de las siguientes organizaciones:
« Administrador del Mercado Mayorista ~-AMM-
- Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica -ASCEE-

- Asociacién Guatemalteca de Transportistas de Electricidad -AGTE-

Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala ~-AMEGUA-

« Centro parala Accion de la RSE en Guatemala -CentraRSE-
- Camara de la Industria de Guatemala -CIG-

- Camara Guatemalteca de la Construccion -CGC-

- Camara del Comercio de Guatemala -CCG-

- Comision de Integracion energéticaregionaly Comité Regional de CIER para Centro
América y el Caribe - CIER y CECACIER-

- Consejo de la Industria Eléctrica -CIE-
- ECOINS
- Comité Prociegos y Sordos de Guatemala

« Ministerio de Educacién -MINEDUC-

« Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

- Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-

- Asociacion Guatemalteca de Orquideologia -AGO-

- Filiales del Grupo EPM

- Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
- Fundacion Sergio Paiz Andrade -FUNSEPA-

- Parque Nacional Naciones Unidas

- Municipalidades

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad y para poder
maximizar los impactos positivos de nuestras empresas; asi como
medir nuestro desempeno en el tema, nos hemos adherido al Pacto
Global de las Naciones Unidas desde el 2020.

Enfocamos nuestros esfuerzos empresariales para la contribucién a la Agenda 2030
en los ODS relacionados a nuestros temas materiales. Hemos definido una serie de
ODS Directos, y otros Indirectos, a los que aportamos a través de nuestras acciones en
sostenibilidad. Asi mismo, los hemos alineado a las Prioridades Nacionales del Desarrollo
y Metas Estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo K'atun “Nuestra Guatemala”.
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Directos Indirectos
Energia asequible Trabajo decentey & Industria, innovacion
y no contaminante crecimiento econémico e infraestructura
1 o Reduccién de 1 Produccién y consumo
las desigualdades responsable

@ 1 Alianzas para 1 Paz, justicia e
lograr los objetivos instituciones sdlidas

Contribucion alos ODS por capitulo de nuestro Informe

-
Capitulo ODS
Nuestra Identidad ODS 16y 17
Nuestro Gobierno corporativo y actuar ético ODS5,8,10y 16 !
Nuestra Estrategia Sostenible ODS 17
Nuestro Negocio ODS1,3,7,8 9y11
Nuestra Gente ODS 3,5,8y10

- Nuestro Entorno ODS 6,11,12,13,14 y 15 )

e ®
P | Gobernanza
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Transparencia

Gobierno
Corporativo

Solidez
financiera

Derechos
Humanos

Calidad y
seguridad de
los productos y
servicios

Accesoy
comprabilidad

Tecnologia e
innovacion

Bienestar
laboral y
adaptabilidad

Cambio
climatico

Aguay
biodiversidad

Energias
renovables

M.F.
Gobernanza de
la organizacion

M.F.
Gobernanza de
la organizacion

M.F. 6.1
Gobernanza de
la organizacion

M.F. Derechos
Humanos

M.F. 6.6
Asuntos de
Consumidores

M.F. 6.6
Asuntos de
Consumidores

M.F. 6.3
Practicas
laborales

M.F. 6.4 Medio
Ambiente

M.F. 6.4 Medio
Ambiente

M.F. 6.4 Medio
Ambiente

ODS 16. Paz, justicia e

instituciones sélidas Principio 10
ODS 16. Paz, justicia e Princioio 10
instituciones sélidas rincipio

ODS 5. Reduccién de
las desigualdades
ODS 16. Paz, justicia e
instituciones soélidas

Principios 1y 2

ODS 7. Energia
asequible y no
contaminante

ODS 7. Energia
asequible y no
contaminante

ODS 8.Trabajo Principios del
decente y crecimiento 33|16
econdmico

ODS 13. Accion por el

. Principios 7-9
clima

ODS 6. Agua limpia y
saneamiento

ODS 7. Energia
asequible y no
contaminante

Principios 7-9

Asi mismo, cada tema material contribuye a diversas iniciativas internacionales.

Todos

Estado, accionistas,

proveedores,
trabajadores y
colegas

Todos

Estado, proveedores,
clientes, comunidad y

trabajadores y
colegas

Estado, clientes y

comunidad

Trabajadores

Todos

Estado, accionistas

y clientes

Fortalecimiento de la
cultura de la sostenibilidad

La formacion de los proveedores y contratistas en temas
de sostenibilidad busca destacar la importancia de adoptar
las politicas y lineamientos de EPM Guatemala como base
para la formulacion de planes en sus negocios y estrategias,
teniendo como foco central practicas responsables con el
ambiente y la sociedad.

Este 2022 llevamos a cabo una serie de talleres dirigidos a los
grupos de interés, los cuales incluyeron temas relacionados
a la sostenibilidad, al cambio climatico, legislacion ambiental,
ética, ODS y Agenda 2030, modelo de relacionamiento de
territorio y DDHH.

Destaca el taller en sostenibilidad dirigido a los proveedores y
contratistas, donde se tuvo un alcance de 137 participantes.
Se abordaron temas como sostenibilidad, DDHH, legislacién
ambiental,y tuvimoslaoportunidad de realizar el lanzamiento
del Manual de Conducta de proveedores y contratistas.

Para el personal administrativo y de supervision se disefié un
taller para fomentar en cada uno la importancia de adoptar
las politicas y lineamientos del grupo como base para la
formulacion de planes de negocios, estrategias y actividades
que cumplan las necesidades actuales de empresa y de los
grupos de interés; teniendo como foco central practicas
responsables conelambienteylasociedad. El taller conto con
la participacidn de expositores internos y externos, expertos
enlosdiferentestemas de RSEyAmbiente, conunaasistencia
de 31 participantes durante 20 horas de formacion.

De esta manera, contribuimos a que nuestra cadena de
suministro adopte practicas sustentables que impulsamos
en EPM Guatemala.

Gobernanza
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Social

. GRI 2-7 2-8,2-10, 2-19, 2-21, 2-30, 201-3, 202-1, 202-2, 401-1, 401-3, 403-1al 403-10, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1,
408-1,409-1, 410-1y 411-1

SASB IF-EU-320a.1

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 3: Salud y seguridad
ODS 4: Educacion de calidad
ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10. Reduccion de las desigualdades
ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas

Pacto Mundial
Principio 3: Respetar Principios de la libertad de asociacion
Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso
Principio 5: Abolir el trabajo Infantil
Principio 6: Eliminar la discriminacién

Materialidad EPM Guatemala
Bienestar laboral y adaptabilidad
Derechos Humanos




Modelo de Desarrollo Humano Sostenible

Nuestra gente

Nuestra gente

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

- Logramos una participacion de equipo femenino del 29%, a diferencia del
promedio del sector eléctrico centroamericano, que es de 26.7%.

- Como parte de nuestramejoracontinua, al cierre del 2022 el 56.2% de nuestra
plantilla laboral cuenta con el nivel universitario completo, significando un
aumento del 9% respecto a 2021.

« Invertimos Q3.5 millones en acciones para promover el aprendizaje /P[aneac,‘én humana Atraer talento\
experiencial, social y formal de nuestros trabajadores, con el objetivo de Alinear la proyeccion del Grupo Sumar talentos al Grupo
contar con profesionales integrales que aporten su mejor talento a la EPM con el talento humano EPM. Mantener el Grupo
em requerido. (Capacidad, EPM como referente en

presa. . o
cantidad, ubicacion) el mercado laboral.

-« EnTRELEC durante el 2022, hemos sido referentes en seguridad en el trabajo
a nivel latinoamericano, contando con 1400 dias sin accidentes laborales, ni
en personal propio o contratistas. Asimismo, en nuestra participacion en el
benchmarking anual CIER 2022 de Seguridad y Salud en el Trabajo, fuimos
reconocidos nuevamente como una de las seis empresas con desempeno
O6ptimo desde la Optica integral de la seguridad y salud.

- Nuestro Indice de ausentismo laboral en EPM Guatemala cerr6 en 1.20 % en
2022, reduciéndose un 20% respecto al cierre del 2021, esto debido en una
buena parte a la disminucién de las suspensiones por COVID-19.

Reconocer
Destacar el Propuesta de valor
desemperio de diferenciada por
laspersonas a través grupos poblacionales.
del reconocimiento Salud ocupacional
emocional y beneficios.
economico
Fortalecer el
compromiso laboral

de la gente EPM.

Nuestra gente, nuestro mayor activo Valo res
Con el firme propoésito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor, conformamos un equipo humano de 808 trabajadores comprometidos Desempeﬁo Desarrollar talento
con EPM Guatemala, quienes desempenaron sus funciones durante el 2022 Acompafiar a las personas Formar y entrenar el talento
con transparencia, calidez y responsabilidad; garantizando la prestacion de los en ellogro de los humano que la organizacion
servicios a nuestros clientes, la sostenibilidad y el crecimiento de cada uno de compromisosindividuales requiere para el presente y futuro.

i y colectivos. Acompanar el desarrollo de los

lideres como protagonistas del
desarrollo de su gente.

S
epm

Guatemala I SOC|aI m

nuestros negocios

El ser humano es el centro y activo mas valioso de nuestra organizacién, y la \
disrupcion causada por la pandemia COVID-19 evidencié mas que nunca que,
en el mundo actual, la adaptabilidad y resiliencia de los diferentes equipos son
nuestros activos estratégicos mas importantes para la competitividad.

Wy
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Nuestros focos estratégicos en 2022 se centraron en:

Articular el equilibrio entre la vida personal y familiar, la seguridad y salud en el
trabajo,laremuneraciénsalarial competitivayequitativaylacompensacionno
econdmica; asi como, la capacidad de ajuste de las personas yla organizacion
ante los nuevos retos en los procesos, organizacion, tecnologias, cultura e
informacion que demanda la estrategia.

Desarrollar adaptabilidad, capacidad de respuesta en nuestra gente frente a
situaciones complejas y escenarios cambiantes, buscando creacién colectiva
en proyectos comunes, formas de gestion, relacionamiento alineadas al
proposito y la cultura organizacional.

Buscar la claridad organizacional, a través de diferentes herramientas, foros
y conversaciones constantes y asertivas entre todos los que integramos
el equipo humano, con el objetivo de reconocer la contribucion individual y
colectiva al direccionamiento estratégico.

Desarrollar de manera efectiva practicas, politicas, procesos, modelos y
acciones que contribuyan al desarrollo integral personal y profesional de las
personas.

Generar un ambiente de trabajo inclusivo e igualitario, en el cual la diversidad
potencie el valor individual y se promueva la igualdad de oportunidades, no
discriminando por razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia.

Brindar a nuestra gente conocimientos y herramientas que les permitan
desarrollar habitos de prevencion de riesgos, cuidado de la salud y deteccion
tempranade cualquier situaciéon que pueda poner enriesgo su salud, y hacerlo
también extensivo a su familia.

Implantar practicas para garantizar la seguridad en el trabajo y velar por la
salud de todos los trabajadores y contratistas.

| Social
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GRI: 2-19, 2-10, 2-21

Respecto alos procesos de seleccion y reclutamiento:

Tomando en cuenta que el proceso de
vinculacién del mejor talento humano inicia
conlosprocesosdeseleccidnyreclutamiento,
durante 2022 gestionamos un total de 127
procesos de reclutamiento y seleccion, que
permitieron cubrir 100 puestos de trabajo, a
travésdeunamezclade procesosdeseleccion
internos, mixtos y externos, esto significd
un 3% de crecimiento de la planta total de la
empresa, con 22 nuevos puestos de trabajo
respecto a 2021, promoviendo con ello la
integracion de perfiles nuevos a la empresa.

Comopartedebuscarlaeficienciadel proceso
se logré reducir en 17% el tiempo promedio
por proceso, con el apoyo de la plataforma
digital Azure, que permiti6 automatizar
el registro, control y seguimiento de los
procesos de selecciéon y permite un flujo de
trabajo 100% digital e incluye entrevistas,
pruebas psicotécnicas y técnicas, alavez que
permite el seguimiento en tiempo real de los
diferentes procesos de seleccién cumpliendo
con los estadndares de seguridad de la
informacion requeridos para un proceso tan
sensible, con el apoyo de dicha herramienta
incorporamos 62 personas nuevas a nuestra
plantilla laboral.

Como una forma de promover el desarrollo
y crecimiento profesional de nuestra
gente, realizamos 38 promociones internas,
aumentando en un 5% respecto a 2021.

Basamos nuestros procesos de remuneracion
en las mejores practicas del mercado, y
buscando la equidad.

Contamos con politicas de remuneracion
y compensacion conforme a la industria.
Nuestro ratio de compensacion es de 22.78.

En cuanto a las remuneraciones en EPM
Guatemala, el salario base y la remuneracion
se define por el cargo y no por género, se
aplica por igual a todos. La escala salarial
establecida, no hace distincion de género,
esta definido por funciones, las posiciones
en la escala se definen segun los siguientes
factores:

Organizacion, Impacto, Contribucion.

Comunicacidén, marco

Innovacion, complejidad

Conocimiento, equipo y amplitud

Riesgo Ambiente

Ratio salario de categoria inicial Mujeres
para EPM Guatemala 1.18, el ratio salarial
de categoria Inicial Hombres para EPM
Guatemala 1.18

Durante el 2022 revisamos y ajustamos 292
descriptores de puesto, actualizando con ello
el Manual de Funciones de EEGSA; insumo
fundamental en el Estudio quinquenal VAD
2023-2028.

Desde el afio 2017, nuestro indice de rotaciéon
de personal se ha mantenido en un 5%, en
comparacién con el promedio del sector
eléctrico latinoamericano que es del 10%.

Total de
2022 562/70% 232/30% 110 /14% 542 | 67% 156 [ 19% 808/100%
2021 572 [73% 212 | 27% 132 [ 17% 504 [64% 148 | 19% 572 [73%
2020 585 73% 202/ 27% 164 | 21% 508/ 64% 161/16% 797 /100%
2019 575 |74% 199 [ 26% 161/ 21% 482 | 62% 131/ 17% 774/100%)
[ 9
Categoria profesional /@\ /@
2022
Directivos 67 19
Profesionales 194 79 °
Operativos 301 137
2021
Directivos 82 19
Profesionales 230 48
Operativos 260 145
2020
Directivos 83 19
Profesionales 264 66
Operativos 238 129
2019
Directivos 85 17
Profesionales 254 58
Operativos 236 124
\_ /
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El 58% de ejecutivos de alto nivel corresponde a
personal contratado a nivel de la comunidad local. Personal Propio Personal Tercerizados Planta
Total Total

Respecto alas précticas de contratac:ién, al cierre del Guatemala | Escuintla |Sacatepéquez Total Guatemala [Sacatepéquez| Escuintla Contratas

2022 contamos con 116 trabajadores temporales (-3%

respecto a 2021), para un total de 1,670 contratistas EEGSA 1165 1285 1832

(-4% respecto a 2021). TRELEC 80 2 0 82 156 34 O 190 272
COMEGSA 18 o) 0] 18 25 0 0] 25 43

EII %6.1%fcie nue:::c’cr(z]ls’c;labaé'adorlesdirec’cosIpler’cenecenI ENERGICA 59 14 0 73 113 20 20 153 226

al departamento de Guatemala, que es el lugar en e AMESA 21 4 0 )5 0 0 0 0 )5

cual tenemos mayor presencia a través de nuestras

operaciones, un 3.7% pertenece a Escuintla y un 0.2% CREDIEEGSA L 0 0 L 0 0 0 0 L

a Sacatepéquez, pues estamos comprometidos conla IDEAMSA 2 0] 0] 2 0] 0] 0] 0] 2

promociéondelamanodeobralocal;yalavez,contamos _ 777 30 2 808 1459 88 106 1653 2461

con un porcentaje de 0.87 % de trabajadores de otros
paises, los cuales son perfiles altamente técnicos que

promueven el traslado de conocimiento a nuestra EPM Guatemala contratistas - Personal permanente, terceros por contratos, 2022

gente.
El 88.27% de nuestros trabajadores Tercerizados Personal Propio Personal Tercero Total
(contratistas) pertenecen al departamento de (plantilla) (contratos)
Guatemala, un 6.41% a Escuintla y un 5.32% a
Sacatepéquez, porcentajes que responden al tamano EEGSA 1,285 1892
de las operaciones en cada lugar.

TRELEC 82 190 272
Respecto a las practicas de asociacion, respetamos COMEGSA 18 25 43
las diversas leyes y tratados laborales aplicables, y P
nos basamos en las mejores practicas nacionales e ENERGICA /3 153 226
internacionales para el relacionamiento basandonos AMESA 25 0 25
en la transparencia y el cumplimiento de acuerdos,
con el objetivo de asegurar las mejores condiciones CREDIEEGSA 1 0 1
para nuestra gente. El 84% de nuestros trabajadores IDEAMSA 2 0 2
se encuentra cubierto por acuerdos de negociacion
colectiva de la organizacion sindical Luz y Fuerza. \ Total 808 1,653 2,461
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@ Nuestro compromiso con el desarrollo del talento humano

Sosteﬁi?irlrincfgé 2 0 2 2

GRI 2-8,404-1,404-2 y404-3
ODS 4,0DS 5,0DS 8y ODS 10

Crecimiento personal y profesional

El desarrollo de nuestra gente es una prioridad pues estamos seguros de que solamente con el mejor talento podremos seguir creciendo de manera sostenida, a la vez que contribuimos a las
comunidades donde operamos.

Los principales focos de desarrollo como pasos fundamentales hacia la evolucién cultural para nuestro talento humano durante el 2022 fueron:

Liderazgo consciente: en 2022 finalizé el Programa de Desarrollo de Liderazgo
Consciente iniciado y reportado en el informe de sostenibilidad del ano 2021 y que fue
ejecutado a través de una alianza estratégica con la Facultad de Administracion de la
Universidad de los Andes. El Programa consté de cinco moédulos distribuidos, y a través
de él capacitamos y fortalecimos a 121 lideres en los comportamientos y capacidades
requeridos para ejercer un liderazgo consciente.

Delos 90 procesos existentes, 76 hansido revisados, ajustados y caracterizados en
los Ultimos tres anos tomando como referencialanueva metodologiay Modelo Normativo.

Se prevé finalizar la caracterizacion y actualizacion de los 14 procesos restantes en el aho
2023.

Mejores practicas en distribucion y transporte de energia: con el objetivo
de promover la mejora continua entre nuestros trabajadores.

Gestion de activos: con la actualizacion de la documentacion de 27 procedimientos
de las actividades que forman parte de los procesos de Planificacion de Infraestructura,
Construccién, Mantenimientoy Operaciéndel Sistemade Distribuciony Sistemas Graficos
de Informacion.

Gestion ética: EPM Guatemala, se adhiere a 5 principios universales, que favorecen el
desarrollo humano y actua con valores como la transparencia, calidez y responsabilidad.
Enmarcamos nuestro actuar ético en el Modelo de ética empresarial, que asegura una
gestion adecuada durante la ejecucion de cada uno de sus componentes. Para lograrlo,
nuestro modelo de éticaempresarial es aplicable atodos nuestros trabajadores y sellevan
a cabo una serie de eventos denominados “Momentos de ética” en donde reforzamos
estos temas.

Competencias digitales: ajustamos nuestros sistemas y procesos de desempefio,
seleccion y evaluacion para la aplicacion de este nuevo modelo.

Planeacion estratégica: La planeacién estratégica es una herramienta de gestion
fundamental para la toma de decisiones, que permite establecer el quehacer y el camino
que debe recorrer la empresa para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los
cambios y demandas que impone su entorno.

Seguridad operacional: desarrollamos, socializamos e implementamos un nuevo
Modelo Normativo Interno de EPM Guatemala, el cual aporta alaautogestion, autocontrol
y autorregulaciéon en la organizacién. El modelo, con alcance a todas las normativas que
regulan los procesos y los temas administrativos de EPM Guatemala, permite emitir y
gestionar todas las normas internas de la organizacién a través de un portal en linea con
un archivo digital y gestién documental de 2,866 documentos asociados a la organizacion
y procesos de EPM Guatemala, lo que a la vez minimiza la utilizacion de papel y eficientiza
la capacidad de respuesta de cada uno de ellos, ahorrando tiempo y recursos.

Desarrollo sostenible: Es un conjunto de condiciones econémicas, sociales y
ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en una relacion
de beneficio mutuo con la sociedad. Para reforzar estos temas hemos implementado
diversos talleres en temas de ambientales, sociales y DDHH.

Mejores practicas en la gestion comercial: es el conjunto de actividades y
estrategias implementadas con el objetivo de promover y comercializar productos o
servicios de manera efectiva, de esta manera desarrollar una estrategia diferenciadora
que agregue valor en las interacciones con los clientes y aumente la competitividad.
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8,737
horas
presenciales

horas
virtuales

eventos

articipaciéon .
P P formativos

en proyectos

95,109 / 362
horas de temas
capacitacion especificos

118
808 horas de
personas capacitacion
impactadas promedio
positivamente anual por
trabajador

/ Resultados del modelo
de desarrollo
de competencias 2022

de EPM Guatemala

El Plan de desarrollo 2022 incluyd la preparacion para la migraciéon al nuevo modelo de
competencias de EPM Guatemala que implementaremos durante el 2023, el cual establece
las competencias genéricas y directivas; asi como, comportamientos observables esperados
en nuestra gente (adaptabilidad, integracién al territorio, innovaciéon transformadora y
excelencia operacional).

También continuamosllevando a cabo nuestro Programa de Profesionales en Formacion, el cual
constituye nuestro principal semillero de talento, y esta dirigido a estudiantes universitarios
con alto potencial y rendimiento académico, a la fecha, el 69% de los jovenes profesionales
que participaron en el Programa durante los ultimos siete anos contintan trabajando en EPM
Guatemala, lo que contribuye a aumenta su eficiencia y competencia, lo que repercute en un
mejor rendimiento laboral y una mayor satisfaccion en el trabajo.

Enfoque de desarrollo de competencias

vVinculoSs
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Formacion y desarrollo EPM Guatemala

7 ®
- ®
Temas gspeuﬁcqs en 362 217
aprendizajes realizados
Becas aprobadas 13 7
Aporte Q. 3.497.920 Q. 196.610
\ J

Horas capacitadas [ Trabajador promedio
7 @

EPM Guatemala 118 145 J

Horas capacitadas [ por género

, °
Mujeres Hombres
EPM Guatemala 82 132 J
\

Horas capacitadas [ por categoria laboral
o
-

Estratégico Técnico Operativo

232 118 132 J
\

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional (%)
7 o

EPM Guatemala 100% 96% J

Se tuvo una ejecucion del 100% del plan de aprendizaje organizacional de EPM Guatemala
en el ano 2022 aumentando un 4% referente al afio 2021.

epr’

Guatemala

Ejecucion presupuestal (%)
7 @

EPM Guatemala 61% 54% J

Planes de sucesion y desempeio de nuestra gente

‘r

Parafinalizar el afio de reporte enrelacion con nuestra gente, llevamos a cabo el ciclo de gestion
de desempefno anual implantado para el 100% del personal activo de EPM Guatemala, el mapeo
de potencial y segmentaciéon de talento en Matriz 9 Box',

Con objeto de identificar a lideres potenciales y promover el talento con el que contamos
en la empresa durante el afio realizamos el primer ejercicio de identificacion y evaluacién de
sucesores a corto, mediano y largo plazo para los 25 cargos gerenciales y mas criticos de
EPM Guatemala. En un trabajo conjunto con el equipo directivo, se identificaron 34 posibles
sucesores; asi como, sus brechas de perfil de competencia y sus necesidades de desarrollo.

Empleados con evaluacion de desempeiio
7 @

Empleados con evaluaciéon de
desempeno

808 762

T
. RL LN

- - La . el -

e ¥ : _—
‘SRR N
; 2. 8 o

Vg

1Nota: La matriz de talento 9 cajas (9 Box grid en inglés) se utiliza con el fin de evaluar el desarrollo de talento que ya se encuentra dentro de una empresa. Es
una matriz de tres por tres bloques en la que se muestran dos dimensiones en cada eje: potencial (Y) y desempefio o rendimiento (X).
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@ Salud y seguridad de nuestra gente

GRI 403-1,403-2,403-3,403-4,403-5al 403-10
SASB IF-EU-320a.1
ODS 3,0DS 8 yODS 10.

La gestion de la seguridad de todo nuestro personal propio y contratista, lo
realizamos a través del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT), el cual establece la vision, estrategia,
objetivos, elementos y actividades fundamentales mediante las cuales
garantizamos la seguridad en el trabajo tanto para personal propio como
contratistas.

El propésito del sistema es : Gestionar los riesgos laborales que afecten a
los trabajadores, y contratistas que se encuentren dentro o fuera de las
instalaciones en el desarrollo de sus labores, promoviendo acciones y lugares
de trabajo seguros y saludables, asi como, establecer controles en seguridad
y salud de cumplimiento legal, normativo vigente y los que defina EPM
Guatemala con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Las actividades que forman parte del SIG SST EPMGUATEMALA, son:
Establecimiento, Comunicaciéon y seguimiento anual de metas, planes y
presupuesto SISO; Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos SST;
Aplicacion del Modelo cuatro Lineas de Defensa SISO;; Preparacion yatencion
a Emergencias; Investigacion y Analisis de accidentes y enfermedades
ocupacionales; Cierre de brechas SISO.

Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos SST

Identificamoslosdiferentes puestos,funcionesytareas paralaidentificacion
de los riesgos de SST con los cuales se elabora la matriz de riesgos SST para
su evaluacion y mitigacion.

Aplicacion del Modelo cuatro Lineas de Defensa SISO

De acuerdo a la matriz de riesgos correspondiente aplicamos los controles
primarios por partedelaPrimeralLineade Defensa SISO, validadopor Gestores
Técnicos (Segunda Linea de Defensa SISO), Auditados internamente por

Gestores SISO (Tercera Linea de Defensa SISO), Auditados externamente de
formaeventual porentesexternos(CuartalineadeDefensaSISO), generando
acciones que permitan el fortalecimiento de la Gestidén de Riesgos en SST.

Preparacion y atencion a Emergencias

Gestionamos la preparacion y actuacion ante emergencias colectivas e
individuales a través de la planificacion, verificacion y seguimiento de los
resultados obtenidos, con el objetivo de minimizar los impactos ocasionados
por estos escenarios.

Investigacion y Analisis de accidentes y enfermedades

ocupacionales

Identificamos elementos que generaron el accidente o posible enfermedad
ocupacional, se realizan la investigaciones o evaluaciones médicas iniciales,
determinando causas raiz, estableciendo acciones para mitigar la recurrencia
de la situacion de riesgo, cuantificando el impacto en los indicadores,
presentando los resultados a las partes interesadas.

Cierre de brechas SISO

Se revisa la informacion recibida, se detectan las brechas, identificando las
acciones a realizar, costos asociados y los responsables de ejecucion para
integrarlo en el plan de cierre de brechas SISO

Este 2022 mantuvimos las medidas de vigilancia y control de Covid-19
en el trabajo, acorde a lo indicado por la normativa nacional, asi como
para asegurarnos de velar por la salud de nuestros trabajadores. Para ello,
continuamos publicando campanas de sensibilizacién hacia la vacunacion y la
prevencion; mantuvimos el trabajo en casa como forma de trabajo alternativo
ante una situacion extraordinaria y conforme avanzé el aio llevamos a cabo
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un regreso escalonado a nuestras oficinas, implantando modelos de trabajo hibridos, con el objetivo de continuar
promoviendo condiciones laborales seguras y confiables para los trabajadores, pero también para los clientes.

Como parte del compromiso por la salud de nuestros trabajadores, llevamos a cabo el programa de reconocimiento
y evaluacion médica anual, el cual nos permitié conocer el estado de salud general de 742 trabajadores, y asi poder
prevenir y detectar de forma temprana enfermedades o condiciones de vulnerabilidad fisicas y psicologicas para
desempenar alguna actividad o trabajo especifico, con ello estamos realizando un primer diagnostico que nos
permitira implementar medidas especificas para atender a cada uno y con ello contar con un recurso humano sano.

Accidentabilidad

A través del seguimiento y control del sistema de gestién de la salud y seguridad, asi como del compromiso en
todos los niveles de la empresa, en el 2022 la accidentabilidad de trabajadores propios se mantuvo en cero, logrando
acumular mas de tres anos sin accidentes laborales. Se registraron dos accidentes fatales en personal contratista.

Como acciones de mejora por estos dos accidentes en personal contratista, se realizaron las siguientes actividades:
se comunicé la causa raiz y las lecciones aprendidas de ambos casos en 5 eventos (4 presenciales y 1 virtual),
con la participaciéon de mas de 1,450 trabajadores propios y contratistas estos eventos fueron liderados por el
Gerente General de EPM Guatemala y la Gerente de Talento y Desarrollo Organizacional difundiendo mensajes de
concientizacién y a la vez realizando el lanzamiento de la campana “Yo decido” que empodera a los trabajadores
sobre el cuidado de su seguridad y salud en el trabajo; por otra parte también ambos casos fueron presentados
al Consejo de Administracion de EPM Guatemala en octubre como parte del seguimiento y la comunicacién de las
acciones acometidas.

A consecuencia de estos dos accidentes fatales, el ILIST (indice de lesiones incapacitantes in itinere) consolidado
2022 para EPM Guatemala, considerando tanto personal propio como contratistas, cerré en 0.1697, con un deterioro
respecto al cierre del indicador en 20217, que fue de 0.0045.

e

Ano

ILISI 0.0045 0.0104 0.0130 0.0629

\.

Vale la pena destacar que TRELEC, en su segunda participacion en el benchmarking anual CIER 2022 de Seguridad
y Salud en el trabajo, fue reconocida nuevamente como una de las seis empresas con desempeno optimo desde la
Opticaintegral de la seguridad y salud, de entre 120 empresas participantes del sector eléctrico latinoamericano.
Este reconocimiento consolida a TRELEC como un referente en seguridad en el trabajo a nivel latinoamericano, al
alcanzar 1400 dias sin accidentes laborales, ni en su personal propio ni en sus contratistas.
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@ Clima laboral | Claridad Organizacional

GRI 3-3
ODS 3,0DS 5,0DS 8 yODS 10.

En 2021 llevamos a cabo la encuesta normalizada para conocer la percepcion, grado de
satisfaccion y compromiso de nuestra gente, y con ello comparar nuestros resultados con
la referencia del mercado, en ella tuvimos una tasa de participacion del 99% y un indice de
compromiso del 93%, un 3% superior a la norma esto debido a que contamos con lideres
que fomentan una cultura positiva y que apoya el cumplimiento de los objetivos de la
empresa valorando al talento humano.

Los resultados de la percepcion del clima laboral continuaron vigentes en 2022, y para el
siguiente ano se tiene el reto de realizar la encuesta en el primer trimestre del 2023.

Estabilidad laboral, remuneraciones y
@ equidad

GRI 2-8,202-1,401-1,403-10,405-2 y 406-1
ODS 5

Trabajamos diariamente no solo en el cuidado de la salud y el desarrollo de nuestra gente,
sino también en ofrecer un ambiente de trabajo inclusivo y que permita tener calidad de
vida.

Nuestro esquema de compensaciéon y beneficios reconoce el esfuerzo y el compromiso
de nuestra gente con su trabajo; asi como, su contribucion para crear valor, y asegurar la
compensaciéon competitivaentodas nuestras operaciones. Enlineaconnuestraestrategia
de atraccion yretencion de talento, en 2022 llevamos a cabo un analisis de competitividad
respecto al mercado laboral guatemalteco, el cual derivd en un ajuste a las categorias
profesionales y salariales de EPM Guatemala.

EI100%deloscargosde EPM GuatemalaseencuentranvaloradosyhomologadosaClase IPE
(International Position Evaluation) Mercer. De esta manera se garantiza la competitividad
salarial en el mercado guatemalteco.

En diciembre 2021 aplicamos la Encuesta de Calidad de Vida y Riesgo Psicosocial para
conocer la percepcién de nuestra gente acerca de su calidad de vida y la evaluacion de
impacto de los factores psicosociales en el trabajo, con una participacion voluntaria de
629 trabajadores (80%). Dicha encuesta midio la percepcién de nivel de estrés a partir de
preguntas sobre sintomas y frecuencia de ocurrencia de estos, e identifico los principales
factores de riesgo intralaborales y extralaborales percibidos por nuestra gente, y su grado
de afectacion por el trabajo presencial o en casa. El gjercicio nos permitié conocer las
oportunidadesdemejoraytomaraccionesconcretasduranteeste2022,como,porejemplo,
la implementacion de la modalidad de trabajo hibrida y el acompafnamiento emocional y
psicolégico personalizado.

Adicionalmente durante el afio se gestionaron actividades recreativas, de reconocimiento
y de integracion para nuestra gente, tales como el festival anual de talentos, el evento
de Reconocimiento a la Trayectoria, el Concurso de Fotografia y el Concurso de tarjetas
navidenas para hijos de trabajadores. Se entregaron regalos en fechas especiales, se
realizaron torneos de boliche y futbol, y se reactivaron las celebraciones de fin de ano.

Inclusion laboral

EPM Guatemala se ha posicionado como una de las empresas referentes en el pais por su
programa de inclusién de personas con discapacidad, el cual inicié operaciones en 2020 y
actualmente esta impactando tanto en el sector empresarial guatemalteco como en el
iberoamericano.

Sus dos objetivos principales son:

Divulgar nuestras buenas
practicas concientizando a

Empoderar a las personas

con discapacidad para
P P otras empresas para que

juntos construyamos una
Guatemala mas inclusiva.

desarrollar sus talentos y
desplegar su potencial.

En 2022 cuatro nuevos talentos con discapacidad auditiva, visual y multiple se unieron a
nuestro equipo, logrando que las personas con discapacidad representen hoy el 1% de la
planta total de EPM Guatemala.
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Gracias a su correcto manejo, el programa de Inclusiéon fue reconocido
por el Ministerio de Trabajo (MINTRAB) de Guatemala y la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), y es referente de buenas
practicas en el ITII Seminario Internacional de RRHH de CIER y en el
VIII Foro “Iberoamérica Incluye 2022".
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La diversidad como fortaleza

Comprometidos con fomentar la igualdad de oportunidades
continuamos aportando a la diversidad de género en el mercado laboral
guatemalteco, incorporando 25 mujeres a nuestro equipo, una de ellas
en cargo directivo; asi mismo, 16 trabajadoras tuvieron crecimiento
dentro de la organizacion durante el afo. Al cierre de 2022, contamos
con un 29% de participaciéon femenina en EPM Guatemala.

Alavez, promovemos un ambiente de trabajo mas creativo e innovador
por medio de labusqueda de diversidad generacional, contando conuna
amplia gama de edades en todas nuestras operaciones. La antiguedad
promedio en la empresa es de 10.95 anos, y la edad promedio de
nuestra planta es de 40.07anos. En 2022, de los 62 nuevos talentos que
ingresaron a nuestras operaciones, siete pertenecen a la Generacion X
y 55 ala Generacion.

Personal femenino con persona a su cargo
®

T ""'I:"(@.f\_.\\{

2022 2021 2020 m
Total 21 19 19 . “ it
J Quiero ecard

W

\.

Este 2022, pudimos incrementar en un 10.5% el porcentaje de mujeres
con personal a su cargo dentro de la empresa, lo cual ha sido una
tendencia en aumento desde el 2021.

®
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Plantilla total de trabajadores EPM Guatemala

anos

anos

anos

Total

Masculino

Femenino

Hasta 30

Entre 31y 50

Mayor a 51

trabajadores

562

232

110

542

156

808

70%

30%

14%

67%

19%

100%

Genero
572 73%
214 27%
Grupo de edad
132 17%
506 64%
148 19%
786 100%

985

214

164

510

125

799

73%

27%

21%

63%

16%

100%

975

199

161

482

131

774

74%

26%

21%

62%

17%

100%

EPM Guatemala Personal Propio - Personal por género 2022
®

\.

ENER

Empresa
EEGSA
TRELEC
COMEGSA

GICA

AMESA

CREDIEEGSA

IDEAMSA

Total

Masculino

402

71
13
67
20
1
574

Femenino
205
i

3
6
S
1

1
234

Total
607
82
18
73
25
1
2
808
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EPM Guatemala Personal Tercerizado (Contratistas) - Personal por género 2022
o

EEGS

Empresa

A

TRELEC
COMEGSA

ENER

GICA

AMESA

Total

Masculino

1156
189
25
148

1518

Femenino
129
1

o v O

135

Total
1286
190
25
153

1653
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@ Beneficios y prestaciones

GRI 201-3,401-2y401-3
ODS 3,0DS 5,0DS8yODS 10

Ofrecemos un esquema competitivo de compensacion y
beneficios, que busca no solo reconocer el esfuerzo y el
compromiso que las personas tienen hacia su trabajo, sino
también poder ser competitivos y retener al mejor talento.

Servicio
médico N
o @ o

Celebra- Seguro
ciones de gastos
especiales médicos

Beneficios
U niformes para nuestros ﬁzgv?g: @
trabajadores
Odontologia Comedores
Eventos
corporativos
o8]

Durante el 2022 se gestionaron de manera regular y eficiente
los comedores, el club vacacional, los servicios médicos,
odontologicosylosseguros;loscualessonbeneficiosadicionales
a laley que la empresa ofrece, pero, con el objetivo de que éstos
sean aprovechados, se mantiene un programa de asesoria a
nuestra gente en la utilizacién de estos servicios.

Tabla - Permisos y licencias EPM Guatemala

, o
Concepto 2022 2021
Permisos extralegales por nacimiento o aborto - Mujeres 8 13
Permisos extralegales por nacimiento o aborto - Hombres 16 14
Mujeres incorporadas de licencia de maternidad 10 10
\ Hombres incorporados de licencia de paternidad 0 0]

Se otorgaron 24 permisos parentales, de las cuales 8 corresponden a mujeres y 16 a hombres.

Los trabajadores se incorporaron al finalizar la licencia de paternidad y conservaron su trabajo 12 meses después
y permanecieron al 31de diciembre del ano de reporte.

Somos responsables de nuestra gente durante toda su etapa laboral, y nos aseguramos de apoyarlos en la
transicion del proceso de jubilacion.

r

\.

Pensionados en el ano 171 3

Jubilados directos — Acumulados 101 105

El beneficio de la jubilacién dejé de brindarse en el 2004, sin embargo, las personas que ya contaban con esta
condicion se mantienen vigentes y estan constituidos en dos condiciones: la primera, jubilados a cargo de EEGSA,
cuyos costos aparecen registrados mensualmente como parte del gasto delaempresa,lo constituyen al cierre del
ano 2022, 4 jubilados con un costo anual de Q93,044.00. La segunda, esta constituido un fideicomiso que cubre
la totalidad de la plantilla sin que represente ningln gasto para la empresa, dado que se cubre con el rendimiento
del fideicomiso, al cierre del 2022, 97 jubilados con un costo anual de Q6,664,580.00.

Ambas figuras estan cubiertas con beneficios adicionales de seguro de gastos médico, seguro de vida, servicio
medico, odontolégico y otros gastos relacionados. El 100% de estos beneficios es cubierto con el fideicomiso.
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R ——— Reconocimientos a nuestras practicas laborales

I‘!ﬁ\rq;k :

Graciasanuestrasaccionesyestrategiasdedesarrolloyretencion
de talento, las empresas de EPM Guatemala han sido acreedoras a
diversos reconocimientos en el tema:

- En EEGSA alcanzamos el tercer lugar del ranking general de la
Comisionde Integracion Energética Regional (CIER) en Calidad
e Innovacion en la Gestion de Recursos Humanos entre 59
empresas participantes en el sector eléctrico latinoamericano
de 14 paises, escalando tres posiciones respecto a su
participacion en el mismo ranking el ano anterior.

« En TRELEC alcanzamos el quinto lugar del ranking general
CIER de Calidad e Innovacion en la Gestion de Recursos
Humanos entre 59 empresas participantes en el sector
eléctrico latinoamericano (14 paises), escalando dos
posiciones respecto a su participacion en el mismo ranking
el ano anterior.

« TRELEC Y EEGSA ocuparon los lugares catorce y quince,
respectivamente, en el general CIER de Innovacion aplicada
enlagestiondetalentoenelsectoreléctricolatinoamericano,
con destacado desempeno, por encima del promedio de la
region,enlassiguientesareas:estrategiadetalento,retencion
(baja rotacion), gestion del cambio, gestion de la diversidad,
gestion del Liderazgo, calificacion de personal (estudio,
nivel académico), seleccion de personal, tasafintensidad de
formacion y sistema de evaluacion de desempeno.

- En EEGSA logramos el lugar 10 en el ranking general de la
iniciativa “empresas mas atractivas para trabajar” (EMAT)
en Guatemala en percepcion de la fuerza laboral del pais,
escalando cuatro posiciones respecto al mismo ranking en
su participacion del ano anterior. EEGSA mantuvo en 2022 su
posicion en el segundo lugar en el ranking EMAT Guatemala del
Sector Servicios.

- EPM Guatemala se ubico en el Top 25 en nuestra tercera
participacion en 2022 en la evaluacion Employers For Youth
(EFY Guatemala), Unico estudio en Latinoamérica enfocado
exclusivamente en Millennials y Centennials, seleccionando a
las mejores empresas para jovenes profesionales.

Durante el 2022 diversas organizaciones han reconocido los
esfuerzos realizados para cuidar a nuestra gente, lo cual nos
motiva a seguir trabajando y mejorando nuestra gestion.

Entre ellos, podemos mencionar a CentraRSE y la Embajada de
Canada quienes reconocieron a las empresas guatemaltecas
que realizaron una gestion responsable ante la pandemia COVID-
19:de las 49 empresas que voluntariamente participaron en el
proceso de verificacion, el sello Empresa Libre de COVID-19 - RSE
fue otorgado como reconocimiento legitimo a las 27 empresas
que lograron cumplir con los estandares establecidos para
alcanzar la certificacidén y, de entre las 27 empresas certificadas,
se otorgd un reconocimiento especial a las cinco empresas que
destacaron por superar los altos estandares establecidos, entre
ellas EPM Guatemala.

Asi mismo, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS) y la Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEI)
otorgaron al Programa de Inclusion de EPM Guatemala/AMESA el
“Premio Iberoamérica Incluye 2022" en la categoria de pequena
empresa, cComo se menciono6 anteriormente.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala reconoci6
y otorgd placa de reconocimiento a EEGSA por ser una empresa
que genera constantemente oportunidades laborales inclusivas
para poblacion en condiciones de discapacidad.

| Social
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Respeto alos Derechos
@ Humanos

GRI 406-1,407-1,408-1,409-1,410-1y 411-1
ODS 5,0DS 8,0DS 10 yODS 16

En la Politica de Derechos Humanos de EPM Guatemala
establecemos el reconocimiento y respeto a estos en toda
nuestra operacion, incorporandolos en toda la cadena de
valor con proveedores y contratistas, para los cuales es
requisito inicial de contratacion.

Nuestra Politica se encuentra alineada con las politicas de
sostenibilidad, ambiental y de gestion del talento humano,
en cumplimiento de los 10 principios de Pacto Global de
las Naciones Unidas y en linea con las directrices de la
Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD).

Como parte de nuestra gestion del respeto a los derechos
humanos, llevamos a cabo el proceso de debida diligencia,
con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder ante
las consecuencias negativas de las actividades asociadas a
nuestras operaciones. También, contamos con evaluacién
del impacto real y potencial de las actividades y las
operaciones en los derechos humanos.

En los casos de reportarse algun incidente relacionado con
alguna vulneracion de los DDHH, este se recibe a través de
la linea de ética contacto transparente y se gestiona por
medio de comité de ética y areas correspondientes (ver
seccién del modelo de ética para conocer el proceso).

Trabajo
decente

L

Lineamientos
de nuestra politica

de Derechos
Humanos

SosteIr:iﬁ’irlT;adé 2 0 2 2
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Plan de la Debida Diligencia

Analisis
de riesgos

[

Rendicidn
de cuentas

Seguimiento

al plan de
tratamiento

total de 52 riesgos a atender.

I

Este 2022 llevamos a cabo la revisiéon de los riesgos, identificando un

Plan de
dministracion
de riesgos

® :
Compromiso

a tra\(té.s de
la politica y
lineamientos

Cantidad de riesgo comparativo en DDHH
@

(

Nivel

Tolerable

Total

2022
o)
14
26
12

52

2021

1

3

20

8

32

2020
L

4

12

Indice de riesgo comparativo
interanual de EPM Guatemala

1

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5
0.489
0.4 0.479

.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

'Bajo = Medio [ Alto [l Muyalto

Derivado de los 52 riesgos que identificamos,
establecimos controles correctivos para mitigar los
impactos. Elpromedio delos controles establecidos
es de 3.5 nivel medio.

Promedio

3.5 Medio
de controles

Promocion y divulgacion de DDHH

En EPM Guatemala promovemos una cultura de respeto de los derechos
humanosdentrodenuestrasrelacionescomercialesyconlosterritoriosdonde
operamos, por medio de un plan de sensibilizacién a todos los trabajadores y
contratistas en esta materia. Esta vision esta contemplada dentro de nuestra
politica de Derechos Humanos, y durante 2022 se desarrollaron talleres y
espacios de aprendizaje con nuestros diferentes grupos de interés, logrando
un total de 1,394.5 horas de capacitaciéon en el tema.

Plan de tratamiento autodiagnostico de Derechos Humanos
con Cadena de Suministro

Este 2022 elaboramos y desarrollamos un plan de tratamiento, el cual incluye
acciones preventivas y proactivas para mejorar la gestion en Derechos

Humanos en nuestras operaciones. Este plan incluye:

Plan de trabajo EPM Guatemala

Capacitaciones Campafiade justes a pliegos Alineacion
en DDHH comunicacion e contratacion de perfiles
Inducciéon orden Revision y

de inicio 7 anexo actualizacion

Internas Interna
y externas y externa

Elaboracion Canalde Identificacion
de protocolo denuncias deriesgos
Control de Implantacion Grupos
contratos en canal de ética deinterés

| Social
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Diseno de mecanismo en quejas y reclamos en

DDHH

En EPM Guatemala nos encontramos avanzando de manera
gradual en el despliegue de nuestra estrategia de gestion en
DDHH, teniendocomometalograreldesarrollodelprocedimiento
de la debida diligencia.

Coneste propoésitoytomando como fundamento los postulados
de los Principios Rectores de los DDHH para las empresas de la
ONU, se definieron como elementos de partida los siguientes
hitos:

1. Laidentificacion y priorizacion de riesgos en DDHH

2. Disefno y desarrollo de un plan de tratamiento para los
riesgos priorizados

3. Desarrollo de planes de formacién interna y externa en
DDHH y empresas

4. Adopcion de la politica institucional en DDHH

5. Diseno e implementacion de un mecanismo de quejas y
reclamos atento a DDHH

Hemos abordado y logrado desarrollar los primeros cuatro
hitos, durante este 2022 concentramos nuestros esfuerzos en
el quinto, bajo la siguiente estructura:

1. Introduccién conceptual al equipo de trabajo, explicaciéon
de alcance y establecimiento de compromisos.

2. Identificacion de los mecanismos de quejas y reclamos
existentes en EPM Guatemala y distribucién de tareas
para cada equipo.

3. Caracterizacion de la linea base, con el analisis de los
mecanismos existentes frente a las recomendaciones de
referentes.

4. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora.

5. Consolidacién preliminar de hallazgos.

6. Identificacidn de mecanismos de Quejas y Reclamos en
sesion de trabajo conjunto.

/. Consolidacion de resultados del diagnoéstico.

Para 2023 tenemos el compromiso de finalizar el disefo, y
durante 2024 llevar a cabo laimplementacion del mecanismo en
su totalidad.

Formacion agentes de seguridad

En EPM Guatemala estamos comprometidos con el respeto y
promocion de los Derechos Humanos, como lo refleja nuestra
politica; cuyos principios deben ser cumplidos tanto por
trabajadores como contratistas.

Desde esta perspectiva, desarrollamos una estrategia de
formacion en Derechos Humanos dirigida a las empresas G4S/

WACKENHUT, ISERTEC y ESPARTA, S.A, quienes actualmente
forman parte de la seguridad corporativa empresarial.

La formaciéon se llevo a cabo durante el mes de junio, en tres
talleres donde se doto de herramientas necesarias para la
aplicacion de buenas practicas que permitan promoveryrespetar
los Derechos Humanos desde sus operaciones. Asi también se
impartieron algunos lineamientos de la politica de DDHH de EPM
Guatemala por el equipo de Desarrollo Sostenible.

Adicional CentraRSE, compartié los “Principios voluntarios
de seguridad” sobre el rol que les compete a los agentes de
seguridad desde la perspectiva de Derechos Humanos.

.

s ®

Personas capacitadas Horas de formacion

111 227.5 J
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Nuestro compromiso
@ con la comunidad

GRI 203-1,203-2,413-1,413-2y 414-1

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 3. Salud y bienestar
ODS 4. Educacion de calidad
ODS 7. Energia asequible y no contaminante
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 10. Reduccion de las desigualdades
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

 Desarrollamos el Modelo de Relacionamiento
Territorial (MRT) con el fin de gestionar de
manera estratégica la relacion coordinada con
los grupos de interés y asi lograr la viabilidad de
los negocios de manera sostenible.

« Con nuestro proyecto de ENERGIAULAS, fueron
beneficiados 373 estudiantes de nivel primario
durante el 2022.

-« Nuestro programa de prevencion de accidentes
tuvo un alcance de 3,000 ninos, 787 adultos y 80
estudiantes de la Escuela Electromecanica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

- Através de nuestra filial TRELEC y sus programas
de Educando al Adulto, Colorea con Buena
Energia mi Escuela, Sembrando Vida y Energia, y
Conectando Suenos, hemos impactado a mas de
80 mil personas; contribuyendo de esta forma
al bienestar social, desarrollo cultural, medio
ambiente y desarrollo rural.

e ®
p?m‘ema/a I Social
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Modelo de Relacionamiento Territorial

(MRT)

En EPM Guatemala tenemos el objetivo de ser un
agente de impacto positivo, buscando construir y
fortalecer relaciones de confianza y apoyo mutuo
donde tenemos presencia e incidencia. Lo anterior,
siempre sustentados enlatransparenciay el cuidado
de nuestras operaciones, con el fin de evitarimpactos
negativos.

Con este objetivo en mente y apegados a nuestro
proposito empresarial de “Contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor”, este ano desarrollamos
el Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT), con
la finalidad de gestionar de manera estratégica la
relacion coordinada con los grupos de interés y
asi lograr la viabilidad de los negocios de manera
sostenible.

El modelo se estructura como la grafica a la derecha.

El MRT tiene la finalidad de construir de manera
articulada y bajo estructuras definidas el buen
relacionamiento con las comunidades, lo cual
facilitara apalancar los proyectos de los negocios y
al mismo tiempo promover iniciativas de inversion
social sostenibles.

El MRT esta sustentado en estrategias especificas
de gestiones sociales, prediales y ambientales, con
el fin de asegurar la gestién sostenible de nuestros
proyectos, respetando la propiedad privada y los
derechos humanos dentro de los territorios.

01

Interpretacion

del territorio

Analisis territorial
Entendimiento del
territorio desde la

perspectiva geografica,
social, cultural,
ambiental, politica, legal,
econdmica, ademas de
conocer el nivel de
riesgo

Anilisis de grupos de
interés
Identificacion,
segmentacion,
priorizacion de grupos
de interés

02

Gestion

Sistematica
Territorial

Practicas de planeacion,
actuacion y evaluacion
que oriente el buen
relacionamiento

Asuntosrelevantes
Identificar las
estructuras en funcion
de la aceptacion del
proyecto: ecolégica,
fisico espacial,
institucional y
socioecondémica.

Analisis de Viabilidad
Analisis de viabilidad y
factibilidad para definir
la estrategia de
actuaciony
facilitar latoma de
decisiones.

03

Presentacién

de iniciativas

Planteamiento de
iniciativas que
generen
valoralos GIy
este alineado con
el Modelo de
Sostenibilidad.

Modelo de relacionamiento territorial -MRT

04

Plan

de trabajo

Diseno de un plan
que responda a los
asuntos
relevantes
priorizados
de los grupos de
interésydela
empresa, y al
mismo tiempo
mitigue los
riesgos y
capitalice las
oportunidades
identificadas en
las etapas
anteriores.

05

Monitoreo

yreporte

Analizar
resultados
e informar del
desempeno
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EEQSa

Grupo-epm

Programa de prevencion de accidentes

con cables de media tensidon

En su décimo primer ano en operacion, este
programa sigue trabajando en las localidades de
Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez. Buscamos
evitar la accidentabilidad eléctrica en los usuarios,

nifos, profesionales y demas personas.

Este ano, sus resultados fueron:

- Programa de prevencion de accidentes con
cables de media tensién dirigido a nifios (PPA
Nifos). Durante 2022 llegamos a un total de
tres mil ninos y hemos impactado a mas de 250

establecimientos desde el ano 2010.

- Programa de prevencion de accidentes con
cables de media tensién dirigido a adultos (PPA
Adultos). Durante 2022 tuvimos un alcance de
787 adultos, impactando desde su inicio a mas

de 6,000 personas.

- Programa de prevencién de accidentes con
cables de media tensiéon académico (PPA
académico). Desde el ano 2019, EEGSA y Escuela
Electromecanica de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
firmaron un convenio de aceptacion para
formalizar la realizacion de un taller informativo
a los estudiantes de dicha facultad el cual debe
realizarse de forma anual, alcanzando a mas de
400 personas. Para el ano 2022 el diplomado lo

cursaron y finalizaron 80 estudiantes.

>

[ PPA Ninos

3000 ninos

[ PPA Adultos |

/787 adultos

[ PPA Académ!'co |
80 estudiantes
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Proyecto de Electrificacion Rural

A través de este proyecto buscamos
expandir el servicio de energia eléctrica a
comunidades rurales que aun no cuentan
con el suministro. Este 2022, se llevo a cabo
la construccién de cinco proyectos de
electrificacién rural:

Municipio de Masagua, Escuintla

El Milagro

Callejon Don Chema

Callejon Alfaro

Llanitos

Santa Luisa.

Los proyectos consisten en la construccion
de lineas, cubriendo de forma voluntaria el
100% de los gastos de instalacion en estas
comunidades, desde materiales a mano de
obra. Este es uno de nuestros programas
con el que buscamos impulsar el crecimiento
y desarrollo del pais, reconociendo la
importancia de la electricidad para la
optimizacion de la calidad de vida de los
guatemaltecos y garantizar una fuente de
energia local, econdmica y fiable.

También hemos llevado a cabo acercamientos
con los pobladores, lideres comunitarios
y gobierno. Asimismo, llevamos a cabo
un estudio socioecondémico en las 5
comunidades a 67 familias, con un total de
350 personas beneficiadas con el proyecto
electrificacion rural para 2022.

DEPARTAMENTO
de Escuintla

Municipio de Masagua
1 El Milagro
2 Callejon Don Chema
3 Callgjon Alfaro
4 Llanitos
5 Santa Luisa

| Social
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El proyecto ENERGIAULAS se lleva a cabo en alianza con municipalidades,
alcaldias auxiliares, lideres comunitarios y escuelas. Consiste en el
equipamiento de computadoras con un software educativo instalado
por el Club Rotario Guatemala Oeste, asi como la instalacion de cableado
eléctrico y la remodelacion de aulas incluyendo pintura y remozamiento,
de acuerdo con las necesidades identificadas en las escuelas.

En el 2022 ejecutamos el proyecto de ENERGIAULAS en el laboratorio
de computacién de la Escuela Primaria Aldea Monterrico Taxisco, en
Santa Rosa. Fueron donadas un total de 25 computadoras y fueron
beneficiados 373 estudiantes de nivel primario.

Alumbrado Navideno

El alumbrado navideno, tal como se transmite con su eslogan “Guate,
luces bien”, permite acercar a EEGSA a la comunidad a través de
propiciar la creacion de espacios de esparcimiento y diversion en
torno a la iluminacién; ademas, consolida el relacionamiento con las
municipalidades, debido al compromiso que estas adquieren en los
lugares donde se realiza la exposicion de las estructuras, absorbiendo
los costos de traslado de las figuras, seguridad en el lugar, gestiones

Yoo m Ay TaRerenamy LR L TR T R Y T ] PL et sgimenes
LI LS

de montaje y promocién del proyecto, lo cual suma al compromiso de

EEGSA de crear sostenibilidad en cada una de sus acciones. '
Este afo, el alumbrado llego a puntos estratégicos como: Plaza Berlin,
Plaza Eucaristica (Monumento al Papa), Plaza Guipil en zona 3 de la el | _ y
ciudad capital, ademas en Santa Catarina Pinula, Chinautla, Sipacate y R e
Puerto de San José, estos dos Ultimos del departamento de Escuintla. ' '

gEans

También realizamos la tercera fase del Plan Maestro de Iluminacién
Monumental, denominado Ciudad Luz, que fue entregado a los vecinos
con la iluminacion de la Plaza de la Constitucion, proyecto que realza la
belleza arquitectonica de este emblematico lugar.

El proyecto busca realzar el valor cultural del centro de la ciudad y
recuperar espacios que son parte del patrimonio histérico del pais.

BLISET 101
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Trelec

Grupo-epm

A continuacidn, se presentan los proyectos sociales de TRELEC:

Programa educando al adulto

Gracias a la implementacién del programa durante el 2022, personal de apoyo de TRELEC
culminé 2do. Basico y 3ro. Primaria.

Con este programa contribuimos a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para
promover oportunidades de aprendizaje y de desarrollo.

Programa colorea con buena energia mi escuela

Realizamos este programa con la suscripcion del convenio de cooperacion con la
municipalidad de Barberena para el remozamiento de la Escuela Oficial Rural Mixta de Aldea
El Pino, municipio de Barberena; beneficiando a 500 alumnos y 17 docentes.

Sembrando vida y energia con TRELEC

A través de este programa contribuimos al mejoramiento de las condiciones alimentarias
de los alumnos y aportar a las familias a tener acceso a alimentos variados y nutritivos,
incentivando a la produccion desde las escuelas y hogares, beneficiando a 245 familias.

Programa conectando sueios

Se trata de uno de nuestros programas educativos enfocado en la nifiez de educacion
primaria. Buscamos impulsar el interés por la lectura, el estudio analitico, critico y
propositivo, para potenciar habilidades que les permitan alcanzar sus suenos.

Para este programa, nuestra filial TRELEC doné procesadores para la proteccion del equipo
de codmputo, pintura y sanitarios para generar un mejor ambiente escolar.

El programa inicié con la implementacion de entornos virtuales el 11 de julio del 2022 en
conjunto con Fundacién Sergio Paiz Andrade (FUNSEPA), a su vez el consultor de animacion
alalecto-escriturainicié conlostalleresde motivacionalalecturaparadocentesyalumnos;
beneficiando a mas de 225 familias.

Irelec

Grupo-epm

Ano 2022

Inversion

Q.635000

50600,

impactados

Con estos proyectos hemos realizado una inversién social conjunta aproximadamente
de Q635 mil, impactando a mas de 2,000 personas. Estos proyectos reafirman nuestras
relaciones armonicas y de largo plazo con nuestros grupos de interés, apalancando el
crecimiento sostenible de TRELEC.

También, en cumplimiento con la ley de Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacion,
llevamos a cabo cuatro talleres de capacitacion en arqueologia avalados por la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de CulturayDeportes, al personal
de proyectos de lineas de transmisién y de construccion de subestaciones. Esto, con el
fin de proteger el patrimonio historico y cultural de Guatemala.

| Social
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GRI 201-2,301-5, 302-3,303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1,304-2,304-3,305-1al 305-7 y 307-1
SASB IF-EU-110a.1, IF-EU-110a.2, IF-EU-110a.3, IF-EU-110a.4, IF-EU-120a.1, IF-EU-140a.1, IF-EU-140a.2 y IF-EU-140a.3

Objetivos de desarrollo sostenible
ODS 6: Agua limpia y saneamiento
ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 12: Produccion y consumo responsables
ODS 13: Accion por el clima
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres
ODS 17: Alianzas para el logro de los objetivos

Pacto Mundial
Principio 7: Enfoque preventivo frente Medio Ambientales
Principio 8: Mayor Responsabilidad Medioambiental
Principio 9: Desarrollo de las Tecnologias Respetuosas del Medio Ambiente

Materialidad EPM Guatemala
Cambio climatico
Agua y biodiversidad
Energias renovables
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- Contabilizamos gastos e inversiones ambientales por Q7.83 millones en
proyectos ambientales, las cuales se traducen en beneficios indirectos
hacia la salud de las comunidades y el bienestar de la biodiversidad de las
areas beneficiadas.

- Participamos en el proceso de Premio Industrial 2022 en la categoria de
ambiente, gran empresa. Obteniendo una mencion honorifica por estar
entre las 5 empresas semifinalistas por el tema de “Gestion de residuos”.

- Como parte de buscar la eficiencia del proceso de transporte de energia,
el promedio mensual de pérdidas totales fue de 4.58%, lo que representa
unareduccion de 0.08% de las pérdidas de energia de lared de distribucién
de EEGSA comparado con 2021; impactando positivamente nuestra
competitividad y generaciéon de valor hacia nuestros grupos de interés

- Preparamosy presentamos lalicitacion de Energia PEG-4-2022 de 235 MW
de EEGSA en conjunto con dos distribuidoras, el cual fue aprobado por la
Comision Nacional de EnergiaEléctrica (CNEE), debido a que son proyectos
energéticos que impulsan el uso de energias renovables, contribuyendo
asi al cumplimiento de las Contribuciones Nacionalmente Determinadas
(NDC) de Guatemala y disminuir la dependencia de combustibles fosiles y
las fluctuaciones en los precios de la energia a largo plazo.

« Durante el 2022, el 98.3% de los residuos generados fue aprovechado por
terceros, demostrando un alto compromisos con el enfoque de economia
circular y la prevencion de la contaminacién y emision de desechos.

Tal como establece nuestra politicaambiental, para EPM Guatemala, la gestion
del entorno comprende el ambiente natural pero también su contribucion
a la energia de las ciudades y poblados en las que viven las personas. El
equilibrio con el entorno forma parte de nuestro ADN ya que comprendemos
lo fundamental que es para el desarrollo integral de nuestros grupos de
interés y la continuidad de nuestro negocio. A continuacion, se describen las
acciones realizadas durante 2022, por tema material y empresa del Grupo
EPM, las cuales forman parte de nuestro compromiso con la gestion de los
criterios ambientales de nuestro negocio desde el enfoque ASG.

Puedes conocer mas sobre nuestra politica ambiental en el siguiente enlace: https://eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
estrategia-de-sostenibilidad/politicas-empresariales/
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GRI 301-1,al 301-5, 303-1al 303-5,304-1,304-2 y 304-3
ODS 6 y ODS 15

En EPM Guatemala estamos comprometidos con la gestion integral de la biodiversidad y el
agua a través de la proteccion, mitigacién, uso sostenible y manejo de nuestros impactos;
principalmente en biodiversidad sobre los bosques, las plantaciones forestales y los
ecosistemas ubicados en las areas de influencia de los proyectos, obras yactividades de los
negocios de Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica. Durante 2022, realizamos una
serie de actividades estratégicas que nos permitieron avanzar en un sentido positivo hacia
el cumplimiento de nuestro compromiso en este tema que es material para la empresa.

Cuidado el agua

Conscientes del valor del agua para nuestros grupos de interés, hemos identificado que
nuestro mayor consumo del vital liquido proviene de pozo propio (subterranea) y agua
municipal (Acueducto), de zonas en donde no existe estrés hidrico de acuerdo con “El
diagnostico de laEstrategia de Gestion Integrada de los recursos hidricos en Guatemala
(SEGEPLAN, 2006)", ademas no extraemos de fuentes superficiales de agua dulce.

El mayor consumo se presenta en la sede principal con mayor cantidad de trabajadores
y oficinas; asi como, en una sede operativa en donde se realiza lavado de camiones y
equipos. Este recurso es gestionado através de procesos y mecanismos eficientes con el
fin de limitar el consumo a lo necesario para cada actividad y prevenir fugas del recurso.

Durante 2021y 2022 reportamos una nueva sede, el centro recreativo Puerto San José, la
cual es unainstalacion paralarecreacion de trabajadores, lo cual represent6 un aumento
en los consumos reportados del agua que se utiliza y que también proviene de pozo
propio. Debido a la importancia del agua subterranea para nuestro negocio y nuestra
gente, también realizamos actividades de reforestacién a fin de contribuir con larecarga
hidrica a nivel nacional.

Conrespectoalagua que proviene de servicio municipal, este 2022 presentd un aumento
del 154% debido a dos razones:

1. En 2022 se incorporaron en modalidad hibrida el 100% de los trabajadores, lo cual
supone un aumento del consumo de agua potable y uso de sanitarios.

2. Un contador danado, lo que provoco una medicion errénea en 2020 y 2021

Abastecimiento de agua - (Miles de m3)

Acueducto 16 6 2 40% 153%
Subterranea 24 20 16 60% 22%
Total 40 26 18 100% 54%

El Grupo EPM cuenta con avances en la Estrategia de Gestidn integral del recurso hidrico
y la biodiversidad (EGIRHB), la cual busca realizar una gestion integral mediante la
accion propia y conjunta con otros actores considerando el ordenamiento territorial, las
caracteristicas propias de los territorios, la conservacion de los ecosistemas, la oferta, la
demanda y los riesgos asociados a agua y biodiversidad por lo que identificaremos como
empresa las acciones para 2023 y 2024-2026, de esta manera avanzar en el despliegue
de los lineamientos de la estrategia en los énfasis de Conservacion del recurso hidrico, la
biodiversidad y los ecosistemas y la Gestion eficiente del agua en las operaciones directas.

Hemos identificado la naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en
la biodiversidad, valorando su alcance, afectacion, magnitud y significancia; asi también,
dentro de su significancia se valora su reversibilidad y duracion:

Impactos derivados del despeje de sitios
Control de radiaciones ionizantes para la construccién de subestaciones y
tendido eléctrico.

Rescate de abejas, avispas, epifitas y Liberacion de sustancias nocivas al
otras especies vulnerables ambiente.

Conservacion de flora y fauna por medio

: Electrocucion de fauna
de reforestaciones

Manejo adecuado de desechos organicos Pérdida de habitat

Regeneracion arborea Deforestacion
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Sabemos que la cobertura forestal juega un papel
importante en la salud de los ecosistemas para que fijen
dioxido de carbono, brinden servicios ecosistémicos
de calidad y cuenten con biodiversidad sana. Por esto,
llevamos a cabo el mantenimiento de 3.3 hectareas
y la reforestacion de 1.50 hectareas dentro del area
protegida del Parque Nacional Naciones Unidas, una de
las masas boscosas mas significativas del area urbana del
departamento de Guatemala. A su vez, esto contribuye
de refugio y conectividad para el paso de aves y otros
animales en un area con alta urbanidad.

Asimismo,como partedelcumplimientoloscompromisos
asociados al proceso de regularizacibn ambiental
desarrollamos los documentos técnicos/cientificos de
cinco areas protegidas, contribuyendo a la generacion
de informacion de valor para la toma de decisiones y
gestion adecuada del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP). El listado de areas protegidas donde
tiene intervencion EPM Guatemala. (Se encuentra en el
anexo VI).

Como parte nuestras buenas practicas de control y
seguimiento de ambiental, contamos con métricas del
estado actual del recurso forestal que nos permiten
minimizar la incidencia por parte de las redes eléctricas.
Hemos realizado el inventario de 45,500 arboles y
recorrido para ello mas de 1,500 km de tendido eléctrico.
Con base en la informacién sanitaria, fisica o estructural
recabada se retiraron oportunamente 68 arboles que
estaban cercanos a las lineas de transmisiéon con el
fin de prevenir los riesgos que puedan existir hacia la
integridad de lalinea y por ende, al suministro de energia
a nuestros usuarios. Como parte de estas acciones de
seguimiento forestal, finalizamos el proceso de censado
en los municipios de Guatemala, San José Pinula, Santa

Catarina Pinula, y comenzamos el proceso de censo en el
municipio de Villa Canales.

Ademas, se rescataron aproximadamente 100 ejemplares
delafamiliaOrchidaceae(orquideas)ymasde150ejemplares
de la familia Bromeliaceae (bromelias), reubicados en
arboles cercanos y lugares de conservacion identificados
por la Asociacién Guatemalteca de Orquideologia (AGQ).
Conscientes que podemos multiplicar el valor de nuestras
acciones a través de alianzas estratégicas con nuestros
grupos de interés, estamos trabajando para formalizar
estas acciones a través de un convenio con la AGQ. Para
conocer el listado de especies amenazadas de flora y
fauna. (Puede ver el anexo VII).

Por otro lado, las abejas cada vez ocupan puestos mas
altos en la agenda de gestion de biodiversidad a nivel
mundial. Conscientes de su creciente importancia para
la polinizacion de cultivos de valor econémico, asi como
la mayor preocupacion e interés que ha despertado
en las personas, durante el periodo de 20217 al 2022,
realizamos cinco rescates responsables de panales de
abejas y avispas que se encontraban en nuestras redes,
cumpliendo con todas las medidas de salud y seguridad
necesarias para resguardar la integridad de nuestra
gente.

Irelec

Grupo-ep

Asi mismo, publicamos un protocolo para el manejo de
adecuado de avispas y abejas en subestaciones abonando
a la gobernanza de la biodiversidad y promoviendo nuevas
capacidadesyconocimientos entre nuestros contratistas,
promoviendo asi buenas practicas dentro del mismo
sector energético nacional.

Con la iniciativa “Planta un arbol, siembra futuro”
entregamos 100 mil plantas forestales y frutales, las

cuales fueron distribuidas en 15 municipios, con el fin
de contribuir a la agricultura sostenible, a la seguridad
alimentaria y a la conservacion de los recursos naturales
a través de reforestaciones en las areas de influencia de
TRELEC. Ademas, a través de la floracion de las especies
frutalesreforzamosdemaneraintegralnuestraestrategia
de gestidon de abejasyavispasalbrindar fuente dealimento
y refugio a estas.

Durante elafho 2022, realizamos dosreubicacionesde nidos
de avispas y un nido de serpientes, dando cumplimiento
a los lineamientos de tipo técnico y legal que establece
el CONAP en lo referente al manejo de vida silvestre en el
territorio nacional.

ENErgica

Grupo-ep

Como parte de la formacion continua de nuestra gente
y cadena de valor, y aprovechando las alianzas con
instituciones publicas para alcanzar un mejor desempeno
ambiental, realizamos un acercamiento con el INAB
(Instituto Nacional de Bosques) para que brindarauntaller
en practicas de poda, donde participaron 11 personas
quienes realizan este tipo de actividades en Escuintla.

Ademas, Impartimos capacitaciones a 44 trabajadores
fijos y contratistas, en temas relacionados a la proteccién
de abejas, sensibilizando sobre las diferentes especies, su
funcion en la naturaleza y el correcto procedimiento para
la extraccion y traslado de panales, con el fin de evitar la
eliminacion al momento de encontrarlas en los trabajos
en campo.

En materia de gobernanza ambiental, avanzamos en
consolidar nuestra gestion del agua y biodiversidad
conformealaEstrategiade Grupo EPM de GestiénIntegral
Del Recurso Hidrico Y Biodiversidad (EGIRHB), los cuales
pueden ser consultados en el Anexo VIII.
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@ Produccién y consumo sostenibles

GRI 3-3,301-1,302-1,302-3,302-4, 302-5, del 303-1al 303-5 y 306-1al 306-5
ODS 6,0DS 7,0DS 12,0DS 13y ODS 15

Efluentes, materiales y residuos

Manejo de efluentes

Conocer de donde proviene y hacia dénde va el agua que utilizamos en todo nuestro ciclo de
vida nos permite gestionar mas eficientemente este recurso ydar cumplimiento alalegislacion
nacional. Nuestro consumo de agua es de origen doméstico, y las aguas ordinarias que se
descargan al alcantarillado provienen de pozo propio o de origen municipal. Con relacién al ano
anterior, aumentoé en un 54% el consumo de agua en instalaciones y en un 23% las aguas de
descarga.

Asegurar la calidad de estos efluentes es igual de importante, no solo por nuestro compromiso
con el ambiente sino con la salud publica. Segun los estudios técnicos de aguas residuales
realizados a nuestros centros de trabajo en los que se tiene este control, el agua de descarga es
de tipo ordinariay no se tienen aguas de tipo especial segun, el Acuerdo Gubernativo 236-2006.
Esto marca las pautas y recomendaciones generales para mitigar los impactos causados por
la descarga de nuestras aguas residuales, ya que en algunos puntos de descarga se incumple
con coliformes fecales, color, grasas y aceites. Destacamos protocolos de limpieza de las
instalaciones hidraulicas, sanitarias, en los pozos de visita y especialmente en la que se tiene
fosa séptica; asi como, la ejecucion de monitoreos semestrales para conocer la calidad del
agua de descarga y su evolucion en el tiempo. Ademas, realizamos un estudio de tuberias para
comprobar puntos de entrada y salida de aguas pluviales y domésticas, estableciendo nuevos

. P
e

puntos de muestreo en nuestro sistema de gestidén ambiental. Esto nos permitio identificar las oportunidades
de mejora en términos de eficiencia y desempefio para en nuestro sistema de gestion del recurso hidrico
acercarnos al cumplimiento de lameta que tenemos para 2023 de realizar planes de remediacion con respecto

a los monitoreos realizados en 2022.

Origen del efluente (Miles de m3)

Origen

Domeéstico

Total

9
Variacion
e 2021/2022
26 21 17 100% 23%
206 21 17 100% 23%
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Destino del efluente (Miles de m?)

Fuente

receptora

Alcantarillado

Total

o
Variacion
2022 2021 2021/2022
26 27 17 100% 23%
26 27 17 100% 23%
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Uso responsable de los materiales

La optimizaciéon del uso de materiales es crucial para implementar modelos de economia
circular en nuestro giro de negocio. En ese sentido, seguimos buscando maneras deinnovar
qgue nos permitan disminuir el uso de los materiales necesarios para nuestra operacion y
nuestra huella ambiental. Algunos de los resultados de estas nuevas formas fueron:

« Reduccién del 20% del uso de papel de oficina con respecto a 2021, gracias a la compra
eficiente y reduccion de impresiones, contribuyendo a la reduccion de residuos, la
reducciéon de deforestacionyaladigitalizacion de los procesos de nuestra organizacion.

- Aumento del 103% de la compra de aceite dieléctrico, debido a la readecuacion de
equipos eléctricos, promoviendo el cumplimiento de la regulacion nacional para el
manejo de bifenilos policlorados (PCB, por sus siglas en inglés) en Guatemala.

La innovacion también puede ocurrir en términos de materiales y recursos sustitutos mas
amigables con el ambiente. En ese sentido, destacamos la iniciativa de transformadores
con aceite vegetal de TRELEC, la cual se encuentra en proceso de evaluacion mediante la
prueba piloto de tres transformadores, de los cuales uno se encuentra en operacion y dos
se instalaran en subestaciones con 1,540 galones de aceite vegetal por transformador.
Este aceite presenta varias ventajas que podrian hacernos mas competitivos, como ser
bio-degradable, reciclable y con mayor grado de inflamabilidad y capacidad de absorcion
de humedad que el aceite mineral.

Materiales e insumos (Miles de kg)

Material [ insumo 2022 2021 2020 % 2‘?{;7;3’2"2
Aceite dieléctrico 54 29 24 97% 83%
Papel T 8 8 3% -79%
Total 55 37 31 100%

Residuos generados

La gestion integral de residuos comprende acciones para la prevencidén en su generacion,
reduccién, valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion. Debido al giro de
nuestro negocio y a las medidas de gestidon de nuestros residuos, hemos logrado alcanzar
una caracterizacién de nuestros desechos bastante amigable con el ambiente, reduciendo
al minimo aquellos considerados como no biodegradables. Este 2022, nuestros residuos
se clasificaron de la siguiente manera:

@ en reciclables no peligrosos; como papel, cartén, vidrio,

tpléstico, aluminio, cables, entre otros. )

. . . . h
Menosy  son clasificados en especiales; como concreto, llantas, eléctricos
1%/ 1Y electronicos. )

los clasificamos en peligrosos; como aceite dieléctricocono )
sin sospecha de Bifenilos policlorados (PCB), bioinfecciosos,
{ acumuladores, baterias y luminarias.

J

O726% se consideran biodegradables, como residuos vegetales de talg, )
. () t

poday madera. )

Residuos generados (toneladas)

o

% Variacion

. 2021/2022
Biodegradables 21,336 7,975 6,085 97.26% 167.54%
Especiales 2 8 7 0.02% -56.81%
FEEERIDEE ME 285 603 190  130%  -52.69%

peligrosos

Peligrosos 313 445 354 1.43% -29.70%
Total 21,937 9,031 6,635 100% 142.90%

)
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Registramos un aumento del 142.90% de los residuos con respecto al ano 2027,
principalmente en los residuos biodegradables, como resultado de mantenimientos
preventivos, aperturas de brecha y trabajos de emergencia que se realizaron ala cobertura
boscosa cercanaalaslineas. También llevamos a cabo el proyecto de “Inventario Forestal”,
en el que realizamos mas podas y talas que en 2021, lo que provocé el aumento del volumen
de este residuo. Sibien esto podria considerarse un aumento significativo en los desechos,
la naturaleza biodegradable y la adecuada agestion de estos reducen al minimo el impacto
ambiental asociado.

Gestion responsable de los residuos

Por un lado, parte de los residuos que se gestionan para aprovechamiento los entregamos
a empresas con licencia ambiental, asegurando asi que sean aprovechados de maneras
autorizadasypromoviendo el cumplimientodelalegislacionnacional.Porelotro,cuandonos
referimos a los residuos derivados de tala y poda, la mayor parte de estos son reutilizados
por los contratistas para aboneras o cuando lo solicita la comunidad. De esta forma,
contribuimos a la circulacion de nutrientes en el suelo y a fortalecer el relacionamiento
con nuestras comunidades de interés.

También, contamos con un 0.01% de residuos en equipos almacenados y logramos reducir
un 98% en almacenamiento conrespectoal 2021 debido a que realizamos el embalaje de 157
equipos y 102 toneles de aceite dieléctrico, correspondiente a 41.43 toneladas de material
contaminado con PCB. Si bien la eliminacion y tratamiento se realizara hasta en el primer
semestre 2023, la adecuada eliminacion del material contaminado nos ha colocado como
referentes a nivel nacional en el cumplimiento de esta regulacion.

En ese sentido, la Unidad Gestora del Proyecto de “Gestion de PCB y DDT -dicloro difenil
tricloroetano- en Guatemala” impartié un curso en la gestion responsable de PCB, con
temas relacionados a aspectos legales, ambientales y de seguridad, en donde participaron
230 trabajadores entre personalfijoy contratistas de ENERGICA, contribuyendo a elevar el
conocimiento en esta materia dentro del ecosistema de contratistas del sector eléctrico.

Por ultimo, el 0.01% de los residuos que se gestionaron para su tratamiento o destruccién
y son de tipo bioinfecciosos, uniformes, tubos de impresoras, residuos electronicos
especiales o equipo de proteccion personal. Este manejo también se realiza con empresas
que cumplen con la normativa nacional e internacional en la materia y asi asegurar nuestro
desempeno ambiental a lo largo de nuestra cadena de valor.

Es importante mencionar que se contratd a una empresa tercerizada especializada para
realizar el plan de manejo de postes (especialmente de concreto y fibra de vidrio) y gas SF6
que se encuentra dentro de los interruptores, dentro de las subestaciones y los equipos
GIS (Gas Insulated Switchgear). Por un lado, los residuos derivados de los postes tienen
potencial de ser reutilizados, mientras que el control del gas SF6 contribuye directamente
a la reduccién de nuestra huella de carbono.

Gestion de los residuos generados (toneladas)

Aprovechamiento 21,586 8,334 5,262 98.30% 159.01%

Disposicion final 370 591 1,162 1.69% -37.29%
Almacenamiento 2 95 210 0.01% -98.08%
Tratamiento 2 12 1 0.01% -86.33%
Total 21,960 9,031 6,635 100% 143.16%

Enloquecorrespondealagestionderesiduos peligrosos,y gracias al proyectode manejode
PCBs en la distribucion y transmision eléctrica, destacamos las mas acciones importantes
durante el ano 2022:

- Entrega de inventario de equipos con aceite dieléctrico con un avance al 100% al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

- Continuidad del proyecto de PCB a SAP

- Incorporacion de la gestion integral de PCB en la creacidon y firma de distintos anexos
ambientales en contratos relacionados al manejo de equipos con aceite dieléctrico

- Un total de 2,300 transformadores analizados y 358 cromatografias realizadas
- Entrega de informe de resultados a la Comision Nacional de Energia Eléctrica

- Finalizacidn de las fases del contrato referente al trasvase, etiquetado, embalaje, peso,
carga y traslado para la eliminacion de 157 equipos contaminados con PCB
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Consumo energético

Nuestro consumo energético se encuentra relativamente diversificado ya que el 48% de la
energia que utilizamos es eléctrica, de la cual el 5% es autoproveida por paneles solares, el
35% es diésel y el 12% es gasolina. Avanzamos en la modernizacion de los sistemas de aire
acondicionado e iluminacion, reposicion y renovacion de equipos eléctricos, planificacion
delreemplazo del parque automotor a gasolina o diésel por vehiculos eléctricos, instalacion
de medidores, seguimiento alconsumo de energiaeléctricay de combustibles en vehiculos
propios, y en la sensibilizacion en estrategias de eficiencia energética.

Si bien presentamos un aumento del 7% en el consumo de energia eléctrica para edificios,
principalmente por el regreso presencial de nuestros colaboradores a las oficinas, nuestro
consumo total de energia se redujo en un 0.33% este 2022. Es decir que, a pesar del
retorno de los colaboradores a las instalaciones, los consumos se mantuvieron estables
con respecto al ano anterior debido a las buenas practicas en el consumo energético de
nuestra gente y nuestro negocio.

Conrespecto alos combustibles, se redujo el consumo de diésel en 14% y aumento en 21%
en el uso de vehiculos a gasolina. Esto responde al aumento en la gestion de proyectos y
actividades presenciales en 2022.

Consumo energético (MWh)

Fuente 2022 2021 2020 2‘?{;7;:;2
Energia eléctrica 2,146 1,999 2,123 48% 7%
Energia eIécjcrica 735 242 271 59 3%

auto proveida

Diésel 1,568 1,817 1,572 35% -14%

Gasolina 558 463 406 12% 21%
Total, consumo 4506 4521 4,372 100% 0%

Uso de energia (MWh)
Uso de energia 2022 2021 2020 z‘g"zr;"l‘;g’z“z
Subestaciones 609 622 709 26% -2%
Edificios administrativos 1,513 1,408 1,513 64% 7%
Oficinas atencion al cliente 258 211 173 11% 23%
Total 2380 2241 2395 100% 6% )

Con relacion al ano 2021, para este afo registramos un aumento del 7% en edificios por
el regreso del 100% de trabajadores a oficina. Ademas, aumento6 un 23% el consumo en
oficinas de atencidén al cliente ya que se registraron 3 centros de servicio mas durante
el 2022, esto como parte de nuestro compromiso por la calidad del servicio a nuestros
usuarios como parte fundamental de nuestros grupos de interés.

En EPM Guatemala reconocemos la importancia del buen manejo de la energia, y de lograr
un nivel de eficiencia que nos permita maximizar los beneficios ambientales, sociales y
economicos, tanto para nuestra empresa, nuestra gente y nuestro planeta.

Intensidad energética

Por el core delnegocio de transmisién, distribucidonycomercializacion de energia, definimos
que el mejor denominador para calcular el ratio de intensidad energética son los kilometros
de red, debido a que influye mas en los indicadores que se reportan en IGAE y afectan
principalmente los de mayor peso que son residuos y emisiones, los cuales dependen
directamente del crecimiento de la red, ademas de ser un indicador operativo y que se
encuentra dentro del cuadro de mando integral (CMI).

Uso de la energia

Respecto al consumo energético por uso, se redujo en un 2% el consumo en subestaciones
con relacion al ano pasado. Esta reduccién responde al uso de equipos ademas que se
tienen instalados paneles solares en dichas instalaciones, lo que contribuye a la reduccién
de uso de energia fosil y de la huella ambiental de nuestro negocio.

Ratio de intesidad energética de

EPM Guatemala 2
MWh/km de red
Se incluyen todas las fuentes 0.23 0.23 0.23

de energia de EPM Guatemala
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GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 y 305-7
ODS 12y ODS 13

Reconocemos que el cambio climatico se
ha convertido en un tema transversal en las
agendas de desarrollo, sostenibilidad, ambiental,
seguridad y salud publica a nivel mundial.
Nuestra estrategia de cambio climatico tiene
como objetivo el incorporar la gestién de este
en las decisiones empresariales, dirigirnos en la
senda baja en carbono, y hacernos resilientes
ante los efectos climaticos; basados siempre
en informacion precisa, tecnologia, innovacion,
comunicacién y conocimiento cientifico.

Hemos identificado riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico (fisicos,
regulatorios, normativos y derivados de la
transicién a una economia baja en carbono).
Desde que participamos en el ano 2017, en la
construccion de la estrategia climatica de
Grupo EPM, priorizamos los siguientes riesgos y
oportunidades.

En ese sentido, contamos con acciones
relacionadas con los riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico, los cuales
estan integrados en una hoja de ruta de cambio
climatico, la cual contaba con un presupuesto
asignado de 38.1 millones de quetzales para
2022; ademas, realizaremos en 2023 una
proyeccion financiera y de emisiones al ano
2042, participaremos también en la verificacion
externa del inventario de emisiones de Grupo
EPM, para prepararnos ante la operacion carbono
neutral hacia el ano 2030.

El incremento gradual de los
impactos y costos sobre la
infraestructura fisica parala
prestacion de los servicios de energia,
debido a la prevalencia de eventos
hidro-meteorologicos extremos.

La Incertidumbre de las condiciones
climaticas futuras y no contar con un
estudio de andlisis de riesgos
relacionados al cambio climatico.

Posicionamiento nacional yaumento de
la competitividad en negocios de
eficiencia energética y movilidad

sostenible.

Establecer indicadores a través de una
herramienta homologada del Grupo EPM,
que permitan medir el desempeno en el
componente de cambio climatico.

Cuantificar, controlar y reducir, hasta
donde sea técnica o econdmicamente
viable, las emisiones de Gases Efecto
Invernadero en todas las operaciones y
negocios de EPM Guatemala.

Participacion en mesas sectoriales para
definicion de reglamentos y politicas de
cambio climatico.

Participacion en laimplementacion de las

politicas nacionales para el desarrollo con

bajas emisiones, en las que esté implicado
el sector energia.




Con relacion a los temas de adaptaciéon al cambio climatico que realizamos para contribuir a
nuestra estrategia y destacamos las siguientes:

Através de nuestrafilial EEGSAllevamosacabolafirmade un convenio conlaMunicipalidad
de Guatemala para aportar en el inventario de emisiones de la Ciudad de Guatemala, y se
espera poder contar con los resultados en 2023.

Como parte de la integracion de riesgos climaticos en los riesgos empresariales,
avanzamos en la revision del proceso de la Unidad de Gestion Ambiental y Social de
EEGSA, en la que se incluye el tema de los riesgos ambientales, sociales y climaticos.

En temas de capacitacion en cambio climatico, reforzamos los conocimientos a nuestros
trabajadores con un webinar de estrategia y cambio climatico en donde abordamos
la contribucion que las distintas areas de trabajo pueden realizar para contribuir a la
adaptacion de nuestro negocio a este desafio mundial.

Como mantenimiento preventivo ycon el objetivo de reducir las pérdidas de energiaenlas
lineas de transmision, realizamos el reconductorado de 10.18 km de lineas de transmisién,
distribuidas en los siguientes proyectos:

 Guadalupe-Préceres 69 kV (1.71Km)

- El Sitio- Incienso 69 kV (2.7Km)

« Castellana-El Sitio 69 kV (2.2Km)
« Nueva Incinate - Guate Norte 69kV (3Km)

- Papi Strachan - El centro (0.57km)

Dentro de las acciones de mitigacion frente al cambio climatico para el afno 2022 se destacan
las siguientes:

- Al mes de diciembre 2022, el promedio mensual de pérdidas totales fue de 4.58%. En
comparacion con el ano 2027, esto supone una reduccion de 0.08% de las pérdidas de
energia de la red de distribucion de EEGSA.

- Las fugas totales de gas Hexafluoruro de azufre (SF6) en equipos de subestaciones
fueron de 4.69 kg, lo que equivale al 0.064% de la masa instalada, logrando asi mantener
este indicador por debajo del 1% previsto.

- Eninstalaciones de TRELEC, se registraron fugas de hidroclorofluorocarbonos (HCFC) por
un total de 24 libras, lo cual representa un 3.5% de la masa instalada. Con este resultado
se mantienen las emisiones directas de este refrigerante por debajo del 10% planteado
como meta.

Sosteﬁift;’ﬁ?cfgé 2 0 2 2
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Infraestructura
resiliente

Este ano llevamos a cabo importantes acciones
para la promocién de la movilidad eléctrica dentro
y fuera de la empresa. Contamos con seis vehiculos
eléctricos funcionando como parte de la flotilla
vehicular, los cuales han consumido durante el aho
2022 lo equivalente a 2,900 kWh y se han evitado
6.01 TonCO2e.

Adicional a las seis unidades eléctricas en flotilla,
tenemos como meta la promocién e instalacién de
estaciones de carga publica de vehiculos eléctricos
en conjunto con ENERGICA; para contribuir a la
misma, adquirimos 10 cargadores de 40 kW de
recarga rapida y tres cargadores de 150 kW de
carga super rapida.

Con EEGSA instalamos 18 puntos de carga en las
siguientes ubicaciones y con diferentes empresas
aliadas: Grupo los tres 9 kW (sin cobro), Cayala
Distrito Moda, CayalaLa Torre, Spazio, Club Ecuestre
El Pulté, Restaurante Montanos, Club Las Américas,
La Noria, Marina del Sur, Medik 10, Electron power
(7 kW y 22 kW sin cobro actualmente), Autédromo,
Universidad UVG, CamaradelaConstrucciéon, Futeca
San Cristobal, Futecazona 14, Plaza Cemaco,Décima
Plaza, Dinamia, Cayala y Cemaco Peri Roosevelt.

Queremos destacar las acciones de ENERGICA
quien este 2022 se suma al desarrollo de la
electromovilidad en Guatemala, incorporando
dentro de su portafolio de servicios desde el diseno
de instalaciones de puntos de recarga, hasta la
instalaciéon y mantenimiento de redes y cargadores
eléctricos. Asi mismo, de manera provisional,
instalamos en sede de La Castellana, cuatro
cargadores para la Electroruta.

En alianza con BYD (Build Your Dreams) marca
China de vehiculos se otorgd en comodato a la
Municipalidad de Guatemala un bus eléctrico
modelo k9, un cargador rapido en AC de 80 kW
de doble manguera; asi como, capacitacion para
funcionamientodelequipoyasesoramientotécnico
para la instalacion del cargador y sus equipos de
protecciéon. Todo esto, con el objetivo de realizar la
prueba piloto de la linea 5 del Transmetro, la cual
busca ser la primera linea de servicio publico con
buses 100% eléctricos.

Favorecemos el uso de energias
renovables

Este ano también preparamos y presentamos
la licitacion de Energia PEG-4-2022 de 235 MW
de EEGSA en conjunto con dos distribuidoras de
Energuate (DEOCSAyDEORSA), el cual fue aprobado
por la CNEE.

El enfoque principal de estallicitacion es el incentivo
hacia la participacion de energias renovables y
busca incorporar nuevos proyectos de generacion
con este tipo de energia, entre ellas:

Hidroeléctrica
Edlica

Solar

Biomasa
Geotermia
Gas natural

Ademas, se prevé la participacion de las plantas
existentes en Guatemala para el primer periodo de
cuatro anos.

Dentrodenuestrasinstalacionestambiénutilizamos
energia que proviene de paneles solares. Este 2022
generamos 235 MWh de energia autoproveida.

A continuacién, se presenta la hoja de ruta de
cambio climatico con las acciones de adaptacién y
mitigacion:

Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero

Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero

Gestion de emisiones
de Gases efecto
invernadero

Gestion resiliente

Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero

Gestion resiliente

Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero

Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero

Subgerencia de Servicios compartidos EPM Guatemala

Movilidad Sostenible

Eficiencia Energética

Energias Renovables

Infraestructura

Gestion de Huella de
Carbono

Energias Renovables

Energias Renovables

Infraestructura

Gestion de Huella de
Carbono

Gestion de Huella de
Carbono

Continuar con la medicién de Kwh

consumidos por los vehiculos eléctricos.

EEGSA

Establecer metas de reduccion de
pérdidas técnicas de energia en
Distribucion de Energia.

Realizar licitacion de compra de energia
renovable 2025 - 2040, para cubrir el
suministro de los usuarios.

Impulsar nuevas tecnologias para
la construccién sostenible de nueva
infraestructura

ENERGICA

Instalacion de red de carga de
electromovilidad.

Impulsar en el area residencial el uso de
energia renovable por medio de paneles
solares, a través de una herramienta
para calcular y establecer el costo
aproximado de un sistema fotovoltaico.

Impulsar en el area residencial el
aprovechamiento del uso de energia
renovable por medio del mantenimiento
de paneles solares, a través de una
herramienta para establecer el costo
del servicio de mantenimiento de sus
sistemas instalados.

TRELEC

Impulsar nuevas tecnologias para
la construccién sostenible de nueva
infraestructura.

Continuar con el seguimiento
al monitoreo del gas sf6 en las
subestaciones de TRELEC.

Realizar el monitoreo de gas en
equipos de aire acondicionado en las
subestaciones de TRELEC.

Llevar el control de consumo de Kwh
consumidos por los siete vehiculos
eléctricos con los que cuenta la empresa
actualmente.

Mantener al cierre del ano 2022 el % de

pérdidas de 4.58% del cierre del aio 2021.

Adjudicar hasta por 90 MW a
proveedores con nueva tecnologia
renovable.

Cambio de luminarias de mercurio
y otras tecnologias obsoletas en
alumbrado publico a luminarias LED

Red Interna: dos cargadores Eléctricos,
uno en el Modelo y otro en Castellana.
Comercial: renta de 4 cargadores

Diez Leads interesados en la instalacion
de paneles solares.

Diez Leads interesados en el
mantenimiento de paneles solares.

Reconductorado de 13 km de lineas de
transmision.

Mantener las emisiones de SF6 por
debajo del 1% en relacién con la masa
instalada.

Calcular las emisiones de HCFC y que las
mismas no superen el 10% en relacion
con la masa instalada.
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Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Presentamos la estimacion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), alcances 1y 2, para EPM Guatemala durante el afio 2022, con el
propodsito de dar a conocer la aplicacion de las directrices establecidas por los siguientes estandares: A Corporate Accounting and Reporting Standard - revised
edition (2004) del Greenhouse Gas Protocol, los documentos del IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006) y la norma ISO 14064 Gases
de Efecto Invernadero en todos sus aspectos significativos para el ano comprendido entre el 1de enero y el 31de diciembre de 2022 e identificar oportunidades

de la organizacion y prioridades en la mitigacion de emisiones de GEI. Este inventario tiene un enfoque de limites operacionales que comprende instalaciones,
procesos y operaciones sobre los que la empresa tiene control.
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Inventario de Emisiones GEI

RNV I A A VAN

9
r
o s ] 2022 Emisiones 2021Emisiones 2020 Emisiones %
H ($)
P Fuente de emisién ¢  Clasificacion tipo de de GEI de GEI de GEI
3 SHUSION (t CO2e) (t CO2e) (t CO2e) o
=1 gy,
2c g Pérdidas de SF6 1 Emision fugitiva 146.66 151.96 77.08 F
G T il
() 3] =
= fé S5 Pérdidas de electricidad 2  Combustién fuente fija 108,582.21 94,675.05 89,537.97 1
So O
£5 © Consumo de energia eléctrica en subestaciones 2  Combustién fuente fija 179.56 165.02 262.97 | g
Emisiones fugitivas qle HFCs en equipos de refrigeracion 1 Emision fugitiva 504.5] 65.59 256.73
o y aire acondicionado
2
_'_) o o . .
S Emisiones de fugas dg CQZ de Ips extlptores y sistemas . Emision fugitiva 1713 36.43 2517
8_ de extincion de incendios
8 Consumo de energia eléctrica comprada a lared para uso en sedes 2 Combustién fuente fija 489.21 395.89 567.82
Consumo de combustibles en vehiculos diésel y gasolina 1 Combustion fuente movil 535.93 586.71 508.71
. Emisiones totales EPM Guatemala 110,455.22 96,076.65 91,236.45 )
Resumen por alcance
o
r

Alcance 2020 Emisiones de GEI (t CO2e)
Alcance 1 867.69
Alcance 2 90,368.76
Intensidad de emisiones GEI - Emisiones de GEI/Km de red 4.99
Total 91,236.45

2021 Emisiones de GEI (t CO2e)

840.69
95,235.96
5.18

96,076.65

2022 Emisiones de GEI (t CO2e) 2022
1,204.23 1.09%
109,071.42 98.90%
5.94 --
110,455.22 100%

2021 2020
0.84% 0.95%

99.15%  99.05%

100% 100%

Proporcion
O

* Factores de emision utilizados para el calculo: 2020: 0.3913 tCO2/MWh, 2021: 0.2806 tCO2/MWh 2022: 0.3117 tCO2/MWh

* Fuente: Balance energético 2019,2020 y 2021. Los datos mas recientes ingresados a la pagina del Ministerio de Energia y Minas (MEM) a la fecha de realizar el calculo de emisiones.
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Resumen de emisiones de cada uno de los GEI y otros gases

Se presentan los datos de emisiones para cada uno de los seis GEI, expresadas en toneladas métricas y en toneladas
de CO2 equivalente, para EPM Guatemala.

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Inversiones ambientales EPM Guatemala al 2022 en Quetzales

o
-
T Emisiones Emisiones Emisiones totales
P (t métricas) (t CO2e) (t CO2e)
CO2 109,795.85 109,795.85 110,455.22 ?
CH4 0.07 1.92
N20 0.023 6.28
EPM Guatemala
SF6 0.0058 146.66
HFC-HCFC 0.26 504.51

PFC - -

. J

Reduccion de emisiones

r @
Emisiones EPM Guatemala (tCO2e) Variacion
Pérdidas de electricidad en T&D 108,582 94,675 15% °
Consumo de energia eléctrica 669 561 19%
Consumo de combustibles fésiles en vehiculos 536 587 -9%
Emisiones fggitiv:?\:c, de HfC y HCF.C'en equipos de 505 66 669%
refrigeracion y aire acondicionado
Pérdidas de SF6 147 152 -3%
Emisiones por fugas d.e COZ de !os ext.intores y sistemas de 17 36 _53%
extincion de incendios
Total 110,455 96,077 15%
. J

Paraelano 2022 derivado de diferentesiniciativas enuso de vehiculos eléctricosy control de fugas, reducimos nuestras
emisiones en consumo de combustibles fésiles en vehiculos, pérdidas de gas SF6 y en emisiones por fugas de CO2 de
los extintores.
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Inversiones y costos ambientales

Reconocemos la importancia del factor econémico para la exitosa implementacion de acciones de ambientales
integrales que incluyan estudios, gestiéon de impactos, desarrollo comunitario e innovacion. Solo con inversiones
estructuradas y con vision de sostenibilidad, podemos asegurar el contar con los presupuestos que nos lleven al logro
de nuestros objetivos ambientales.

Sosteﬁiﬁ’i"lrin;adé 2 0 2 2

Creemos firmemente que las inversiones, costos y gastos ambientales tienen un impacto positivo en nuestro entorno
a un grado que va mas alla de nuestros grupos de interés y que representa nuestro compromiso con nuestro planeta.

Inversiones ambientales EPM Guatemala a.l 2022 en Quetzales

r
Manejo de impactos Gestié biental Estudios ambientales y Gestion técnicade
ambientales y sociales EERRESE sociales tramites ambientales
®
2022 Q3,709,805.90 Q102,222.51 Q96,272.31 Q232,634.00 Q4,140,934.72
2021 Q4,155,963.00 Q2,565,955.26 Q867.447.87 Q232,634.00 Q7,822,000.13
2020 Q5,046,416.00 Q866,466.00 Q618,939.74 Q77648.34 Q6,609,470.08
Total Q12,912,184.90 Q3,534,643.77 Q1,582,659.92 Q542,916.34 Q18,572,404.93
. J

Costos y gastos ambientales EPM Guatemala. al 2022 en Quetzales

e
Gestion para la proteccién Gestién técnica de : . Otras actividades
y mejoramiento del : . Estudios ambientales :
Ao Fer e tramites ambientales ambientales
2022 Q1,771,936.81 Q299,600.00 Q1,125,001.16 Q492,823.68 Q3,689,361.65
2021 Q410,588.00 Q122,000.00 Q129,225.45 Q71,268.00 Q733,081.45
2020 Q689,558.56 - Q357556.97 Q64,050.00 Q1111,165.53
Total Q2,872,083.37 Q421,600.00 Q1,611,783.58 Q628,141.68 Q5,533,608.63
\_ )
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Alianzas para el logro de metas ambientales

Estamos convencidos que juntoseslamejor maneraderesolverlos desafiosactuales que enfrentamos
a nivel mundial. Este afio, EPM Guatemala realizé una alianza con Ecoins®, que es un sistema regional el
cual premia el compromiso con el reciclaje por parte de los usuarios. Estos se otorgan por la entrega
de materiales valorizables en centros autorizados, los cuales pueden utilizarse para adquirir cupones
de descuento en multiples productos y servicios de empresas que incluyen una visién sostenible. De
esa forma, también sumamos a otras entidades a la agenda de la sostenibilidad y aprovechamos la
creacion de alianzas con otras empresas y entidades para lograr los objetivos de desarrollo sostenible
asociados a nuestro giro de negocio y el de nuestros aliados.

Como parte de nuestras alianzas estratégicas, también trabajamos temas de manejo de biodiversidad
de lamano de diversas municipalidades ylaAsociacion Guatemalteca de Orquideologia (AGQ). Ademas,
dimos seguimiento al convenio dirigido a las acciones de conservacion y reforestacién de EEGSA
con Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas. Estas dos acciones incluyen
a actores con mucha credibilidad dentro del sector de la sociedad civil, promoviendo asi alianzas
multisectoriales que redundan en reputacion e integralidad en las acciones de gestion ambiental que
desarrollamos y promovemos con otros actores.

Particularmente para el caso de ENERGICA la relacién con sus grupos de interés es de suma
importancia. En ese sentido, nuestra estrategia de posicionamiento incluye la adhesién a cAmaras
y gremios que fomentan la sostenibilidad como modelo de negocio y, en este 2022 nos adherimos a
la Gremial de Eficiencia Energética de Camara de Industria de Guatemala, desde donde se impulsara
la adopcion de medidas y el desarrollo de programas que permitan obtener mejores resultados en
nuestras actividades empleando la menor cantidad de recursos energéticos

Finalmente, EPM Guatemala y sus filiales EEGSA, TRELEC y ENERGICA forman parte de CentraRSE,
el gremio empresarial guatemalteco que fomenta la RSE como estrategia empresarial y promueve
la sostenibilidad como transformador empresarial y de la realidad nacional. Esta alianza expresa
nuestro compromiso con la red empresarial de sostenibilidad de Guatemala y nos permite estar a la
vanguardia de las tendencias internacionales, asi como la evaluacion de terceros de nuestro enfoque
de gestion y desempefio en materia de sostenibilidad con el fin de mantener una mejora continua y
acompasamiento asesorado en nuestro camino hacia la sostenibilidad.
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Anexo I y Anexo I1

Estructura de Gobierno
Corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11y 2-12

Figura 1
Gobierno

Corporativo

EPM
Colombia

Comité de
estrategia

Comite de
gestion

Comité de sgto
o proyectos

r—0 @ r—0 o r—0 o 0

Comité de
auditoria

T‘T*T‘T*T

gerencia de grupo

Comité de

(

Comité
adquisicion B&S

—J

Concejo
de Medellin

I

Alcaldia
de Medellin

Junta Directiva

®

Ejecutivo principal

CGrupo-epm

Auditor interno
corporativo

i

Gerente riesgos y control
por riesgos corporativos

}_,

B

auditoria de las

Comité de
subordinadas

Consejo de

administracion de
las subordinadas

Gestion de
socios

Convenio marco
relaciones

Reglamento
de JD

Fortalecimiento de
la gestion de la JD

Lineamientosde =
nombramiento y actuacion
de miembros JD

Politica de
control interno

Declaracion de
accionista mayoritario

Lineamientos
revelacion de informacion

- Hoja de ruta de subordinadas

(Estatus y reglamentos ID)

Plan de relaciones
con socios

Oficina del
accionista

Figura 2

Gobierno_
Corporativo

EPM
Colombia

Fortalecimiento de la
gestion de los consejos
de administracion

Consejos de
administracion

® )
Comiteé de
gerencia de grupo

o )
Comité
de compras

J

Ejecutivo principal

Grupo-epm

[
Auditor interno
[ corporativo

[Riesgos corporativos }

Irelec EEgSsa comegsa E€nNérgica omesa
Grupoep Grupo-epm e

ppppppppppppppp

Consejo de

administracion

Asamblea de

accionistas

Reglamentos
de consejos

Fortalecimiento de
la gestion de la JD

Lineamientos
corporativos

Politicas
corporativas

igeamsa  “EEta (9esa m
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Anexo I11

La operacion de EPM Guatemala esta en manos
de un equipo de profesionales comprometidos
con el crecimiento de la empresa de manera
sostenida.

Define lineamientos
estratégicos y operativos

r ®
— EPM J

.

r ®

VPE Gestidn

a Guatemala

Gerente General epfv®

Guatemala

Presidente de los CDA de CREDIEEGSA, ENERGICA, AMESA,
IDEAMSA TRELEC Y COMEGSA

CDA CDA CDA
TRELEC § COMEGSA j ENERGICA

Gerente Gerente Gerente Gerente
TRELEC COMEGSA ENERGICA AMESA

CDA

AMESA g CREDIEEGSAQR IDEAMSA

Gerente
CREDIEEGSA

I ¢ de negocios J

\ VPE. Vicepresidencia Estratégica

r ®

VP Transmision y J

Distribucion Energia

Asamblea general

de accionistas

Propiedad

Aprueba las decisiones que le competen
segun el pacto social.
Informa a la Asamblea de Accionistas
sonre su gestion.

CDA

DECAII

Gerente Gerente General
IDEAMSA EPM GUATEMALA
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Anexo 1V

Lista de comités y RIC's' de EPM Guatemala

GRI 2-12,2-13y 2-24

Nombre

del Comité Funcion [ Alcance

Responsable

Gerencias involucradas

de liderar el comité en el comiteée

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Establecer laintegracion, las funciones, y los
lineamientos que se deberan observar para el adecuado
funcionamiento del Comité de Etica Empresarial
alineado al Modelo de Etica de EMP Guatemala.

1 Comité de Etica

Coordinar la funcionalidad y la relacion en la gestion

2 Comite Ejecutivo corporativa.

Encargado de establecer los procedimientos necesarios
para situaciones contingentes y creado para atencion
espacial a las dimensiones y control decisional de
actuaciones:

- Dimensionrelacionamiento,finanzas,continuidad delnegocio,
tecnologia de informacién, abastecimiento de bienes y
servicios, RSE.

3 Comité de Crisis

- Modelo de continuidad del negocio para soportar el manejo
de la pandemia.

1 Reunidén de integracion y coordinacion, RIC: Es una reunién entre personas que pertenecen a una o a diferentes areas de la organizacion, las cuales pueden contar con
participacién de representantes de entidades externas, y se realizan con el fin de construir, discutir, articular, analizar, evaluar, socializar o compartir algo sobre un asunto de
interés comun

ep

Guatemala

Gerencia General EPM
Guatemala.

CEO Guatemala o Gerente
Pais quien coordina la
gestion empresarial del
grupo EPM Guatemala.

Gerencia General EPM
Guatemala.

Gerencia General
Gerencia Talento y Desarrollo Organizacional
Jefes del Departamento de Servicios Juridicos

Gerentes de las filiales y los gerentes
corporativos. Se entiende gerentes de filiales a las
gerentes de EEGSA, TRELEC, COMEGSA, IDEAMSA,
ENERGICA AMESA y CREDIEEGSA. Los gerentes
corporativos son: gestion del talento, juridico,
auditoria, cadena de suministros, financiero,
planificacion y comunicacion corporativa.

Todas las Gerencias de EPM Guatemala.

| Anexos F¥YIIIEEN
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Nombre
del Comité

Comité de ambiente

Comité Bipartito de Salud

y Seguridad Ocupacional
EEGSA

Comité SISO EEGSA

Comité de Fideicomiso

Comité de Mercados
Eléctricos (contratos de
licitacion).

Consejo de Administracion

Funciéon [ Alcance

Apoyar en las iniciativas relacionadas a temas
ambientales que sean definidas desde la Unidad de
Gestion Ambiental y en las que se pueda apoyar cada
una de las filiales.

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional es un
organo bipartito, en virtud que se debe constituir por
igual numero de representantes del empleador y de
los trabajadores, segun lo establecido en el articulo
10 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
contenido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus

reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016.

El comité SISO es el responsable de cumplir con los
objetivos senalados por el SIG-EPM Guatemala a traves
de reuniones mensuales promoviendo el modelo de las 4
lineas de defensa en cada filial, da seguimiento a alertas
brindadas por la 22 linea de defensa SISO, hallazgos
identificados por la 32 linea de defensa SISO y cierras
ejecutados por 1a linea de defensa siso. Controlan a
través de indicadores de SST sobre la 13, 22 Y 32 linea de
defensa SISO para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Encargado de velar por los intereses del fideicomiso
tanto de los trabajadores y como las empresas del

grupo.

Gestiona los contratos de potencia y energia y decide
tratamientos que deban adaptarse.

Organo maximo encargado de emitir las directrices de la
corporacion y aprobar los asuntos que correspondan a
su competencia.

Responsable

de liderar el comité

Jefatura de Unidad de
Ambiente.

Jefatura del departamento

de seguridad industrial y
salud ocupacional.

Gerencia Talento y

Desarrollo Organizacional.

Gerencia Talento y

Desarrollo Organizacional.

Gerencia de Planificacion.

Presidente del Consejo de
Administracion.

Gerencias involouc':radas
en el comite

Representantes grupo empresarial EEGSA
(activos, comercial, planificacién, talento y
desarrollo humano), TRELEC (mantenimiento
de lineas y subestaciones, gestion social y
ambiental), COMEGSA ENERGICA AMESA.

Activos, comercial, departamento de servicios
administrativos, representantes sindicales.

Gerencia de EEGSA, Gerencia de Activos, Gerencia
Cadena de Suministro, Jefatura Departamento
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y
Coordinacion de Seguridad Industrial.

Un representante por empresa EPM Guatemala.

Gerencia de Planificacion y Juridico.

Gerente General
Miembros del CDA
Gerente de Asuntos Legales y Secretaria General

Sosteﬁi?irlrincfgé 2 0 2 2
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10

11

12

13

14

15

16

Nombre
del Comité

Comité de Auditoria

Comité de contrataciones

Comité Continuidad de Negocio
Comité de operacion y
mantenimiento de

Distribucion

Comité de Crecimiento

Comité de Planificacion de
Distribucion

Funciéon [ Alcance

El Comité de Auditoria trabaja para el mantenimiento efectivo
de la estructura de control interno y la adecuada aplicacion de
los controles necesarios en las operaciones de la compania.

Recomendar al gerente de filial la mejor opcién de contratacién,
que se deriva de un proceso de compra gestionado por Cadena
de Suministro, para Grupo Deca IT y las empresas filiales de
Grupo EPM en Guatemala.

Tener una reaccion ante un evento catastroéfico o emergencia.

Seguimiento a indicadores de calidad, mejoras operativas,
mantenimiento preventivo y correctivo, planificacion en
Distribucion.

Conocer, centralizar, gestionar y controlar, las ideas, iniciativas,
propuestas y proyectos que generen nuevos negocios

o permita la reduccion de gastos para la distribuidora.
Elaboracién y analisis de planes para crecimiento en negocios
de distribucion.

Elaboracion en equipo del plan de expansion en distribucién, no
solo infraestructura, también acciones de crecimiento para la
empresa.

Gestion documental efectiva en cada una de las filiales, a
través de la adaptacion de normas nacionales e internacionales
para la recuperacion fisica y electronica de la documentacion,
orientada a acciones que conlleva a la adecuada y correcta
aplicacion de sus procesos administrativos, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion de la informacién, que
beneficie a nuestro cliente interno y externo con la agilizacion
de la misma, contando con talento humano competente,
innovador y comprometido, con infraestructura y tecnologia
apropiada, con base en la mejora continua.

Este 2022 no existieron comités adicionales a las reportados en 2021

Responsable

Gerencias involucradas

de liderar el comité en el comiteé

Gerencia de Auditoria.

Subgerencia Servicios
Compartidos.

Comunicacién Corporativa.

Departamentos y Unidades de
Gerencia de Activos.

Gerencia de Distribucion.

Gerencia de Talento y
Desarrollo Organizacional

Gerente de Asuntos Legales y Secretaria General
Gerente Economia y Finanzas |

EEGSA - TRELEC - COMEGSA - ENERGCIA - IDEAMSA -
EMSA - CREDIEEGSA

Gerente General EPM Guatemala

Gerente General Filial (algun participante de la gerencia)
Subgerente Cadena de Suministro

Gerente Economia y Finanzas

Gerente Servicios Juridicos

Gerente Auditoria Interna

Gerencia Tecnologia e Informacién, TRELEC, Servicios
Compartidos, Mantenimiento de EEGSA, SISO,
Seguridad Fisica, Auditoria Interna.

Gerencias de Activos.

Gerencia de Distribucioén
Gerencia de Activos
Gerencia Comercial

Gerencia de Distribucién, Gerencia de Activos, Gerencia
Comercial, Gerencia de Planificacion, Subgerencia de
Ingresos, Regulacion y Transacciones

Gerencia Talento y Desarrollo Organizacional
Gestion Juridica

Gerencia Comercial

Gerencia Activos

Gerencia Sistemas de Informacion

Sosteﬁi?irlrincfgé 2 0 2 2
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Nombre de RIC participan en Comite® RIC presidente de Comité o RIC
1 RIC's Reunion Integraday Coordinada g presas: EEGSA, TRELEC, AMESA COMEGSA y ENERGICA Jefe de unidad de desarrollo sostenible
2 RIC's Eg;ggig!o de nuevas lineas de Gerencia Enérgica, area de ventas Gerencia General y Jefaturas de Enérgica
3 RIC's RIC Vicepresidencia de Auditoria Gerencia Auditoria Interna Vicepresidente de Auditoria Interna

Corporativa

Seguimiento al Plan de : : : : ~
. : . Gerencia General, equipo directivos de Trelec acompanados de sus segundos, :
4 RIC's Contrataciones y gestion de CdS, PMO, Auditoria Interna, Juridico. Enlace Trelec [ Jefe Unidad de Compras

contratos

Gerente General TRELEC
Gerente Auditoria Corporativa

: Co-aseguramiento Nuevo Plan de Gerente Proyectos Transmision TRELEC . :
PMO NPET

Profesional Auditoria

Gerente General TRELEC
. , Gerencia Proyectos Transmision TRELEC
6 RIC's gfogtgg]clggto B, Jefes Departamentos Proyectos 1, 2, 3 Gerente General TRELEC
Y Lider NPET (asesor)
Equipo PMO

Gerente General TRELEC
Gerencia Proyectos Transmision TRELEC
Subgerente Regulacion e Ingresos TRELEC
Subgerente Operaciéon y Mantenimiento TRELEC
7 RIC's Seguimiento NPET Jefe Unidad Ambiental, Social y Predial TRELEC Gerente General TRELEC
Lider Cadena Suministro TRELEC
Lider Juridico TRELEC
Lider NPET (asesor)
PMO NPET

®
epm
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RIC's

RIC's

RIC's

Nombre de RIC

Seguimiento de Proyectos con
EPM

Seguimiento Estrategia
Proyectos TRELEC

informacién, documentacién
y gestion interna (proyectos
TRELEC)

Gerencias o areas que
participan en Comite o RIC

Gerente Proyectos Subestaciones y Lineas EPM
Director Proyectos EPM

Profesional PMO EPM

Gerente Proyectos Transmision TRELEC

Jefe Departamento de Ingenieria

Jefes Direcciones de Proyectos 1,2y 3

Lider Juridico TRELEC

lider Cadena de Suministro TRELEC

PMO TRELEC

Unidad de Gestién Ambiental, Social y Predial
Lider NPET (asesor)

Equipo Proyectos EPM

Gerente Proyectos Transmision TRELEC

Direcciones de Proyectos TRELEC

Jefe Departamento de Ingenieria

Subgerencia de Planificacion, Regulacion e Ingresos
Lider Cadena de suministro TRELEC

Lider Juridico TRELEC

Unidad de Gestién Ambiental, Social y Predial
Unidad de Control y Seguimiento

Lider NPET (asesor)

Profesionales de las dependencias indicadas

Gerente Proyectos Transmision TRELEC

Jefe Departamento de Ingenieria

Subgerencia de Planificacion Regulacion e Ingresos
Subgerencia de Operacion y Mantenimiento TRELEC
Lider Cadena de Suministro TRELEC

Lider Juridico TRELEC

Unidad de Gestién Ambiental, Social y Predial

Lider NPET (Asesor)

Puesto de responsable o

Sosteﬁift;’ﬁ?cfgé 2 0 2 2

presidente de Comité o RIC

Gerencia Proyectos Transmision TRELEC

Gerencia Proyectos Transmision TRELEC

Gerencia Proyectos Transmision TRELEC
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Puesto de responsable o

Gerencias o areas que
Nombre de RIC participan en Comité o RIC

presidente de Comité o RIC

Gerente General TRELEC
Gerencia Proyectos Transmision TRELEC
jefes Departamentos Proyectos 1, 2, 3
Subgerente Regulacion e Ingresos TRELEC
. Subgerente Operacién y Mantenimiento TRELEC

11 RIC's (S:g%ﬂrgggi%%qu;éal_génual de Jefes Unidades Mantenimiento subestaciones, Mantenimiento Lineas y Lider Cadena Suministro TRELEC
Operacién y Monitoreo
Jefe Unidad Ambiental, Social y Predial TRELEC
Lider Cadena Suministro TRELEC
Lider Juridico TRELEC
Profesionales de las dependencias indicadas

Gerente General TRELEC
. s Jefe Comunicacion y Relaciones
12 RIC's g?)%ugT;gig’;oTCRELmE%n|caC|on Representante agencia publicidad Gerente General TRELEC
P Representante agencia Relaciones Publicas
Profesionales de Comunicacion Corporativa

Gerente General TRELEC
Gerencia Proyectos Transmision TRELEC
Subgerente Regulacion e Ingresos TRELEC
Subgerente Operacion y Mantenimiento TRELEC

: : ‘s Jefe Unidad Mantenimiento subestaciones

13 RICs  —scrategladeseguridadfisica  gere Unidad Ambiental, Social y Predial TRELEC Gerente General TRELEC

Lider Cadena Suministro TRELEC
Lider Juridico TRELEC
Jefe Departamento Ingenieria
Jefe Unidad Operacién y Monitoreo
Profesionales de las dependencias indicadas

Subgerencia Operacion y Mantenimiento TRELEC
Lo : Gerencia de Proyectos TRELEC : . .
14 RIC's 'Ilglch:LtEeé:-rI\EIEgugAe Operaciones Unidad de Centro de Operacion e Informacién (COI) %Egﬁgéente OfSETEETO Y MEIC e
Unidad de Mantenimiento de lineas de EEGSA
Unidad de Calidad del servicio de EEGSA

®
epm
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Puesto de responsable o

Nombre de RIC Gerencias o areas que

participan en Comité o RIC presidente de Comité o RIC

: (s Gerente General TRELEC
15 RIC's Mesa Trabajo en Sostenibilidad Jefe Unidad Ambiental, Social y Predial TRELEC Gerente General TRELEC

TRELEC Profesionales de las dependencias indicadas
: : 2 Gerente General TRELEC
16 RIC's gdriszgigap e (et G Gerente Proyectos Transmision TRELEC Gerente General TRELEC
Y Unidad Control y Seguimiento (PMO TRELEC)
Gerente General TRELEC
Gerente T1
: . Gerente Proyectos Transmision TRELEC
17 RIC's Mesa de trabajo en Tecnologia y Subgerente Operacion y Mantenimiento TRELEC Gerente General TRELEC

Digitalizacion TRELEC 2030 Jefe Departamento Ingenieria

Jefe Unidad Operacién y Monitoreo
Profesionales de las depencias indicadas

. Seguimiento asuntos Gerente General TRELEC
E AL administrativos TRELEC Equipo administrativos TRELEC Gerente General TRELEC

Subgerencia Operacion y Mantenimiento TRELEC . .
19 RIC's Analisis Causa raiz Jefes Unidades Mantenimiento subestaciones, Mantenimiento Lineas y _?EléligEecr:ente Operacion y Mantenimiento

Operacién y Monitoreo

Subgerencia Operacion y Mantenimiento TRELEC
Jefes Unidades Mantenimiento subestaciones, Mantenimiento Lineas y
. : _ Operacion y Monitoreo : 2 :
20 RIC's Protecciones TRELEC-EEGSA Unidad de Automatizacién de EEGSA Jefe de Operacion y Monitoreo de TRELEC
Jefe Departamento Operacion y Mantenimiento de EEGSA
Jefe Departamento de Planificacién y Calidad del Servicio de EEGSA

Gerencia Proyectos Transmision TRELEC

Unidad de Gestion Ambiental, Social y Predial

Lider equipo Juridico TRELEC

Direccion General Energia - DGE

Ministerio de Energia y Minas - MEM

Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica - ETCEE

27 RIC's Mesa Téchica MEM Jefe Unidad Asuntos Societarios

®
epm
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Gerencias o areas que Puesto de responsable o

Nombre de RIC

participan en Comité o RIC presidente de Comité o RIC

22 RIC's Operacién Activos-TRELEC Activos/Subgerencia Mantenimiento TRELEC Jefaturas de Unidad y departamento
. e s : g Jefe Departamento de Planificacién y
23 RIC's Planificacion Activos, Comercial, distribucion Calidad del Servicio
Jefe Departamento de Planificacién y
24 RIC's Transformadores Robados Activos, Seguridad Fisica, Desarrollo Sostenible Calidad del Servicio/Jefe Departamento de
Seguridad Fisica
25 RIC's Plan de expansion EEGSA/TRELEC  aniricacion-Activos EEGSA/Subgerencia ingresos TRELEC/Estrategia y Jefe Unidad de Planificacion
. . . . : . : , Jefe Departamento de Construccion de
26 RIC's Construccion de lineas Construccion Activos/Atencion al Cliente Comercial Lineas y Nuevos Suministros
27 RIC's Coordinacion de Protecciones Automatizacion Activos/Monitoreo TRELEC Jefe Unidad de Automatizacion

Grupos primarios Gerencia de

28 RIC's ACtivos Activos/Departamentos Gerencia/Unidades Jefatura responsable de cada grupo
29 RIC's grei%téignsiento a materiales Normalizacién/Servicios Compartidos Jefe de Unidad Logistica
30 RIC’s ggﬁl[i)i'&niento a implementacion ,_IA_\acltei\r:gg/Auditorla/Sistemas de Informacidén/Servicios Compartidos/Gestion del Ingeniero de Automatizacion

®
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Anexo V

Acciones de Reputacion y Relacionamiento 2022

GRI 2-28, 2-29, 201-3
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Avance total Grupos de interés

Estado
Proveedores
o/ Accionistas
96%
de
cumplimiento Comunidades
Clientes

Trabajadores ﬁﬁ 100%

e ®
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Estado:-90%

coLOMBIA €9

EL PAIS MAS IAEOEGEDOR DEL MUNDO

A
L=

A 4
Participaciéon de EEGSA y ENERGICA en Foro Centroamericano de
Servicios Publicos.

p Electromovilidad:
Participacion en Segundo
Congreso de Movilidad
Eléctrica, entrega de un bus
eléctrico a Municipalidad de
Guatemala e inauguracion de
cargador eléctrico con
Electron Power en UVG.

p Entregade
reconocimiento a

EEGSA por parte de AMEGUA
por participacion en la
movilidad eléctrica.

! lﬁdrio Nc:runl'o
Gerente General EEGSA 1
v
Alumbrado navideno

» Alumbrado
F--3 monumental de la
N : catedral metropolitana
e de la ciudad de
"ol (| (LU
I TR Guatemala

| -

GOBIERMNO /-
GUATEMALA

Muni
Guate

Chee

Comisién Nacional
de Energio Eléctrica

cumple-
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Convencion de

Proveedores: Taller DDHH para
Desarrollo de agentes de
identidad y seguridad
generacion de
contenidos

multimedia para
mailing institucional

Proveedores y
coniratistas

en linea

s cbé sostenibilided, conag indoe ir
Toller de Sostenibilidod dirgido o provesdoros y
ontratistas” o .'|; Mcrasal Taim

Grupo-epm

[ Fecha: 19 di agosto 20232 ‘

Registrate aqul

Desarrollo de identidad del Taller virtual
de Sostenibilidad para proveedores y
contratistas. Agosto 2022

Relacionamiento con proveedores de AMESA Capacitacién Trans-
formadores de distribucién y medida Rymel

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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Comunidades - 95%

Por tercer ano consecutivo se
reconoce a EEGSA con su
certificacion Gold de la
encuesta EMAT.

Posicion 10 en ranking general
de las empresas mas atractivas
para trabajar en el pais, y 2.°
lugar en el sector servicios.

Revista Summa
Edicion 338 - julio 2022

gl EMAT™™

ermpresas mas alrecfivas para robajar

UNA INICIATIVA DE

tecoloco

@';%gsa

Grupo-epm

CIER reconocio por {
segundo ano
consecutivo a
TRELEC, por el
desempeno alcanzado
en la Encuesta
Regional CIER de Salud
y Seguridad en el
Trabajo 2022.

A

CentraRSE y la embajada de Canada
reconocio a EPM Guatemala por su gestién
socialmente responsable de la contingencia
COVID-19 y otorgd el sello de “Empresa libre de
COVID - RSE".

ClE

CONSEJO DE LA
INDUSTRIA ELECTRICA

Informe de

Sostenibilidad

Acuerdos coyunturales parael @ Y SNU-SENUE N N WY epm
- . °2 i \ ; LAATEIR \\Y Guatemale

tratamiento de comunicacion:  #Z: A AR IR atemala
ajustes tarifarios 4 Informe GRI 2020

@0

&=

COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

Pioneros en pacto global
v

Pacio Globil Cualmmals
i hond dekhd
iy Pelcibmed i lan Bernpdiiie ded Fou ek el gusd Sormiard’s pdrle del Programa
£ ROTiin TEmEe g o b nisdrvm CoF, 80 0000 DOmgaT i aipamain detalein sl 0
i o e S oo Bt cecaqacler
COMRRTHTIE S5 DR i MO 4 B DRDOPHD, o o - = -

- W

R e ot ‘ =IO

PROGR .
DE ADDPCION | ‘ to Global B/ \@
— ASCEE
ASBCIL(IEB: BE :Icul‘ L IZADORES
iFELICITACIONES!
L bl s, Pareme i g [T et OF L S
Ao Ao =
Fyvee) 8 28 Pl
g ismetatne dumrreqgy AMEGUA
Asoeroe
Eta

ciocion de Mowlidad
xctrica de Gualemaio

epm Z2.Cmi "_‘_%5‘

Pormrem | i QDAG %MAWFE

n Guatemalteca dﬁ

Transportistas de
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Accionistas-100%

) & Dividendos acum _l..!.’m:_l'_e:hs_

s e s s —— i — -

Desarrollar logistica de evento

hibrido AGO de EPM

Guatemala

Pago de dividendos ' Informe
personalizado de Gestion

2021

i W AR
,-"‘ e

1 2024,

informes

ooooooo

Irelec  EEgsa comegsa  enérgica OMESd gedl, Ideamsa

Grpoeps e OROERT e Gwpeepn & e Gwoee

epm
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Clientes - 90%

Estudio cualitativo
de reputacion 2021

Complemento estudio cualitativo 2022
2016

Base 495 Metodologia: estudio cualitativo, ~descriptivo
transversal, se realizaron 8 grupos focales y 34
entrevistas en profundidad en formato virtual.

® Perfil: clientes residenciales y clientes estratégicos
corporativos entre ellos: municipalidades, industria,
autoproductores, desarrolladores inmobiliarios y

comercializadores.
IGR ® Fechas:
e Fase de grupos focales:
2 02 1 20 de febrero al 14 de marzo.
Base 804 e Fase de entevistas en profundidad:
_27 v 17 de febrero al 31de marzo

@ Cobertura:
Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.

e ®
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Encuesta de percepcion
campana publicitaria 2021

S
47.07%

Cantidad 193

Cantidad 217

En los iltimos 3 meses, ¢ ha visto publicidad

o informacion de EEGSA en algiin medio de
comunicacion?

® Muestra: 410 encuestas

® Fecha:8al11de marzo 2022

S
6.10%

Cantidad 25
Cantidad 385
En los Gltimos meses (diciembre, enero), ¢ha

recibido en su casa algin regalo de parte de
EEGSA (por ejemplo, bolsa ecolégica u otro)?

o Metodologia: Encuestas via SMS a nimeros méviles de la compafiia Tigo.

@ Perfil: Hombres y mujeres de 25 a 60 afios de edad. Niveles socioeconémicos: C3, D1, D2.

? Cobertura: Geolocalizacién en dreas en donde se entregé material promocional.

Sosteﬁiﬁ’i"lrin;adé 2 0 2 2

Haz tus gestiones
sin salir de casa

Grupo-epm
Energia que
da vida

Solicita un nuevo servicio
sin salir de casa

Mas informacion en:

Teleservicio y WhatsApp ST WWww.eedsa.com ﬂ & Chi
L e

v 2277-T000 7 www.atenclonalcliente.eegsea.com Suw

) - a T
B L e
=il |
Rl il
¥ I..I- r iy e
B e -
L b -
B o kA
Jud it B 2

Es necesario que tu casa este a una distancia
minima de 2.30 metros del tendido eléctrico

Conoce mas en:

& www.eegsa.com/distancias-minimas

| Anexos
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Campana info-educativa EEGSA

\

Awareness
Engagement

Clientes - 90%

Lead engagement

000

\l sl

Consejos e
innovacion

Publicidad ATL y digital,
webinars, podcasts,
eventos y Cumbre
Energética

Consejos uso eficiente

(Estufas de induccién)

Consejos prevencion
en el hogar

Estacionalidad
tarifaria

Vehiculos eléctricos

Como leer el medidor y
la factura

Tarifas Horarias

Lead
generation

Nuevo website EEGSA

(no requiere campana)

)

Actualizacion
de datos

Dinamica para generar
actualizacion de datos,
incrementar seguidores a
cambio de promocionales.

Generar catalogo/guia de

consejos de eficiencia

Envio Newsletter Luces

Exprés externo digital
(fragmentos de guia
de consejos)

©)

Puntos de
atencion

Agencias existentes
y nuevas

Puntos Soluciones

Formas de atencidn
(chatbot, SITIAU)

Landing para ubicar
punto mas cercano.

Publicidad permanente
de mayo a diciembre,
georreferenciada en

Waze

Estandarizacion de
agencias
(no requiere campaiia)

Relacionamiento transversal

Engagement

Calidad de
lared

Explicacion de necesidad

de mantenimientos
programados

Interaccionderamasy
arboles para evitar
apagones

Dependencia vital de
electricidad

Engagement

Anti
fraudes

Contacto
Transparente
(solo organico, no
entrara en pauta)

Alertas en medios
digitales, descuentos
fraudulentos en redes
sociales

Engagement

%

Resp. Social
y ambiental

Publicidad ATL y digital
PPA ninos y adultos

Seguimiento a campana
de distancias minimas

Electrificacion rural
(pauta)

SosteIr:iﬁ’irlT;adé 2 0 2 2
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Guatemala

A Nora se le -:'f 00
prendeeilcco

Porque siempre desconecta el cargador del
celular cuando no lo utiliza para asi, consumir
menos energia eléctrica

Estoy aqui para ayudarte a consumir menos energia
(EEQSH

[

Comunicate al:

SI©I® 2277-7000

0o
ESTOY AQUI

para

cuidar de ti
"

@ Conoce mas del programa en www.eegsa.com

Grupa-epes

Comunicate al:

YIO1® 2277-7000

00

F

2 Estoy aqui
2 _ para ayudarte a
¥ actuadlizar tus datos.

& eegsa.com

Comunicate al:

Q1 (©2277-7000

Solicita tu factura 00

sin salir de ¢

Estoy aqui
para ayudarte facilitarte la vida

T—

Comunicate al:

Q1©12277-7000

EEGSA - Campana

Kvs de campana

Estoy aqui

para que siempre
fengas energia

En EEGSA contamos

con el programa de desramado

B
el cual ayuda a mantener en optimas condiciones la red
de energia eléctrica evitando los apagones en casa.

Comunicate al:

S IO©I® 2277-7000

para ensenarte o leey
tu factura

{ oo recoie ol

Wi 2277-7000

ConsigUEIo i

’ j
el beneficio
a que consigas
y disfrutes de los
en el Mundial.

Aplica facilmente, obtén tu tarjeta y padgalo en cuotas

+ informacion: \i‘/e 2277-7000

opcién 7

Consiruye con
seguridad

Estoy aqui

para ayudarte con fu construccion

Conoce las distancias minimas para la construccion en:

® www.eegsa.com

00

00
Electro movilidad

r
Estoy aqui
para hacer mas eficiente y
EENEED con el medio
ambiente tu forma de
transporte.

Comunicate al:

S1©1® 2277-7000

Estoy aqui
,- para ayudarte

a facilitar tus
gestiones

Kiosco
Interactivo

EEED Mixco Centro
Comercial San Cristébal.

Primer nivel, kiosco K-2

5a. Avenida 3-05 sector A-3
Boulevard principal zona 8
de Mixco.

Comunicate al:

YIO©1® 2277-7000

Sosteﬁiﬁ’i"lﬁadé 2 0 2 2

00

Tarifas herarias

« ¥y

(o[e]{e)=Telgle IV beneficios

v

Estoy aqui

para ayudarte a hacer mas eficiente tu empresa

Comunicate al:

[VIOI1® 2277-7000

LTC

os fraud

n redes sociale

No aceptes descuentos en tus pagos de luz

DENUNCIA
2277-7000

Teleservicio

o Whatsapp

FEgsa

| Anexos



Publicidad
ideamsa

Grupo-epm

_A Luisa

! g* se le prendio
[

&l %CO

Porque se bana en 10 minutos

para consumir menos energia

Mas consejos via WhatsApp:

(© 2277-7000

Vallas publicitaras
ubicadas en subestacion
Rodriguez Briones de Trelec.

epm

Guatemala

Publicidad digital

a través del convenio
EEGSA-Wayfree

wayfree

SMART CITY COMPANY

Por tu seguridad '
, al construi

O remodelar tu negocio '

recuerda que, debes cumplir

con las normas de distanci
minimas. R

e
-~

(ﬁgsa En

cnergia gue

Grupo-e P

iR

Sosteﬁiﬁ’irlrin;adé 2 0 2 2



Consiguelo

Cambios en

estrategia
de comunicacion
digital

epr’

Guatemala

6:22 PM

Consiguelo

Home Posts Videos Photos Community

Consiguelo ces
2hrs - &

iNos mudamos a EEGSA Guatemala! Toda la informacion

y consultas relacionadas al programa Consiguelo en un solo
lugar. Buscanos en Facebbook e Instagram en los perfiles
oficiales de EEGSA Guatemala. #ConsigueloConEEGSA

NosJdespedimos
&b oo el

y nhos mudamos

al perfil de @

Siguenos en
n @EEGSAguatemala

T

6:22 PM b . 6:22 PM

Home Posts Videos Photos  Community Home Posts Videos Photos  Community

L_.,.g- EEGSA Guatemala ses 3%, EEGSA Guatemala sss

Con Consiguelo, tienes una nueva forma de obtener los Con Consiguelo, tienes una nueva forma de obtener los
productos que necesitas para tu hogar con nuestros aliados. productos que necesitas para tu hogar con nuestros aliados.

El regalo para papa 2,
Consiguelo C°“5'9U9|°

@mtmgsn 3o ¥ E‘E}m %

Aplica faciimente, busca lo que desesan en nuestros
comercios aliados y p&galo en cuotas.

+intomacién: 3/ 2277-7000

opcidn ?
L

: pmdulhv!rhwmbnrrudnmrﬂdo '.

Jul-22

Jun-22

Sosterrqiﬁ’i'i"r;adé 2 0 2 2

Leads generados

a través de campana
publicitaria durantes

junio y julio

Comunidad

P 375

o

266
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ENErgica

Grupo-ep

Marca sombrilla

Servicios

NER
TRIC

Soluciones integradas de medicion

M=IRIC

METROLOGIA + INNOVACION + CALIDAD

Objetivo:
Posicionar la marca Enérgica con todo
su portafolio de servicios.

Estrategia digital para promover servicios,
eventos y alianzas (CIG, AMEGUA, CGC, CentraRSE)

é Q, Search

ENERGICA - EPM Guatemala
enérgica 357 seguidores
3 dias - ®

ENErgica

Pertenecemos a la Gremial de Eficiencia Energética de Camara de
Industria de Guatemala, un grupo de empresas que promueven la

sostenibilidad econdmica, social v ambiental de Guatemala a través de

la gestidn eficiente de energia.

ENERGICA - EPM Guatemala

En ENERGICA promovemos estas acciones sostenibles a través de

nuestros servicios de telemetria, paneles solares y electromovilidad.

La empresa con mayor experiencia en lineas y subestaciones

eléctricas. #ENERGICA #electricmobility #movilidadsostenible #sostenibilidad

.. - . #panelessolares
Servicios publicos - Guatemala - 257 seguidores

Somos parte de la Gremfa{ de
(.r,, Eficiencia Energetica

e A de la Camara de Industria de Guatemala
Ir al sitio web &' ( +/ Siguiendo ) @ e ' ' K

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Perso

ENERGICA - EPM Guatemala
amirgien 257 sequidores
3 semanas - @

a: Ver los 9 empleados en LinkedIn

Acerca de

Este 27 de junio en el marco del Dia Internacional de la Mipyme, fuimos

z [ te de la #Expotech2022 dando a conocer el partafolio ... ver mas
ENERGICA comprometida P o€ '@ Fexpetec T e

eléctrica para el desarrollo ¢
mas de 20 afios, con ampl . f:' szilrgie; EPM Guatemala

eléctricas, ofreciendo solu = . ——r : 5 - ' 1mes - Editado - &

Esta mafiana ENERGICA participd en el Seminario Técnico de la

Sitio web S - e g - Camara Guatemalteca de la Construccion,
energica.com.gt ' ' ) [

@ as

Inicio i red Inicio

&8 Tuy 33 mas
Ly @ >

Ce& 1oy 20 mds Celebrar Comentar Compartir

.. VBI mas

i
00:18 3

8 veces compartido

¥

Enwviar

Sosteﬁiﬁ’irlrin;adé 2 0 2 2



—

Cobertura de acciones en temas de sostenibilidad

”’EIEC en coordinacion con GASP

Grupo-ep

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Optimizacion de KPIs enredes sociales TRELEC
con administracion de nueva agencia de publicidad.

Publicaciones Informacion Fotos = Mencior

___ TRELEC Guatemala Publicaciones Informacion Fotos = Mencior

20 jun. « &

E ngage me nt En TRELEC estamos consientes de la importancia del @ o} TRELEC Guatemala

medio ambiente y continuamos con la iniciativa ambienta e 2 i, -
“Planta un arbol, siembra futuro’, entregando arboles

frutales y forestales en beneficio de los habitantes del Publicaciones Informacion Fotos * En TRELEC apoyl.ram:i b t?cnsewaC|nn;r TRINERIEE delas
Municipio de San José en Escuintla. recUrsos naturales del pais, on ‘_e' mes ce junio entregamos
7 mil arboles de distintas especies a la Municipal... Ver mas
#TRELECqt #Sostenibilidad TRELEC e TRELEC Guatemala T e S e
23 jun. - & . g * ot SRR ;

v o olf el L
M 169 M o M 49 M ) kiuridinalidad San Jose:- Eaaii En TRELEC nos comprometemos con el medio am o e W it
a!{O 6% a"-fo 6% ag.;o % a:uOSA 20 jun. _p@ ' dando continuidad a la iniciativa ambiental "Planta = S ay TR e % B e e .
J.un’o 23% J'un’o 7% J.un’o 5% J.un’o 9% arbol, siembra futuro’, entregando arboles frutaleschaSiiESEl ~FU SRS = 4

| DONACION DE ARBOLES FRUTALES Y FORESTALES forestales en el municipio de La Gomera en Escuin

ﬂl iJuntos cuidemos de los recursos naturales!
... Ver mas

Municipalidad De La Gomera Esc. - Seguir®j P
23 jun. « M ;cnﬁn.lruhlq_hm E
#MedioAmbiente #Reforestemos v i _ .
Gracias a TRELEC por la donacién de 7 mil arbo S o/ e

que seran distribuidos en La Gomera. Pasé u.. V @QO% 29

iy

Iniciativa social

5 veces compartido 364 reproducciones

() Comentar > Compartir

e Aldea el Coco
e Aldea el Rincon

nectando
wepo-5-

refer

| Anexos FTYIIEEEN



Comunicacion
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epm

FASE 2 Lineamientos del Modelo eprm’ | Cui Recordemas nuesiras .
il vido el agua, H H ~f Braviio Méndez, como
Retorneo a oficinas a Nﬂrmuh?o vida P"l"t‘p'OS ’:‘*-:_," porle de la compana:
partir de la tercera Interno P oo e ol ko o concce gl : y Somos enérgicos,

semana de abril | nos comparte los 12

principlos 5150,

Lo Fase 2. exth grevithe gue iniche Setde of knes
Tl e eemes S8 JOT1 ¥ A adlo Rone meloman @
Fakals prewancial. 1 oo ok ot ode s
= e EFMA ¥
Woken oue ochaimenle 0 encuenian
reQiTonao ook desds koo

"'-.. Elich Snui psrawer 8l vides

filiales

7))
i
:C
o
o
£
-
O

Campanas
transversales

ENERGICA: Fase 1y2 Dia del Carino
“somos enérgicos” TRELEC

to

"4
1
3

Conversando 0
- ’ V'Y
PACHl o Mari
RO Waranio

2,

1ISIONn even

©
oW
)
C-I‘-u’ .
> 5
""m
Ll

20 de mayo

Transm
Lanzamiento webinar

epm
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ep ®

Comunicacion

BI- Inspecciones,
GOAL y Materiales

)

GIS, Prepago, BI-
Inspecciones y p r
GOAL

) Abril: diagramada
Mayo: impresion/distribucion

S
"u-.--;._:"'._ S :
o —— _‘EI_: b l_ S:._
=5 lll." W s T ¥y FJ__ El.:-,.‘ I
1L | &8 ‘T's,h A
S A b = :
“1“:':3 - -:.'-:-L;I- § T __J:.'_" ND. _\-..3

Guniemaln, 26 de abiil de 2022 — Froyecios de Transtormacitn

Interno

SWITCH°®

204

Spot TV

® Reportesm,u




Anexo VI

Listado de areas protegidas

GRI 304-1,304-2y304-3

Sosterlqift;’irlrincfadé 2 0 2 2

Longitud de linea
red dentro de area
protegida (Km)

Area total

: Area total del o
area protegida (Ha)

Nombre del area : .
Tipo de linea restaurada (Ha)

protegida

ep

Reserva Forestal Protectora de Manantiales -
Cerro Alux

Red de distribucién
Parque Nacional Naciones Unidas Red de distribucién

Parque Nacional Volcan Pacaya y Laguna de
Calderas

Parque Nacional Sicapate — Naranjo
Reserva Natural Privada El Zapote
Volcan Acatenango

Parque Regional Municipal Astilleros La
Cumbre, El Jute y el Platanar

Parque Regional Municipal Sumpango, El
Rejon, Chirres y los Encuentro

Parque Regional Municipal Ox‘ijuy’u
Reserva Natural Privada Concepcion Chuito
Reserva Natural Privada San José Yalu

Reserva Forestal Protectora de Manantiales

i isic ~Mix
Cerro Alux Linea de Transmision San Lucas co

Parque Nacional Naciones Unidas Linea de Transmision Amatitlan-Villa

Este 2022 no existieron areas adicionales a las reportadas en 2021.

5,372

491

1,049.52

2,000
840.27

5,265.92

135.00

126.47

280.91
45.12

202.5

5,372

491

325.89

11.57

13.42

36.54

1.3

4.33

0.44

0.8

0.88

1.88

0.18

5.94

3.02
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Anexo VII

Lista de especies amenazadas de Flora

GRI304-4

Sosteﬁift;’ﬁ?cfgé 2 0 2 2

ep

Tipo ecosistema

Nombre comun

Nombre cientifico

Grupo biologico

2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Conacaste blanco Albizia caribaea Urban Britton & Rose Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Jobillo Astronium graveolens Jacquin Flora - Arboles y Arbustos
2020 Humedales Mangle blanco o Madresal Avicennia germinans L. L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Ceiba Ceiba pentandra Gaertn Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Conacaste Enterolobium cyclocarpum Jacquin Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Guayacan Guayacum sanctum L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Cenicero Pithecellobium saman Bentham Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Hormigo Pyl dgrrr;]?{“ﬁhandrum LI Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Mangle colorado Rhizophora mangle L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Hosgjlzs Natur;l(e)Fs)i—Cglosque ulireel Caoba del pacifico Swietenia humilis Zuccarini Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Primavera Cortez Tabebuia chrysantha Jacq. Nicholson Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Mangle blanco Laguncularia racemosa Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Ceiba Ceiba pentandra Gaertn Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Conacaste, Guanacaste Albizzia caribea (Urb.) Britton & Rose Flora - Arboles y Arbustos

| Anexos VI
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2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Tipo ecosistema

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque hiumedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque Seco
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana

Desértico, xerofitico y subxerofitico
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque de Montana

Nombre comun

Liguidambar, Balsamo

Encino negro

Barba de vigjo

Conacaste
Cuje

Hormigo

Pie de Gallo/Clavel del aire
Ceiba
Gallito
Gallito
Gallito

Nopal

Guayacan Real, Palo Santo o Guayacan

blanco

Cedro

Nombre cientifico

Liquidambar styraciflua L.
Quercus brachystachys Benth.
Tillandsia juncea (Ruiz & Pav.) Poir.

Tillandsia usneoides (L.) L.

Enterolobium cyclocarpum (Jacq.)Griseb.

Inga edulis Mart. (Sinédnimo Inga vera
Willd.)

Platymiscium dimorphandrum Donn.Sm.

Tillandsia xerographica Rohweder
Ceiba pentandra L.
Tillandsia caput medusae E. Morren
Tillandsia dasylirifolia Baker
Tillandsia flabellata Baker

Nopalea cochinillifera.
Guaiacum sanctum L

Cedrela odorata L.

Grupo biologico

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Epifitas
Flora - Epifitas

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Epifitas
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Epifitas
Flora - Epifitas
Flora - Epifitas

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Sosteﬁift;’ﬁ?cfgé 2 0 2 2
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Tipo ecosistema Nombre comin Nombre cientifico Grupo biologico

2020 Bosques Naturales - Manglar Botoncillo Conocarpus erecta Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque de Montana Roble amarillo, encino amarillo Quercus peduncularis Née Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Ceiba/Kapok Ceiba pentandra (L.) Gaertn Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque Seco Guayacan Guaiacum sanctum L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque de Montana Encino Quercus spp Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Bosque de Montana Laurel Litsea guatemalensis Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Ceiba Ceiba pentandra Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Guachipilin Diphysa robininoides Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Cedro Cedrela Odorata Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Cedrillo Zanthoxylum ekmanii (Urb.) Alain Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Nogal Junglans guatemalensis Flora - Arboles y Arbustos
2020 Plantaciones forestales Amapola Pseudobombax ellipticum Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Mangle blanco Laguncularia racemosa Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Mangle rojo Rhizophora mangle L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Mangle negro Avicennia germinans L. L. Flora - Arboles y Arbustos
2020 Bosques Naturales - Manglar Botoncillo Conocarpus erectus Flora - Arboles y Arbustos

®
epm
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2020

2020

2020

2020
2020

2020

2020

2021

2021

2021

ep

Guatemala

Tipo ecosistema

Bosques Naturales - Bosque hiumedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo
tropical

Nombre comun

Canac
Cafecillo

Guachipilin

Encino
Laurel

Guachipilin

Cinco hojas

Cedro

Inga

Nombre cientifico

Chiranthodendron pentadactylon
Larreat.

Prunus rhamnoides Koehne

Diphysa robinioides Benth.

Quercus conspersa Benth.
Litsea guatemalensis Maz.
Diphysa robinioides Benth.

Oreopanax echinops (Cham. & Schitdl.)
Decne & Planch

Euphorbia spp.
Cedrella sp

Inga Cookii Pittier

Grupo biologico

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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Lista de especies amenazadas de Fauna

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Tipo ecosistema Nombre comin Nombre cientifico

Grupo biologico

Bosques Naturales - Bosque humedo

tropical Gavilan Cola-roja Buteo jamaicensis Aves
Bosqlies Naturfrlgrs)i-cglosque HTmEER Paloma perdiz, patacona Geotrygon albifacies Aves
Bosques Naturfles.— Bosque humedo Loro verde Aratinga holochlora Aves
ropical
Bosques Natur{::\les.— Bosque humedo Perica Bolborhynchus lineola Aves
ropical
Bosques Naturales - Bosque humedo : : :
tropical Tecolotito Otus trichopsis Aves
Bosques Naturales - Bosque hiumedo "
tropical Lechuza Glaucidium gnoma Aves
Bosques Naturales - Bosque humedo R :
tropical Lechuza Aegolius ridgwayi Aves
Bosques Naturé:\les.— EEGIE TR Colibri Campylopterus hemileucurus Aves
ropical
Bosques Naturales - Bosque humedo Colibri Colibri thalassinus Aves
ropical
Bosques Naturfles.— o il Colibri Selasphorus platycercus Aves
ropical
Bosques Naturales - Bosque humedo Mazacuata Boa constrictor Reptiles

tropical

®
epm
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Anexo VIII

GRI 414-2

Metas al 2023

Sosteﬁift;’iﬁ?cfgé 2 0 2 2

Programa [ Iniciativa [Accion

Monitoreo de aguas residuales en subestaciones con
servicio sanitario permanente

Restauracion y reforestacion: programa fomento
forestal, forestacion, reforestacion, restauracion,
rehabilitacion, revegetalizacion.

Cuantificacién de la masa boscosa sujeta a afectacion
por actividades de mantenimiento de lineas de
transmision en el Area Protegida "Reserva Forestal
Protectora de Manantiales, Cordillera Alux"

Cuantificacion de la masa boscosa sujeta a afectacion
por actividades de mantenimiento de lineas de
transmision en el area de influencia de TRELEC

Planes de mitigacion

Actividades priorizadas

TRELEC

« Evaluar la calidad del agua residual generada en los
servicios sanitarios en las subestaciones en operacion
(Incienso y Antigua).

« Verificar que los proveedores de servicios sanitarios
portatiles de los proyectos en etapa de construccion
cuenten con licencia ambiental.

Realizar actividades de restauracién y conservacion
(diferentes a PSA) orientadas a contribuir a la
conservacion de especies de flora, fauna y ecosistemas
en nuestros territorios.

Realizar el inventario forestal, el marcaje de los arboles
sujetos a tala y poda.

Supervision de los trabajos estipulados en el contrato de
arbolado de operacién y mantenimiento

Incluir en los contratos anexos de responsabilidad
ambiental conforme al cumplimiento de las politicas y
normativas ambientales para contratistas.

Reto [ Meta

- Cumplimiento de lo establecido en el acuerdo
gubernativo 236-2006 "Reglamento de las Descargas
y Relso de Aguas Residuales y Disposicion de Lodos".

- EI100% de los proveedores de servicios sanitarios
portatiles cuenten con licencia ambiental vigente,
para garantizar el correcto manejo de las aguas
residuales.

Continuar con la iniciativa ambiental "Planta un arbol|,
siembra futuro" en las areas de influencia de los
proyectos de Transmision a través de la entrega de
55,000 arboles frutales y forestales en 17 municipios.

Mantener el volumen de tala y poda sea menor al
volumen autorizado por el Consejo de Areas Protegidas,
logrando realizar el minimo impacto.

Cumplir con las normas de seguridad y las normas
de trabajos forestales segun lo estipula las
municipalidades.

El cumplimiento de las medidas de mitigacion
ambientales en el corto o mediano plazo.
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Programa [ Iniciativa [Accion

Afianciamento dentro de las operaciones de la cadena de
valor aspectos de sostenibilidad.

Prestacion de servicios de control y monitoreo de
bombas de agua

Conservacion de bosques: areas protegidas publicas y
privadas.

Analisis de agua de uso y consumo en Agencias y
centros.

Actividades priorizadas

ENERGICA

Incluir en los contratos anexos de responsabilidad
ambiental conforme al cumplimiento de las politicas y
normativas ambientales para contratistas.

Promover en eventos el servicio de control y monitorio
de bombas de agua en tiempo real, para el ahorro de
consumo energetico, reduccion de péerdidas de agua

y monitoreo de la operacion. Vender de servicios de
control y monitoreo de bombas de agua.

EEGSA

Realizar actividades de conservacion bajo el esquema
en areas protegidas con el fin de contribuir a la
conservacion de ecosistemas estratégicos en areas de
interés de EPM Guatemala.

Realizar un inventario forestal en el municipio de
Guatemala.

Rescate de plantas de las familias Bromeliaceae y
Orchidaceae en puntos de tala forestal con el apoyo de
la Asociacién Guatemalteca de Orquideologia.

Realizar analisis de agua fisicoquimico de agua de
cisternas de centros de trabajo.

Realizar analisis de agua microbiolégico en puntos de
hidratacion en agencias y centros de trabajo.

Reto [ Meta

El cumplimiento de los aspectos ambientales en el corto
o mediano plazo.

Comercializacion de un servicio que no trae beneficios
para la empresa, sino hacia nuestros clientes.

Mantenimiento de tres hectareas. (plantaciones 2021y
2022) y reforestacion de 1.5 hectareas en 2023 dentro
del area protegida del Parque Nacional Naciones Unidas.

Continuar con el levantamiento de informacion forestal
en el departamento de Guatemala, para establecer
métricas del estado actual del recurso forestal con
incidencia con las redes eléctricas.

Continuar con el rescate de las plantas alojadas en
los arboles intervenidos y formalizar esta gestion por
medio de un convenio con dicha entidad.

Ejecutar muestreos fisicoquimicos en centros
operativos con cisterna.

Ejecutar muestreos microbiologicos a los centros de
atencion al cliente semestral y trimestralmente a los
administrativos.

Sosteﬁift;’iﬁ?cfgé 2 0 2 2
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Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

Estandar
GRI /otra
fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

omitidos

General disclosures

Explicacion

EPM Guatemala reporta la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo del Tro de enero al 31 de diciembre de 2022 de acuerdo a los Estandares GRI.

Requisitos

Sosteﬁi?irl'incf:j 2 0 2 2

ISO Pacto
26000 global

GRI 2;
General

Disclosures
2021

2-1Detalles
organizacionales

2-2 Entidades incluidas
en la presentacion

de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Actualizaciéon de la
informacion

2-5 Verificacion
externa

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que
no son empleados

Pags. 8,13y 15

Estamos registrados bajo el no. 40,338 folio 468 del libro 133 de
Sociedades. Su fecha de constitucién es el 11 de marzo de 1999 en
escritura publica no. 12. Siendo nuestra razéon social DECA II.

Pags 8,13y 15 2-2c.iycii

Pags. 3,8y 13
Presentacion anual, del 1ro al 31 de diciembre de 2022.

Pags. 3,8y 13

Pag. 3y 181
Este afio contamos con el proceso de verificacion externa por
parte de la empresa consultora Sustainable Strategies.

Pags. 8,13,15,16 y 18

Pags. 8,13, 15,17 y 79

Pags. 17,79, 84 y 89

No procede

No se tiene
participaciones
minoritarios

o fusiones
empresariales.

M. F. Practicas
laborales

M. F. Practicas
laborales

ODS 8. Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico

ODS 8. Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico
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Estandar
GRI/otra

Ubicacion

Contenido Pagina

Sosteﬁi?irl'incf:j 2 0 2 2

fuente

| omsn | 1o pacto
Requisitos Explicacion 26000 global
omitidos

General disclosures

Informacion
sensible no a
disposicion
publica.

2-9 Estructura
de gobernanzay
composicion

M.F. Gobernanza
de la organizacién

Restricciones de

Pags. 8,13y 120 confidencialidad

2-9. ciiiy v.

Pag. 120

Los miembros de nuestros 6rganos de gobierno son elegidos

con base en las competencias y experiencia que puedan aportar

al crecimiento de nuestros negocios; asi como, criterios de
representatividad de diversos grupos de interés, diversidad,
independencia y su experiencia en temas econdmicos, ambientales
y sociales.

2-10 Designacion y
seleccion del maximo
organo de gobierno

2-11 Presidente del
maximo 6rgano de
gobierno

9,53,60 y 120

GRI 2:
General

2-12 Funcion del
maximo érgano
de gobierno en
la supervision de
la gestion de los
impactos

Disclosures
2021

Pags. 60,120 y 122

2-13 Delegacion de
la responsabilidad
de gestion de los
impactos

Pags. 54 y 122

Pag. 54

Es importante mencionar que como parte de nuestros procesos
de gestidn y de mejora continua, llevamos a cabo evaluaciones
periddicas de nuestro personal, y esto incluye a nuestro equipo
directivo. A través del modelo de medicion del desempeno
periddico ejecutado desde la direccion y de alta gerencia,
incorporamos nuestro Balance Score Card (BSC) con los objetivos
y metas, las perspectivas de generacion de valor, procesos,
aprendizaje y desarrollo y las condiciones de conducta esperadas
de nuestro equipo en todos los niveles.

2-14 Funcion del
maximo 6rgano
de gobierno en
la presentacion
de informes de
sostenibilidad

| Indice de contenidos GRI N
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gngalnocﬁg Contenido Ubicacion “ e FEEE
fuent Pagina Requisitos Exolicacis 26000 global
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General disclosures

2-15 Conflictos de

interéses Pag. 60
ODS 16. Paz,
2-16 Comunicacion de P4gs. 81U 9 justicia e
inquietudes criticas gs-¢Y instituciones
solidas
2-17 Conocimientos
colectivos del maximo Pags.8y9
organo de gobierno
Pags. 53y 54
Es importante mencionar que como parte de nuestros procesos
de gestidon y de mejora continua, llevamos a cabo evaluaciones
2-18 Evaluacion del periddicas de nuestro personal, y esto incluye a nuestro equipo
GRI 2: desempeno del directivo. A través del modelo de medicion del desempeno
. maximo 6rgano de periddico ejecutado desde la direccion y de alta gerencia,
General gobierno incorporamos nuestro Balance Score Card (BSC) con los objetivos
Disclosures y metas, las perspectivas de generacion de valor, procesos,
aprendizaje y desarrollo y las condiciones de conducta esperadas
2021 . :
de nuestro equipo en todos los niveles.
- I Informamon ODS 10.
2-19 Politicas de Restricciones de sensible no a .
- 2-19.ayb . o . - Reduccion de las
remuneracion confidencialidad disposicion .
) Cp desigualdades
Pags 79y 82 publica.
Basamos nuestros proceso de remuneracion en las mejores
racticas del mercado, y buscando la equidad. ié
2-20 Proceso para P J d N Informamon ODS 10.
. Restricciones de sensible no a .
determinar la 2-20.ayb . o . . Reduccién de las
. confidencialidad disposicion :
remuneracion Cp desigualdades
publica.
. Se trabaja una
2-21Ratio de Pags 79y 82 . y , politica de 0DS 10.
Ny Contamos con politicas de remuneracion y compensacion . -
compensacion total . . . o, 2-21.b. No procede remuneracion Reduccion de las
conforme a la industria. Nuestro ratio de compensacion es de e :
anual 2278 equitativa para desigualdades
o todos.
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gngalnocﬁg Contenido Ubicacion “ e FEEE
fuent Pagina Requisitos Exolicacis 26000 global
uente omitidos xplicacion

General disclosures

2-22 Declaraciéon
sobre la estrategia de Pags. 5, 53,54 y 67
desarrollo sostenible

Pag. 67
2-23 Compromisos y https://eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/estrategia-de-
politicas sostenibilidad/politicas-empresariales/ y https://eegsa.com/
conozcanos/sostenibilidad/codigo-de-etica/ M.F. Gobernanza
de la organizacion
2-24 Incorporacion
de los compromisos y 122
politicas
2-25 Procesos para
remediar los impactos Pag. 9
negativos
GRI 2: 2-26 Mecanismos para Princpio de ODS 1.6' e
General solicitar asesoramiento @ Pags.8y9 comportamiento .!us?;:la ©
Disclosures y plantear inquietudes ético ;nésii(;atimones
2021
2-27 Cumplimiento Pags. 18 y 31 o
. ., N I . . L, Principio de
de la legislacion y las Se registré inclumplimiento normativo en la seguridad prestacion .
> . legalidad
normativas del servicio
2-28 Aﬂ!muon a Pags. 5. 67 y 130
asociaciones
Principio de
2-29 Enfoque para la respeto por ODS 17. Alianzas
participacion de los Pags. 53,67 y 130 lo intereses para el logro de
grupos de interés de las patrtes los objetivos
imnteresadas
ODS 8. Trabajo
2-30 Convenios de . M. F. Practicas decente y
. : Pags. 79 .
negociacion colectiva laborales crecimiento

economico
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Temas Materiales

Cap. 5 Reconocer la

3-1Proceso para responsabilidad social e

determinar los Pags. 53y 67 .
temas materiales !nvolucrarse con las partes
GRI 3: Temas interesadas
Materiales
2021 Cap. 5 Reconocer la
3-2 Lista de temas P4gs 53U 67 responsabilidad social e
materiales gS-9°Y involucrarse con las partes
interesadas
~N L4 °
Desempeno economico
No se dispone de
esta informacion en
este momento por
GRI 3: Temas g g ser un indicador que
Material 3-3 Gestion de los P4os 53 67 U 89 abue Informacién no osta en proceso de
Al temas materiales £3.93.6/4 P Y disponible P .
2021 avanzar en su gestion

apartir de integrar
este tema material
recientemente

ODS 2: Hambre cero
ODS 5: Igualdad de género
2017-1Valor ODS 7: Energia asequible y no
econémico . contaminante
directo generado Pags. 815,53y 63 ODS 8: Trabajo decente y
y distribuido crecimiento econémico
ODS 9: Industria, innovacién
e infraestructura

GRI 201:

Desempeno
Economico
2016 201-2
Implicaciones
financieras y
otros riesgos y Pags. 104 y 112
oportunidades
derivados del
cambio climatico

epm )
p?at@ma/a | Indice de contenidos GRI
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Pagina
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Guatemala

201-3
Obligaciones del
plan de beneficios
definidos y

otros planes de
jubilacion

GRI 201:
Desempeno

Econémico
2016

207-4 Asistencia
financiera recibida
del gobierno

Pags. 79,92 y 130

Ninguna de las empresas filiales de EPM
Guatemala recibe asistencia financiera,
exenciones, incentivos o subsidios de
parte del Gobierno. No obstante, el
Estado de Guatemala forma parte de

la estructura accionaria del Grupo con
una participacion del 14.02% del total de
acciones.

El estado no tiene representacion en
ningun Consejo de Administracion ni

en ningun otro 6rgano directivo,
administrativo o de control societario,
por lo que su participacion es
exclusivamente accionaria y como tal
se reduce a su derecho de participacion
en las Asambleas de Accionistas y en el
reparto de utilidades.

En el caso de la compania distribuidora
(EEGSA) que opera exclusivamente en

el mercado regulado de electricidad, el
Gobierno tiene establecido un subsidio
a la tarifa eléctrica de distribucion final,
sin embargo, ese subsidio se otorga a los
clientes y les representa un valor menor
a pagar por el consumo de electricidad.

| Indice de contenidos GRI
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Temas Materiales

Presencia en el mercado

No se dispone de
esta informacioén por
ser un indicador que

GRI 3: Temas esta en proceso de
. 3-3 Gestion de los . Informacién no avanzar en su gestion

Materiales temas materiales PG S5 97 W G abyd disponible apartir de integrar

2021 este tema material

recientemente, se
reportara conforme
se evolucione

202-1 Ratio

del salario de
categoriainicial
estandar por sexo
GRI frente al salario

yXoy Q1) [~-@ minimo local

de mercado

2016 202-2 Proporcion
de ejecutivos
de alto nivel Pag. 79
contratados de la
comunidad local

Pags.79y 89

M.F. Participacién activa y
desarrollo de la comunidad

Impactos econdmicos indirectos

no se dispone de
esta informacioén por
ser un indicador que

GRI 3: Temas esta en proceso de
. 3-3 Gestion de los . Informacién no avanzar en su gestion

Materiales temas materiales PG S5 07 W B abyd disponible apartir de integrar

2021 este tema material

recientemente, se
reportara conforme
se evolucione

epm . ,
Guatemala | Indice de contenidos GRI
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 203:
Impactos
economicos

indirectos
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 204:
Practicas
de abaste-
cimiento 2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Contenido

203-1
Inversiones en
infraestructuras
y servicios
apoyados

203-2 Impactos
econdmicos
indirectos
significativos

3-3 Gestion de los
temas materiales

204-1Proporcién
de gasto en
proveedores
locales

3-3 Gestion de los
temas materiales

Ubicacion
Pagina

Pag. 97

Pags. 18 y 97

Pags. 53,67 y 89

Pag. 18

Pags. 53,67 y 89

omitidos

Temas Materiales

Practicas de abastecimiento

Anticorrupcion

M.F. Participacién activa y
desarrollo de la comunidad

M.F. Participacién activa y
desarrollo de la comunidad

ODS 2: Hambre cero

ODS 5: Igualdad de género
ODS 7: Energia asequible y no

contaminante

ODS 9: Industria, innovaciéon

e infraestructura
ODS 11: Ciudades y

comunidades sostenibles

Sosteﬁiﬁ’irlrin;adé 2 0 2 2
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Temas Materiales

205-1 Operaciones

evaluadas , ODS 16. Paz, justicia e Principio
parariesgos Pag. 60 e L 10. Anti

) instituciones sodlidas ..
relacionados con corrupcion

la corrupcion

205-2

GRI 205:Anti- eI ISlt e
To formacion M.F. Practicas justas de ODS 16. Paz, justicia e
chedrbn pleflain J s Pags. 53,54 y 60 operacion o> 10 Faz JUSH

2016 sobre politicas y instituciones solidas
procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos
de corrupcion . ODS 16. Paz, justicia e
confirmados y Pags. 53y 60 instituciones sélidas
medidas tomadas

Competencia desleal
i B UL 3-3 Gestion de N t terial do de lib tencia segun la regulacion del
. -3 Gestion de los . : o es un tema material por ser un mercado de libre competencia segun la regulacion de
Materiales temas materiales Pags. 53,67y 89 Indicador completo No procede sector

2021
206-1Acciones
juridicas
relacionadas con No es un tema

GRI 206: la competencia material por ser un M.E. Practicas iustas de
Competencia desleal y las Pag. 15 Indicador completo No procede mercado de libre o .e.racién J
desleal 2016 practicas competencia segun la P

monopolicas y regulacion del sector

contralalibre
competencia

epm )
p?at@ma/a | Indice de contenidos GRI
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GRI 3: Temas
Materiales
2021

207-1 Enfoque

fiscal

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 302:
Energia 2016

Guatemala

3-3 Gestion de los
temas materiales

207-1 Enfoque
fiscal

207-2 Gobernanza
fiscal, control y
gestion de riesgos

207-3
Participacion

de los grupos
deinteresy
gestion de sus
inquietitudes en
materia fiscal

207-4
Presentacion de
informes pais por
pais

3-3 Gestion de los
temas materiales

302-1 Consumo
de energia dentro
de la organizacién

Pags. 53,67 y 89

Pags. 53y 63

Pag. 63

Pag. 63

Pag. 53y 63

Pags. 53,67 y 89

Pag. 108

Indicador completo

Indicador completo

Indicador completo

Indicador completo

Indicador completo

Fiscalidad

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

Energia

No es tema material

No es tema material

No es tema material

No es tema material

No es tema material

M.F. Medio Ambiente

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante

ODS 12: Produccién y
consumo responsable ODS
13: Accion por el clima

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9
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Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales
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epm

GRI 302:
Energia 2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 303:Agua
y efluentes
2018

Guatemala

302-2 Consumo
energético fuera
de la organizacion

302-3 Intensidad
energética

302-4 Reduccién
del consumo
energético

302-5 Reduccion
de los
requerimientos
energeticos de
productos y
servicios

3-3 Gestion de los
temas materiales

303-1Interaccion
con el agua

COMO recurso
compartido

303-2 Gestion

de los impactos
relacionados con
el vertido de agua

303-3 Extraccion
de agua

N/A - Omisién, este tema actualmente no
es material para EPM Guatemala

Pags. 104 y 108

Pag. 108

Pag. 108

Pag. 53,67,89 y 108

Pags. 104, 106, 108

Pag. 104

Pag. 104

Indicador completo

302-4D.

Indicador completo

Indicador completo

No procede

No procede

No procede

No es material
para la institucion
informante

Dado que no es
material el 302-2

No aplica para
distribucion de
energia

Agua y efluentes

M.F. Medio Ambiente

M.F. Medio Ambiente

ODS 7: Energia asequible y no

contaminante
ODS 12: Produccién y

consumo responsable

13: Accion por el clima

ODS 6. Agua limpia y
saneamiento

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9

IF-EU-140a.3
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GRI 303:Agua

y efluentes
2018

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 304
Biodiversidad
2016

Guatemala

303-4 Vertido de
agua

303-5 Consumo
de agua

3-3 Gestion de los
temas materiales

304-1 Sitios
operacionales
en propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro
de o junto a areas
protegidas o
zonas de gran
valor para la
biodiversidad
fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos
significativos de
las actividades,
productos y
servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats
protegidos o
restaurados

Pag. 104

Pags. 104,106 y 108

Pags. 53,67 y 89

Pags. 104, 106 y 145

Pags. 104, 106 y 145

Pags. 104,106 y 145

Indicador completo

Biodiversidad

M.F. Medio Ambiente

M.F. Medio Ambiente

ODS 6. Agua limpia y
saneamiento

ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres

Principios
de Medio
Ambiente 7 8

IF-EU-140a.1 yo9

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9
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GRI 304:
Biodiversidad
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 305:
Emisiones
2016

Guatemala

304-4 Especies
que aparecen en
la Lista Roja de la
IUCN y en listados
nacionales de
conservacion
cuyos habitats
se encuentren
en areas
afectadas por las
operaciones

Pag. 146

3-3 Gestion de los

temas materiales Pags. 53,67y 89

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

Pags. 104 y 112

305-2 Emisiones
indirectas de GEI
asociadas ala
energia (alcance

Pags. 104 y 112

2)

305-3 Otras Pags. 104y T12

emisiones .-OmI'SIOI‘]Z El aIcancg tres no se encuentra
indirectas de GEI incluido en operacion carbono neutral.
leames ) porque no forma parte de la estrategia

de Grupo EPM.

305-4 Intensidad Pags. 104 y 112
de las emisiones Ver tabla resumen de gases de efecto
de GEI invernadero

Indicador completo

Emisiones

No Procede

No es material
para la institucion
informante

M.F. Medio Ambiente

M.F. Medio Ambiente

ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres

IF-EU-110a.3

IF-EU-110a.3

IF-EU-110a.3

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9
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GRI/otra

fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

epm

GRI 305:
Emisiones
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 306:

Residuos 2020

Guatemala

305-5 Reduccidén
de las emisiones
de GEI

305-6 Emisiones
de sustancias que

agotan la capa de
ozono (ODS)

305-7 Oxidos
de nitrégeno
(NOx), 6xidos de
azufre (SOx) y
otras emisiones
significativas al
aire

3-3 Gestion de los
temas materiales

306-1Generacion
de residuos

e impactos
significativos
relacionados con
los residuos

306-2 Gestion
de impactos
significativos
relacionados con
los residuos

306-3 Residuos
generados

Pags. 104 y 112

Pags. 104 y 112

Pags. 104 y 112

Pags. 53,67 y 89

Pag. 108

Pag. 108

Pag. 108

Residuos

M.F. Medio Ambiente

M.F. Medio Ambiente

IF-EU-110a.3

IF-EU-110a.3

ODS 12: Produccion y
consumo responsable

Principios

de Medio
Ambiente 7, 8
y9
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fuent Pagina Requisitos Explicacic 26000 global
uente omitidos xplicacion

Temas Materiales

306-4 Residuos

no destinados a Pag. 108
GRI 306: eliminacion : . ODS 12: Produccién y
Resid 2020 M.F. Medio Ambiente consumo responsable
el 306-5 Residuos
destinados a Pag. 108
eliminacion

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

3-3 Gestion de los

temas materiales Pags. 53,67y 89

308-1 Nuevos

proveedores que

han pasado filtros

de seleccion Pag. 18
de acuerdo

con criterios

ambientales

Pag. 18
GRI 308: Gestién y diagnostico de proveedores
Evaluacion - Es importante mencionar contamos

con diferentes contratos a los cuales
se les establecen requisitos en materia

ambiental de

epm

Guatemala

proveedores
2016

308-2 Impactos
ambientales
negativos en

la cadena de
suministro y
medidas tomadas

ambiental y se verifica su cumplimiento.
Estos contratos son: de obra civil y

publica, mantenimiento de instalaciones,

mantenimiento o reparacién de
equipos y maquinaria, contratos para
la recoleccién, aprovechamiento,
tratamiento y disposicién final de
residuos ordinarios y peligrosos, y
servicio de control de plagas para
gestion de arbolado y compra de
transformadores.

| Indice de contenidos GRI
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GRI/otra

fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

epm

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 401:
Empleo 2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 403:
Salud y
seguridad en

el trabajo 2018

Guatemala

3-3 Gestion de los
temas materiales

401-1
Contrataciones de
nuevos empleados
y rotaciéon de
personal

401-2
Prestaciones para
los empleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso
parental

3-3 Gestion de los
temas materiales

403-1Sistema de
gestion de la salud
y la seguridad en
el trabajo

Pags. 53,67y 89

Pags.79 y 89

Pag. 92

Pag.79y 92

Pags. 53,67 y 89

Pags.79y 87

Empleo

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico.
ODS 10. Reduccién de las
desigualdades

M.F. Practicas Laborales

Salud y seguridad en el trabajo 2018

ODS 3. Salud y seguridad.
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico

M.F. Practicas laborales

| Indice de contenidos GRI
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Contenido

Ubicacion

Pagina

omitidos

Temas Materiales
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epm

GRI 403:
Salud y

seguridad en
el trabajo 2018

Guatemala

403-2
Identificacion
de peligros,
evaluacion
deriesgos e
investigacion

403-3 Servicios de
salud en el trabajo
de incidentes

403-4
Participacion de
los trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

403-5 Formacion
de trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

403-6 Promocioén
de la salud de los
trabajadores

Pags.79 y 87

Pags.79y 87

Pags.79 y 87

Pags.79 y 87

Pags.79 y 87

M.F. Practicas laborales

ODS 3. Salud y seguridad.
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

| Indice de contenidos GRI



Estandar
GRI/otra

fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

Temas Materiales

omitidos
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epm

GRI 403:
Salud y
seguridad en

el trabajo 2018

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 404
Formacion

y educacion
2016

Guatemala

403-7 Prevencion
y mitigacion de
los impactos
para la salud

y la seguridad
en el trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales

403-8 Cobertura
del sistema de
gestion de la salud
y la seguridad en
el trabajo

403-9 Lesiones
por accidente
laboral

403-10 Las
dolencias y
enfermedades
laborales

3-3 Gestion de los
temas materiales

404-1Promedio
de horas de
formacion al afo
por empleado

Pags.79 y 87

M.F. Practicas laborales
Pags.79y 87

Pags.79 y 87

Pags.79y 87

Formacion y educacion 2016

Pags. 53,67 y 89

M.F. Practicas

ODS 4. Educacién de calidad
laborales

Pags.79y 84

ODS 3. Salud y seguridad.
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

IF-EU-320a.1

| Indice de contenidos GRI
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GRI/otra

fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

epm

GRI 404
Formacion

y educacion
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades

2016

Guatemala

404-2 Programas
para desarrollar
las competencias
de los empleados
y programas

de ayuda ala
transicion

404-3 Porcentaje
de empleados
que reciben
evaluaciones
periodicas de su
desempeno y del
desarrollo de su
carrera

3-3 Gestion de los
temas materiales

405-1 Diversidad
de 6rganos

de gobierno y
empleados

Pags.79 y 84

Pags. 53,67 y 89

ODS 4. Educacion de calidad
ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico

M.F. Practicas
laborales

Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

M.F. Gobernanza de la
organizacion

ODS 10.Reduccién de las
desigualdades

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
ODS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

| Indice de contenidos GRI
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Estandar
GRI/otra
fuente

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 406: No
discriminacion
2016

Contenido

405-2 Ratio entre
el salario basico y
la remuneracion
de mujeres y de
hombres

3-3 Gestion de los
temas materiales

406-1Casos de
discriminacion
y acciones
correctivas
emprendidas

Ubicacion
Pagina

Pags.79y 89

El salario base y la remuneracion en
EPM Guatemala se define por el cargo
y no por género, y se aplica por igual

a todos los colaboradores. La escala
salarial establecida, no hace distincién
de género y esta definido por funciones.
Las posiciones en la escala se definen
segun los siguientes factores: nivel

de escolaridad, experiencia, criterio

e iniciativa, marco de actuacion,
responsabilidades econdmicas, nivel de
riesgo, por relaciones, por informacién
y por supervision. En otras palabras, en
nuestra empresa un hombre y una mujer
que desempenan cargos con la misma
valoracién IPE ganan lo mismo, y no
hay salario diferenciado ante igualdad
de funciones para hombres y mujeres.
El ratio salarial de 76.95% ha sido la
relacion media entre el salario base y

la remuneracion de las mujeres y los
hombres en EPM Guatemala.

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags. 79,89y 94

Este 2022, no recibimos denuncias por
discriminacion a través de ninguna de
nuestras herramientas de reporte.

Requisitos
omitidos

Explicacion

Temas Materiales

M.F. Practicas Laborales

No discriminacion 2016

M.F. Derechos humanos

ISO Pacto
26000 =4[] -1

ODS 10.Reduccioén de las
desigualdades

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico
ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 10.Reduccioén de las
desigualdades

ODS 5. Igualdad de género
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico
ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Principios
de derechos
humanos 1y 2
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 407:
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 408:
Trabajo
infantil 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

407-10peraciones
y proveedores en
los que el derecho
alalibertad de
asociacion y

la negociacion
colectiva podria
estar en riesgo

3-3 Gestion de los
temas materiales

408-1
Operaciones

y proveedores
con riesgo
significativo de
casos de trabajo
infantil

Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales

Libertad de asociacidn y negociacion colectiva 2016

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags.79 y 94

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags.79y 94

M. F. Practicas laborales

Trabajo infantil 2016

M.F. Derechos humanos.
M.F. Practicas laborales

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico
ODS 10.Reduccion de las
desigualdades

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Principio 3.
Estandares
laborales

Principio 5.
Estandares
laborales
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 409:
Trabajo
forzosou
obligatorio
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 410:
Practicas en
materia de
seguridad
2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

409-1
Operaciones

y proveedores
conriesgo
significativo

de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

3-3 Gestion de los
temas materiales

410-1 Personal
de seguridad
capacitado

en politicas o
procedimientos
de derechos
humanos

Ubicacion
Pagina

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags.79 y 94

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags.79y 94

omitidos

Temas Materiales

Trabajo forzoso u obligatorio 2016

M.F. Derechos humanos.

M.F. Practicas laborales

Practicas en materia de seguridad 2016

M.F. Derechos Humanos

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico
ODS 10.Reduccioén de las
desigualdades

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

Principio 4.
Estandares
laborales

Principios
de Derechos
Humanos 1y 2
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 411:
Derechos de
los pueblos
indigenas
2016

GRI 3: Temas

Materiales
2021

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

411-1 Casos de
violaciones de los
derechos de los
pueblos indigenas

3-3 Gestion de los
temas materiales

413-1 Operaciones
con programas
de participacion
de la comunidad
local, evaluaciones
del impacto y
desarrollo

413-2 Operaciones
con impactos
negativos
significativos
-reales o
potenciales-en
las comunidades
locales

Ubicacion
Pagina

Pags. 53,67y 89

Se gestiona desde lineamientos de

la politica de DDHH ver pagina 31 del
informe de sostenibilidad 2021 https://
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/
informes/

Pags.79y 94

Este 2022, no recibimos denuncias por
discriminacion o violacion a los derechos
humanos de pueblos indigenas a través
de ninguna de nuestras herramientas de
reporte.

Pags. 53,67, 89y 98
Ver enfoque de gestiéon MRT

Pag. 97

Pag. 97

omitidos

Temas Materiales

Derechos de los pueblos indigenas 2016

Comunidades locales 2016

M.F. Derechos Humanos

M.F. Participacién activa y
desarrollo de la comunidad

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 414:
Evaluacion
social de los

proveedores
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 415:
Politica
publica 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

414-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de seleccion

de acuerdo con
criterios sociales

414-2 Impactos
sociales negativos
en la cadena de
suministro y
medidas tomadas

3-3 Gestion de los
temas materiales

415-1
Contribucién

a partidos yfo
representantes
politicos

Ubicacion
Pagina

Pags. 53,67y 89

Pags. 18 y 97

Pags. 18y 151

Pags. 53,67y 89

El manual de Conducta Empresarial es
el Mecanismo de Gestion informacion
incluida en este reporte.

En EPM Guatemala no llevamos a cabo
contribuciones politicas de ningun
tipo. Con base a Nuestro Manual de
Conducta Empresarial articulo 23.

No utilizo mi posicion para participar
en contiendas electorales, ni motivo

o respaldo causas, campanas o
controversias politicas, como tampoco
hago aportes (o donaciones) de dinero
o de otra indole a partidos politicos. Asi
mismo, no presiono ni determino, en
cualquier forma, a mis companeros o
subalternos para que realicen lo descrito
anteriormente.

Requisitos
omitidos

Explicacion

Temas Materiales

ISO Pacto
26000 =4[] -1

Evaluacion social de los proveedores 2016

Politica publica 2016

M. F. Practicas justas de
operacion

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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Estandar
GRI/otra

fuente

Contenido

Ubicacion
Pagina

omitidos

Temas Materiales

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2

epm

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 416: Salud

y seguridad
de los clientes
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Guatemala

3-3 Gestion de los
temas materiales

416-1 Evaluacién
de los impactos
de las categorias
de productos

y servicios en

la salud y la
seguridad

416-2 Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos de

las categorias
de productos

y servicios en

la salud y la
seguridad

3-3 Gestion de los
temas materiales

Pags. 53,67 y 89

Ver seccion Calidad y seguridad de los
productos y servicios tanto para EEGSA
y Trelec, y el programa de prevencion de

accidentes

Pag. 18

Pag. 18

Pags. 53,67y 89

Salud y seguridad de los clientes 2016

M.F. Asuntos de
consumidores

Marketing y etiquetado 2016

Indicador completo

No procede

Nuestro giro es distribucion de energia por tanto no
aplica el etiquetado o mercadeo

| Indice de contenidos GRI
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Estandar
GRI/otra

fuente

GRI 417:
Marketing y

etiquetado
2016

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

Contenido

417-1
Requerimientos
para la
informacion y
el etiquetado
de productos y
servicios

417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con
la informacion

y el etiquetado
de productos y
servicios

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones
de marketing

3-3 Gestion de los
temas materiales

418-1
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de

la privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente

Ubicacion
Pagina

Pags. 53,67 y 89

omitidos

Temas Materiales

Nuestro giro es distribucion de energia por tanto no

Indicador completo No procede aplica el etiquetado o mercadeo

Indicador completo No procede Nugstro giro es distribucion de energia por tanto no
aplica el etiquetado o mercadeo

Indicador completo No procede Nuestro giro es distribucion de energia por tanto no

aplica el etiquetado o mercadeo

Privacidad del cliente 2016

M.F. Asuntos de
Consumidores

Sosteﬁiﬁ’irlrincfadé 2 0 2 2
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Nota sobre los indicadores SASB no relacionados en el presente Indice de Contenidos GRI: este afio, utilizamos por primera vez los indicadores SASB para COMPANIAS ELECTRICAS Y GENERADORES ELECTRICOS. Debido a que
los siguientes indicadores SASB reportados no se encuentran relacionados con los Contenidos GRI en la tabla, estos se encuentran reportados y descritos directamente en el Capitulo de Nuestro Negocio y en Gobernanza, en
Solidez financiera que nos respalda.

SASB IF-EU-240a.1, IF-EU-240a.2, IF-EU-240a.3, IF-EU-240a.4, IF-EU-420a.1, IF-EU-420a.2 y IF-EU-420a.3

Por nuestra operacion, no nos es material: Seguridad nuclear y gestion de las emergencias; Asequibilidad de la energia: Ahorro de electricidad por parte de los clientes, gracias a las medidas de eficiencia, por cada mercado y
Gestion de las cenizas de carbén.

Sosteﬁi?irl'incf:ti 2 0 2 2
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.Carta de verificacion externa




Sustainable Strategies o Estrategias Sostenibles, S.A.

Ref: Proceso y resultados de la verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2022 y de la Comunicacion sobre el
Progreso (CoP) de EPM Guatemala.

Alos grupos de interés:

Sustainable Strategies o Estrategias Sostenibles, S.A. es una empresa de asesoria en
sostenibilidad y gestion ambiental y social con mas de 13 afos de experiencia de operar
en América Latina colaborando con empresas lideres en mejorar su gestion para crear
estrategias competitivas y sostenibles.

EPM GuatemalacomisiondaSustainable Strategiespararealizarunprocesodeverificacion
externa del reporte de sostenibilidad 2022 y de la Comunicacion sobre el Progreso (del
Pacto Global de las Naciones Unidas).

Alcance de la verificacion

Hemos realizado una verificacion de la informacién no financiera publicada en el Reporte
de Sostenibilidad de EPM Guatemala para el afno calendario iniciando el 1 de enero y
finalizando el 31 de diciembre de 2022, de aqui en adelante denominado “el Reporte”, se
alinea y cumple con estandares internacionales, especificamente:

« Estadndares GRI version 2021.

« Principios del Pacto Global en el Reporte de Sostenibilidad de EPM; asi como, de la

informacion divulgada en el Cuestionario de Comunicacién sobre el Progreso (de aqui
en adelante denominado “Cuestionario CoP”) y su coherencia con lo que se comunica
en el Reporte de Sostenibilidad 2022.

Proceso y metodologia de verificacion

EPM Guatemala fue el responsable del desarrollo y preparacion del Reporte con base en
los estandares internacionales anteriormente citados; asi como, del Cuestionario CoP a
presentarse al Pacto Global de las Naciones Unidas. El compromiso de la alta direccién
fue trascendental para la consolidacion de informacién y verificar las afirmaciones
contenidas en el Reporte; de determinar sus objetivos, con respecto a la seleccion y
presentacion del desempeno en sostenibilidad. De establecer y mantener adecuados
sistemas de gestion y control interno a partir de los cuales se deriva la informacion de
los avances reportados.

Nuestra responsabilidad fue llevar a cabo una revision limitada, basandonos en el trabajo
realizado por EPM Guatemala para emitir el presente informe. Los siguientes puntos
ofrecen una vision general del enfoque y los procesos utilizados para la revision.

1. Larevision del Reporte se enfocd en la cobertura, materialidad y alcance, basada en
la comprension de EPM Guatemala sobre las necesidades de sus grupos de interés.

- Sedioespecial énfasisenlarevisiondelainformacionrelacionadaconlosenfoques
de gestion aplicados a cada tema material.

- Se analizé la conformidad de los contenidos del Reporte con los requisitos de los
Estandares GRI version 2021.




2. La verificacion de la Comunicacién del Progreso se enfocd en la revision de la - La Comunicaciéon del Progreso a través del Cuestionario CoP cumple con los
informacién recopilada a entregarse a través del Cuestionario CoP al Pacto Global. requerimientos del Pacto Global.

- Se dio especial énfasis en revisar la consistencia técnica y exactitud de la
informacion recopilada en el Cuestionario CoP.

e, . o, "y o , . . Aspectos destacados
« Serevisd que la informacion incluida en el Cuestionario CoP sea coherente y esté

alineada a lo que se comunica en el Reporte - Se nota un adecuado nivel de detalle, en general, de las operaciones.

. Se verificé la cobertura de los principios del Pacto Global en el Reporte. - Secuenta con un buen nivel de detalle de los programas sociales y de su gestion.

« Coherencia de la informacion divulgada en el Reporte con lo reportado en el
Cuestionario CoP.

3. Larevision no abordo la fuente ni veracidad de los datos; asi como, los procesos de

recoleccién y sistematizacion de la informacion.
En ambos casos, el proceso de revision incluyé tres fases de verificacion y ajuste hasta » Seproporciona informacion de sustento en multiples de los hitos reportados.

contar con las Ultimas versiones de los documentos verificados.

Oportunidades de mejora

Conclusiones
Todos los procesos de desarrollo de reportes son sujetos a un proceso de mejora continua,

por ello, Sustainable Strategies ha identificado las siguientes oportunidades de mejora
tanto en el Reporte como el Cuestionario CoP de EPM Guatemala:
1. Usar hipervinculos o referencia a ciertos documentos que puedan estar en la pagina
web, y/o en otras fuentes para evitar detallar secciones del Reporte.

Considerando el alcance definido, la metodologia abordada para revision y verificacion,
llegamos a las siguientes conclusiones:

- El Reporte ha sido preparado de acuerdo con los requerimientos de los Estandares
de GRI version 2021.

2. Si la informacién sobre el ciclo del negocio y la historia detras del negocio en el
desarrollodelanarrativadelostemasseencuentraenreportesprevios,sedebeincluir
un parrafo o una frase que aclare este asunto y haga referencia donde corresponda.

- El Reporte cubre e informa sobre su desempeno con relaciéon a los principios del
Pacto Global.




3. Mejorar la claridad con la que se comunica la conexion de los temas materiales, el
modelo de negocio y la estrategia de negocio de EPM Guatemala.

4. Elaborar una tabla que incluya, para cada tema material:
- sualineacion con los Estandares GRI Tematicos,

- lasrazones por las cuales es untema materialy el enfoque de gestion (enresumen
y con los enlaces donde hay mas informacion detallada en el informe)

5. Reducir el tamano del Reporte presentando informacién via infografias, enlaces u
otros para reducir la cantidad de texto presentado.

6. Se debe asegurar que el Comité cuenta con la presencia o participacion de todas las
areas especializadas en cada uno de los temas a reportar en el cuestionario.

pepls

Nicola Bahr L.
Sustainable Strategies

Guatemala, 17 de octubre de 2023.

Nota: Este informe o carta de verificacion no debe considerarse como una auditoria.
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