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Palabras del Gerente General EPM Guatemala

GRI 102-14

EPM Guatemala junto a sus empresas TRELEC, EEGSA, COMEGSA,
ENERGICA y AMESA, es un actor relevante en la historia del pais
parficipando activamente en la generacion de oportunidades
y desarrollo para los guatemaltecos e interactuando con Ias
comunidades vy territorios en los cuales tiene presencia. Por lo cual,
bajo el direccionamiento de su casa matriz, Grupo EPM, trabajamos
en equipo por un propdsito empresarial “Contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor”.

El momento en que publicamos este informe estd marcado por
el impacto de la pandemia y los fendmenos tropicales del 2020,
tuvimos que enfrentar retos adicionales que afectaron a todo
el pais y en el que la toma de decisiones era fundamental para
enfrentar la crisis y preservar la salud de nuestro equipo humano,
sostenerla continuidad de la operacion en todos los campos y seguir
entregando el servicio de energia eléctrica, y simultdneamente,
seqguir creciendo en nuevos Negocios Yy servicios para atender los
requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

Supimos mantener la continuidad del negocio porque por nuestra
red circula el 48% de la energia de los departamentos mads
industrializados del pais y contribuimos con el 25 % del transporte de
energia de Guatemala. Sabiamos que asegurar el abastecimiento
y la calidad del servicio garantizaba no solo el bienestar y la salud
de la poblaciéon; sino también, el retorno seguro de la actividad
econdmica en especial de la industria intensiva en el consumo
de energia, para coadyuvar en la recuperacion de la dindmica
econdmica del pais. Aspecto que nos sentimos orgullosos de haberlo
logrado, en especial por las condiciones a las que nos conllevo la
pandemia ya mencionada.

Somos parte de un sector eléctrico que continia en crecimiento
y expansion, lo cual nos impulsa a brindar el mayor esfuerzo
y compromiso para satisfacer las exigencias del mercado, y
resalfamos que en nuestra matriz energética tenemos una
participacion del 84% de energias limpias enfre renovables
convencionales y no convencionales, y ademads buscamos ser
eficientes a través de controlar nuestro indice de pérdidas, que

alcanza el 4.48%, siendo el mds bajo del Grupo EPM y uno de los
mas bajos de la regidon latinoamericana.

Bajo las circunstancias que vivimos, supimos ser resilientes. Nos
adaptamos a las nuevas situaciones del mercado optimizando
nuestros procesos, atendiendo las necesidades de nuestros clientes,
proveedores y comunidades desde una actitud de servicio que nos
permitid crecer en nuestro EBITDA del 2020 en mds del 3.1% sobre lo
presupuestado y superando en nuestras ventas totales los cinco mil
millones de quetzales.

Nada de esto hubiera sido posible sin la lealtad de nuestros clientes
y proveedores, y el compromiso y responsabilidad de nuestros 799
trabajadores cuyos puestos garantizamos en todo momento en
condiciones del mdximo cuidado por su salud e integridad, y a
quienes estamos convocando para que Nos unamos en el nuevo
modelo de Cambio y Evolucidn Cultural de EPM Guatemala que
nos invita a avanzar cada vez mds en la ruta de lograr un desarrollo
humano sostenible.

Con nuestro fundamento ético, basado en los valores y principios
empresariales, y alineado a las iniciativas internacionales como la
agenda 2030 y Pacto Global de las Naciones Unidas, presentamos
nuestro primer informe de sostenibilidad, el cual se encuentra en la
modalidad exhaustiva del Global Reporting Initiative.

Gracias por acompanarnos en esta ruta de la sostenibilidad vy los
invitamos a conocer nuestros logros del ano 2020, que refleja el
sentir y pensar de nuestra organizacion.

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente General EPM Guatemala
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- GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-9
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Empresa de
Electricidad Inc.

Contrato de consesion
por 50 anos a Electric
Bond & Share Co.

Estamos registrados bajo el nUmero 40,338, folio 468 del libro 133 de Sociedades, su fecha de constitucion es
del 11 de marzo de 1999 en escritura publica nimero 12 siendo nuestra razon social DECA .

En el presente informe nos identificaremos como EPM Guatemalay la integramos cinco diversas empresas del
sector eléctrico: Transportista Eléctrica Centroamericana, S. A. (TRELEC), Empresa Eléctrica de Guatemalaq,
S.A. (EEGSA), Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (COMEGSA), ENERGICA, S. A. y Alimacenaje y
Manejo de Materiales Eléctricos, S. A. (AMESA), y desde el 2010 formamos parte del Grupo EPM, compania
lider en servicios publicos en Medellin, Colombia.

Desde nuestra primera empresa EEGSA atendiendo al mercado guatemalteco contamos con una historia
de 126 anos, tiempo en el que hemos velado por impactar positivamente el progreso del pais, a fravés de
diversas acciones que transforman uno de los pilares de desarrollo mds importantes: la electricidad.

Esto ha sido posible gracias alainversion y lainnovacion de nuestros procesos orientdndolos a la opfimizacion
de calidad del servicio, de las politicas ambientales y practicas responsables en cada una de las empresas
del grupo, ratificando asi, nuestro compromiso con los guatemaltecos.

5

Informe de Sostenibilidad 2020 -EPM Guatemala



Es importante mencionar que nuestra primera empresa fue la distribuidora EEGSA fundada en 1894.
Posteriormente con los cambios derivados de la creacion de la Ley General de Electricidad (LGE) en 1996, se
dio lugar al establecimiento de nuevas lineas de negocios. Asi surge en 1998 la comercializadora COMEGSA
y en 1999, las filiales ENERGICA vy la transportista TRELEC. En el 2000 se crea AMESA. Estas empresas conforman
en la actualidad EPM Guatemala.

A lo largo de la historia hemos encaminado acciones hacia la sostenibilidad velando por impactar
positivamente en el progreso y el desarrollo del pais a través del suministro eficiente y accesible de la energia
eléctrica con nuestro compromiso de frabajar en la electrificacion e iluminacion del pais.

1=, El sector eléctrico en Guatemala

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1

El sector eléctrico de Guatemala crece a un ritmo de 4.63 % anual.

El mercado eléctrico de Guatemala funciona como un libre mercado salvo en el sector de fransmision y
distribucion que son actividades reguladas.

Gracias a la Politica Energética, Guatemala ha atraido significativas inversiones intensivas en uso de
energia.

Guatemala es un pais con grandes oporfunidades de negocios por su posicidon geogrdfica estratégica vy
variedad de actividades econdmicas, las cuales, en su mayoria necesitan de energia eléctrica para su
funcionamiento.

El mercado eléctrico de Guatemala, a partir de la creacion en 1996 de la Ley general de electricidad
(LGE), funciona como un libre mercado donde fueron separadas las actividades de |la industria eléctrica.
Ello permitio la apertura a la libre competencia en la generacion y la comercializacion de energia.

k. v

Mientras que la fransmisidon y la distribucion funcionan como actividades reguladas donde parficipan
empresas privadas y publicas que prestan sus servicios, los cuales son otorgados mediante licitacion publica
en caso existan dos o mas interesados en prestar dicho servicio, debe realizar un concurso publico.

La Ley general de electricidad dio a lugar la creacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM)
entfidad privada sin fines de lucro encargada de operar el sistema y el mercado eléctrico del pais.

El AMM fiene la mision de operar el Sistema Nacional Interconectado (SNI) y el mercado mayorista
manteniendo la confinuidad y seguridad en el suministro de energia eléctrica del pais. Es importante
mencionar que el mercado mayorista de electricidad de Guatemala estd compuesto por generadores,
distribuidores, transportistas, comercializadores y Grandes Usuarios (GU).

Dentro de las funciones del AMM se encuentra la coordinacion de la operacion de centrales generadoras,
inferconexiones internacionales y lineas de transporte, buscando el minimo costo para el conjunto de
operaciones del mercado mayorista. También tiene la funcion de garantizar la seguridad y el abastecimiento
de energia eléctrica en Guatemala.

El andlisis de crecimiento de la demanda energética se basa en un modelo econdmico, que considera
como variables el Producto Interno Bruto (PIB) y el nUmero de usuarios del servicio de energia eléctrica.

Entre el 2011 y el 2016, la demanda de energia en Guatemala ha mostrado un crecimiento sostenible de
un 4,63 % anual. Esta cifra proyecta que para el 2027 la demanda alcance los 16800 GWh, segun datos
presentados por el ente regulador, la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE). Es importante tomar
en cuenta que Guatemala cuenta actualmente con una poblacion de mds de 17.6 millones de habitantes.

De igual manera es clave destacar que el desarrollo del subsector eléctrico se debe a diferentes iniciativas
a todo nivel, tales como:

En 1996 con la emision de la Ley General de Electricidad y su Reglamento, asi como el Reglamento
del Administrador del Mercado Mayorista, en los cuales, se promueve la libre competencia permitiendo
esquemas de inversion a nivel publico y privado, liberando la generacion y la comercializacion y
manteniendo la transmision y la distribucion como servicios regulados.




Identidad

EPM Guatemala

* La participacion de Guatemala como miembro del Mercado Eléctrico Regional (MER) ha permitido
a algunos actores a realizar transacciones con mads clientes con precios muy competitivos a nivel

centroamericano.

* Los guatemaltecos han sido beneficiados con una continua disminucion en los precios de electricidad. Eso
quiere decir que la proporcion que un guatemalteco debe pagar de electricidad respecto a la canasta

bdsica se ha mantenido constante o ha descendido.

* La politica energética del pais ha logrado atraer inversiones desde el lado de generacion y esto ha
permitido que debido a los precios competitivos observemos un incremento significativo de las industrias

intensivas en el uso de electricidad con el consecuente aumento en los puestos de trabagjo.

* Hasta el ano 2020 Guatemala ha sido el mayor exportador de energia eléctrica en el MER, siendo El

Salvador el mayor consumidor del excedente producido en Guatemala.

* Guatemala ha tenido un avance sostenido en la ampliacion de lineas de transmision y del parque
generador, producto de los planes indicativos de expansion del sistema de generacion y de transmision
respectivamente, los cuales, tienen como objetivo llegar a cubrir a la mayor parte del territorio nacional

con energia para todos los habitantes del pais.

* EEGSA impulsé desde el 2010 la transformacion de la matriz energética del pais, logrando incorporar

fuentes de generacion limpia como lo son: la solar, edlica, biomasa, asi como la hidraulica.
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GRI 102-7

&> Nuestros negocios

En EPM Guatemala desarrollamos cinco negocios principales** que son atendidos por un numero similar de

empresas filiales.

Irelec

Grupo-epm

Transportista de energia
eléctrica. Opera en los
departamentos de Guatemala,
Escuintla, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa
Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiquimula y El Progreso.

ENErgica

Soluciones de diseno, montaje,
construccion, implementacion
y mantenimiento de todo fipo

Grupo-epm

de redes y subestaciones.

EEQgSa

Grupo-epm

Distribuidora de energia
eléctrica para los
departamentos de
Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez y parte
de Santa Rosa.

CoOmegsa

Grupo-epm

Principal comercializadora
de energia eléctrica
de Centroamérica.

amesa

Grupo-epm

Prestadora de servicios de
administracion, logistica
y comercializacion de
materiales y equipos
eléctricos.
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Las cifras totales al ano 2020 aparecen a continuacion.

1. Transmisidon de energia

* 80 subestaciones de energia en operacion.
* 740 km de lineas de transmision.

* Presencia en 9 departamentos de Guatemala (Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Suchitepéquez,

El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa); en 63 municipios y cerca de 145 comunidades.

* Logramos una participacion del mercado de transporte de energia
en Guatemala del 25 %' (en 2018 teniamos el 21 %).

2. Distribucion de energia

* Lectura y facturacion mensual en el sitio, por mas de 20 anos.
* 40 Puntos de servicio atencion a cliente.

* Canales digitales de atencion al cliente: sitio web, chatbot, EEGSA APP, video atencion, redes
sociales Electrimensajito y Sistema Informdtico Integrado de Atencion al Usuario (SIIAU).

* Teleservicio las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.
* Mdas de 23 mil puntos de pago.

e Tarifas horarias y medicion inteligente.

* 17,180.1 km totales en media y baja tension

* Clientes atendidos: 1 milldn 354,392

3. Comercializacion

* Tenemos la participacion mas grande del mercado con mas del 25% en ventas de potencia y energia.

* Atendemos a 448 grandes usuarios.

* Realizamos mas de 5 mil trescientas transacciones en el mercado mayorista de electricidad.
4. Construccion de lineas y subestaciones eléctricas

* 1240 proyectos de construccion de linea

* Mantenimiento de lineas y subestaciones eléctricas

'"Valor calculado segun resoluciones CNEE 1, 2, 13 - 2021

5. Almacenaje

» Construccion vertical.

* Solar fotovoltaico.

* Aporte a la reduccion de la huella de carbono.

el sector electrico

Nuestras empresas

suU impacto en

e Guaremala

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-9

EPM Guatemala, con sus empresas TRELEC, EEGSA,
COMEGSA, ENERGICA y AMESA, es un actor esencial
en la estructura del mercado eléctrico nacionadl
y representan un pilar de desarrollo del pais por
la diversidad de sus productos y servicios para sus

clientes.

//;E: m

25%

de la participacion
del mercado de

Irelec

Grupo-epm

a‘;‘&é ANOS

transporte de energia
eléctrica en el pais.

= 20
[_ANOs

en el negocio de
construccion de lineas

ENErgica

Grupo-epm

y subestaciones
electricas.

T1 287

de la energia del pais

en los departamentos

mas industrializados de
Gutemala.

O

EEQgSa

Grupo-epm

envenfas de
potenciay energia;

CoOmegsa participaciéon mds

grande del mercado
Grupo-epm

mayorista.

.@. 1 mis?

DE BODEGA

al servicio de
nuestros clientes

amesa

Grupo-epm
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La cadena de suministro de la energia eléctrica que permite al usuario disponer de la mejor manera
del servicio, estd formada por varios eslabones, los cuales son: la generacion eléctrica, la fransmision, la
distribucion y la comercializacion.

La energia eléctrica se produce en las plantas de generacion eléctrica, pudiendo ser de origen renovable o
norenovable, y de las tecnologias disponibles en el pais. Las plantas de generacion se ubican, en su mayoria,
en lugares estratégicos para maximizar la utilizacion de los recursos. Sin embargo, los usuarios se ubican en
centros urbanos, rural, o alejados de los generadores por lo que es necesario hacer uso de infraestructura
eléctrica para trasladar esa energia producida por los generadores en energia Util en calidad y cantidad
para su disposicion final.

Recurrimos a la confratacion de potencia y energia eléctrica con los generadores de electricidad, con
condiciones particulares, que aseguran la cobertura de las necesidades energéticas de los usuarios del
grupo, pudiendo ser estos clientes regulados (clientes de la distribuidora) o clientes no regulados (clientes
de la comercializadora) y para lograr este resultado se asumen los cargos de mercado correspondientes,
siendo la fransmisidn uno de ellos.

TRELEC, es nuestra empresa dedicada a la transmision eléctrica, mediante su red se transforma la energia
eléctrica de un nivel de tension a ofro y transporta la energia a largas distancias para su utilizacion.

La red de transmision estd compuesta por diferentes elementos eléctricos que aseguran el traslado
manteniendo la confiabilidad y la calidad del producto. La energia serd transformada a diversos voltajes y
conducida por las subestaciones para ser entregada a las redes de distribucion.

EEGSA, es la distribuidora de energia
eléctrica cuya responsabilidad es
suministrar la energia a los clientes con
un alto nivel de calidad a través de su
infraestructura.

Adicionalmente, atendemos a
nuestros clientes desde el punto de
vista comercial para satisfacer sus
necesidades puntuales como: los
diferentes niveles de tension, el servicio
de averias o de disponibilidad de
potencia para sus procesos productivos
o, dotar a los distinfos clientes de los
equipos necesarios para registrar
apropiadamente sus  fransacciones
energéticas como los medidores
inteligentes en los clientes con
demanda o medidores bidireccionales
en los usuarios auto productores con
excedentes de energia.

Por otro lado, en el sector industrial, los clientes conocidos como grandes usuarios (GU) por su demanda
superior a los 100 kW, tienen la posibilidad de safisfacer sus necesidades energéticas a través de la
comercializadora del grupo y es entonces donde COMEGSA le agrega valor al servicio, proporcionando
precios competitivos, atencion diferenciada y servicios exclusivos a sus clientes, ésta y ofras acciones han
posicionado a COMEGSA como la comercializadora mas grande del pais.

EPM Guatemala cuenta también con ENERGICA, que se encarga de construir la infraestructura eléctrica,
ademas del diseno, montaje, implementacion y mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones.

AMESA se encarga de la importacion, distribucidn y venta de materiales y equipos eléctricos de baja, altay
media tensidn para cualquier cliente que lo necesite.

EPM Guatemala Cadena de Valor

e Generacion
Contratos de suministro

de energia y potencia

Venta de materiales

Planes de expansion por: _ N o (3roso filio/e;)
1. Iniciativa propia /g\ AMESA Almacenarmiento
2. Por licitacion )

ENERGICA

Transmision e Consfrucciony
mantenimiento de lineas
de distribucion, transmisidon
y subestaciones

-

oS i

Comercializacion

No regulados Distribucion

Contratos de suministro de
potencia de energia a medida

Servicio personalizados
Asistencia técnica

® Regulados

e Distribucién de energia y potencia
e Operacion, exportacion y operacion de la red

Productos y servicios innovadores
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Transportista Eléctrica Centroamericana S. A. - TRELEC

Somos una empresa guatemalteca dedicada al fransporte de energia eléctrica, constituida el 6 de ofubre
de 1999 acorde a los lineamientos de la LGE de 1996.

Actualmente, nos encontramos en una fase de crecimiento por medio del desarrollo de planes de inversion
en nueve departamentos del pais y poseemos el 25 % de la participacion del mercado de transporte de
energia eléctrica en el pais. En TRELEC basamos nuestro modelo de negocio preservando un balance entre
lo social, lo ambiental y lo econdmico, buscando la sostenibilidad por medio de una gestion adecuada con
nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia de crecimiento se ha estado incrementando en su participacion en el mercado de
transporte de energia y al cierre del 2020 tenemos los siguientes indicadores:

* 80 subestaciones de energia en operacion.
* 740 km de lineas de transmision.

* Presenciaen9departamentosde Guatemala (Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Suchitepéquez,
ElProgreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapay SantaRosa); en 63 municipios, y cercade 145 comunidades.

* Logramos una participacion del mercado de transporte de energia de Guatemala del 25 % (en
2018 teniamos el 21 %).

Presencia
en9
departamentos

63 Municipalidades de Guatemala

I N .
N N .
N N .
Subestaciones
"II" de energia en

operaciones

<740

Km de lineas
de transmision

257

de participacion del
mercado del fransporte
de energia
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TRELEC

Cadena de Valor

regulacion y gestion de Proyectos
de ingresos
Planificacion Integrada, Planeacién y Diseno,
Gestion Crecimiento,
Planificacion de la Red, Servicio, Cierre.
Gestidn Normativa y de
Ingresos.

Actividades
primarias

Sostenibilidad

Corporacion
Gestion Talento Humano

% Tecnologia e informacién

7NN

- @ Abastecimiento y compras

Actividades de Soporte

Planificacion, Gestion Operacion y

Planeacion, Planificacion, Manejo
Desarrollo y Puesta en Coordinacién, Operacion, impactos, Planificacion
Ejecucion OyM, Andlisis
postoperativo, del entorno social,
Verificacion y Control

Gestion Ambiental Servicios y

Mantenimiento y Social Productos de

Portafolio

Gestidn Social, Manejo

Gestion de servidumbres y
adquisicidn predial.

Servicios Legales, Gestion
Financiera, Comunicaciones

Gerencia de Talento y Desarrollo
Organizacional

Gerencia de Tecnologia e
Informacion

Subgerencia de Servicios
Compartidos

Estudios, Asesorias,
Explotacion de Activos,
Servicios a Terceros.

Empresa Eléctrica de Guatemalaq, S. A. - EEGSA

Somos una empresa que por 126 anos ha servido a los guatemaltecos distribuyéndoles energia eléctrica.
Actualmente, mds de 1 millén 354 mil son parte de nuestros clientes y por nuestra red circula el 48 % de
la energia del pais en los departamentos mas industrializados a nivel nacional, Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez y dreas de Santa Rosa y Chimaltenango. Pertenecemos desde hace 10 anos al Grupo
EPM de Medellin, Colombia.

En nuestra cadena de valorse integran eslabones que desde nuestra planeacion estratégica ha permitido
brindarle un servicio de optima calidad a nuestros clientes.

EEGSA

Cadena de Valor

Planeacion estratégica integrada a los objetivos
del grupo empresarial.

Alta calidad de producto y servicio.

Redes eficientes:
-Operacion -Mantenimiento -Explotacion de la Red

V)
W
b~
>4
w
]
O

Investigacion, Innovacion tecnologica y desarrollo
de aplicaciones para la atencion a grupos de interes.

Gesltion de
recursos, planes
de desarrollo,

Tarif tenibl
Disponibilidad de S SR

materiales y Distribucion de

Matriz Energética
mayoritariamente
renovable.

potencia y Energia

capacitacion gestién de A
Electica.

constante y servicios de
oportunidades de apoyo.

crecimiento.
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EPM Guatemala

ala

Clientes atendidos

1,354,392

Impacfos

Lecturay,
facturacion
mensual

en el sitio, por mds
de 20 anos.

atencion al cliente

# Sitio web, chatbot, EEGSA APP, video
atencién, redes sociales, Electrimensaijito
@) y Sistema Informdtico Integrado de
Atencion al Usuario (SIIAU).

[ﬁl Canales digitales de

Teleservicio

las 24 horas del dia,
los 7 dias a la semana.

%/
17,180.01

km fotales

en lineas de media y
baja tension

\J‘

Puntos
de servicio

en eI drea de cobertura.

(Sy 2 3 Mil
Puntos de Pagos

3. Tarifas
v horarias
y medicion
v nteligente
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Identidad
EPM Guatemala

EEGSA atiende a sus clientes en dreas de residenciales, comerciales, industriales y otros. A fravés
de nuestra red distribuimos el 48 % de la energia de Guatemala. La mayor parte de nuestra energia
equivalente al 68 % proviene de fuentes renovables. El sector residencial es nuestro mayor segmento
de clientes con 87.6 %, seguido del comercial con el 11.4 % de servicio.

Nuestra red de distribucion alcanzd un crecimiento de 0.68 % en la longitud de lineas de 13.2kV, 0.71 %
en transformadores, 1.23 % en la longitud de lineas de baja tensidon y 3.60 % en medidores o puntos de
entrega. En comparacion con los datos del 2019 presenta un crecimiento estable.

: Origen de la energia
:consumida por EEGSA

1%
=
% 3%
& o

9%

%. 1 24%

7% SR Total

9% 3,576.8 GWh

Solar y Edlica

477

Hidraulica

Spot 875
Hidrdulica 1,666.7
Solar y Edlica 329.4
Carbén 235
Biomasa 331.8
Importacion 25.9
Térmica 113

: Energia distribuida en Guatemala

7.5%

15.72% EEGSA

Grandes ; .
usuarios S.N.I social + no social

Energia

distribuida en
Guatemala

12.88%

DEORSA

15.88%  lecod

DEOCSA Grandes

usuarios

: EEGSA - Magnitud de la Red de Distribucion

Componente
Lineas de 13.8 kV

El 48% de la energia

distribuida en el pais pasa
por lared de EEGSA y
equivale a

5,095.98 GWh

Unidad Magnitud

8.329.1

Bancos de capacitores

299

Pararrayos

21,304

Transformadores

73,948

Medidores

1,339,701
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de Empresa Eléctrica por Segmento de Tdrifas

BT Q4,400.1 | ey

(]

Residencial GTQ 2.407.10 Mlllones @ Tarifa Social + No Social GTQ 3,574.60
‘ industrial GTQ 148.10 Grandes Usuarios GTQ 1,521.38
, Total GTQ 5,095.98

@ Comercial GTQ 1,282.70
Otros GTQ 562.10 Tarifa social: Es de cardcter social, aplicada al
suministro de energia eléctrica, dirigida a usuarios
Total GTQ 4,400.1 regulados conectados en Baja Tension, de acuerdo

con lo definido en la Ley General de Electricidad y su
Reglamento. Esta tarifa es subsidiada por el INDE.*

Nuestra facturacion en el 2020 fue Q. 4,400
millones. Siendo nuestros principales clientes,
el sector residencial seguido del comercial
y el industrial. Es muy importante senalar
que aproximadamente el 30 % de nuestras
operaciones corresponde a grandes usuarios
y el restante 70 % son adquiridas por clientes
con tarifas sociales y no sociales.

Tarifa no social: Se puede aplicar a usuarios en
general y para cualquier uso de la energia.*

70.1%

Tarifa social + No Social

=

Fuentes ee‘*om/focfurofeegsafco/cu/ador@d P Cs /informacion-de e

223 - .
E_J

. »’ %




Somos la unidad estratégica de negocios de EPM Guatemala, lideramos la gestion de atencion de clientes COM EGSA

en el mercado liberalizado. Nuestra actividad principal es la de comercializar bloques de energia y productos C d d v ’
asociados a GU del sector no regulado, acorde a lo establecido en la LGE. a ena e a Or
Partiendo de que, en Guatemala los GU son los que consumen 100 kW o mds y aunque existen 16

comercializadoras en el pais, COMEGSA es la que fiene la preferencia de los clientes. Tenemos la participacion

, ) : ! ) Identificacion de
mas grande del mercado con mads del 25 % en ventas de potencia y energia con la que se atiende a 427 GU,

Gestion Comercial y Servicio

requerimientos y al Cliente

realizando mas de 5 mil frescientas tfransacciones en el mercado mayorista de electricidad. necesidades del cliente

En COMEGSA ofrecemos un servicio personalizado con asistencia técnica, contratos a la medida, gestion
de eficiencia energética, asi como productos y servicios innovadores con el propdsito de agregar valor a la
relacion con nuestros clientes y proveedores.

GU: Grandes usuarios (revisar se repite dos veces) P ROC ESOS DE SO PO RTEY SGC

LGE: ley general de electricidad

SGC: Sistema de Gestidn de calidad Gestion Administrativa




Identidad
EPM Guatemala

ENERGICA, S. A.

Somos una entidad privada con mds de 20 anos en el negocio de la construccidon de lineas y
subestaciones eléctricas, con la competencia vy jurisdiccion para trabajar en todo el territorio nacional.
Brindamos soluciones inmediatas a las necesidades de diseno, montaje, construccion, implantacion y
mantenimiento de todo tipo de redes y conducciones. Nuestros servicios incluyen:

Construccion de lineas y subestaciones eléctricas

* Media y alta tension hasta 230 kV.

* Mantenimiento de lineas y subestaciones eléctricas.
* Conexion de nuevos servicios cortes y reconexione.

* Mantenimiento predictivo de lineas y subestaciones.
* Reparacion de cable OPGW con preformados.

* Poda de drboles.

* Reparacion de transformadores de distribucion recloser y reguladores de voltaje.
Diseno
* Diseno de redes eléctricas aéreas y subterraneas en media y baja tension.

* Diseno de subestaciones.

Pruebas y termografias

* Pruebas fisicoquimicas y cromatografia a tfransformadores.
* Pruebas a relés de protecciones y equipos de subestaciones.

» Termografias y ultrasonidos por lineas y subestaciones.

Oftros servicios

* Montaje de subestaciones eléctricas en los niveles de voltaje normados.
* Arrendamiento de gruas y equipo especializado para tendido de lineas eléctricas.

* Telemedida y telemetria.

: Porcentaje de participacion por lineas de negocios

Arbolado
mantenimiento
de lineas de
transmision

TRELEC

Montaje
electromecdnico
La Castellana,
El Sitio y
Papistrachan

TRELEC

OO0
2 3 4 S

Construccion de Renovacion de
la red de confratos con
distribucion EEGSA

elnectrica de

electrificacion

rural: Cuyuta
linea 8

EEGSA EEGSA

2875

Telemedida

167

TRELEC

Proyectos con
Ingenios
azucareros

ENERGICA
COMEGSA

976

Terceros

475

METRIC
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Identidad
EPM Guatemala

ENERGICA
Cadena de Valor

Procesos de Planeacion Administrativo

Financiero, Gestion Humana, Planeacion, Juridico,
Tl e Ideamsa.

PROCESO CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA

Prestacidon de Servicios

PROCESO CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA

PROCESO CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA

(TRELEC, EEGSA, COMEGSA vy otros)
Procesos de Servicios Comerciales

o
O
o
(o))
O
<

T
>\
(]

L
-

o

O

T

O
(7]
o

=

2
>
(o)
O
o<

Valor para el Cliente y el Negocio
(TRELEC, EEGSA, COMEGSA y otros)

Procesos de Servicios de Soporte

Cadena de Suministros, AMESA, Gestion Humana
y Servicios Administrativos
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Somos una empresa dedicada a la importacion, distribucion y venta de materiales y equipos eléctricos AM ESA

de baja, alta y media tension, representamos a prestigiosas marcas de renombre a nivel mundial.

Contamos con alrededor de tres mil metros cuadrados de almacén techado y aproximadamente nueve Caden a de valor

mil metros cuadrados de almacén en intemperie que nos permiten brindar el servicio de almacenaje,

manejo de materiales, asi como la logistica necesaria para nuestros clientes. Entre nuestros servicios se Gestién de venta y

incluyen desde transporte local, manejo de inventario, logistica hasta carga y descarga de equipo. Idenhf:gaqo;w de Compra, almacenaje y despachos.
necrees?;:ggslzg g?ignfes Rl it o
. ; filial materiales adquiridos Retroalimentacion y andlisis
Ventas de materiales SO/ Ul IS de nuevos requerimientos.

Para desarrollar nuestros negocios en la linea de clientes terceros, nos es necesario el estrecho relacionamiento
y atencion con disenadores eléctricos, desarrolladores inmobiliarios, constructores, contratistas eléctricos, ., - .
distribuidoras de energia eléctrica, empresas de giro industrial y redes de distribuidores. Tenemos 136 clientes Gestion Administrativa
con parficipacion distribucion en los segmentos abajo detallados.

& Distribucion de Clientes

: Segmentos detallados

147 .g,;g 275

CONSTRUCCION CONSTRUCCION FILIALES

Horizontal e Fotovoltaico Vertical Municipales EPM Guatemala
instalaciones




Identidad
EPM Guatemala

empleo de Guatemala

GRI 102-7, 102-8

ﬁ Nuestra contribucion al
0

Somos 799 empleados comprometidos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor, dentro de ellos el 27 % es personal femenino. Indirectamente generamos empleo a 1,930 personas
siendo EEGSA, la mayor aportante contribuyendo con el 64 % de la contratacion total.

799 1 931

. pleos
|| Trabajadores mdwecfos

\'/
00OMO0

: EPM Guatemala - Personal permanente,
: terceros por contratos, 2020

Personal Propio Personal Tercero

Empresa

(planilla) (contratas)
*Los 173 trabajadores que

EEGSA 586 1174 1759 se reflejan en la columna -

personal tercero (contratas)
que aparecen en la linea de

TRELEC 84 726 811 ENERGICA no se suman en el
total ya que se incluyen en
COMEGSA 17 31 48 EEGSA, TRELEC y COMEGSA.
ENERGICA 82 173* 256*
AMESA 30 0 30

: EPM Guatemala - Personal permanente, género, 2020

737

Empresa Masculino Femenino Total
FEGSA 403 183 586 Personal
TRELEC 72 12 84 Masculino
COMEGSA 12 5 17
ENERGICA 74 8 82
AMESA 24 6 30
S et s 247 27%
Personal
Femenino

: Reconocimientos EPM Guatemala

TRELEC

e No. 16 en el ranking de Clima Organizacional
\ , realizado por Revista Summa.

® No. 12 en el ranking de Talento Humano
~ & realizado por revista Summa.

EEGSA

®* No. 2 en nivel de desempeno general en la
Encuesta Regional Comision de Integracion
P 4 N Energética Regional (CIER) de Calidad de
Recursos Humanos.

e No. 22 en el ranking de Talento Humano
realizado por Revista Summa.

e No. 21 en el ranking de Servicio al Cliente
realizado por Revista Summa.
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Gobierno Corporativo

y Actuar Etico

Gobierno Corporativo y
Actuar Etico

GRI 102-18- 31, 102 - 19, 102-20, 102-21,102-22,102-24,102-26,102-27,
102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33

* Nuestro proposito de contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor nos orienta para que
nuestro modelo de sostenibilidad nos conduzca
hacia un desarrollo humano sostenible.

* Contamos con la Gestion Integral de riesgo que nos permite
el logro de nuestro direccionamiento estratégico.

* Elindice alcanzado enla GIR es de 0.513
considerado de nivel medio.

Nuestro marco general del Gobierno Corporativo considera las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, articulamos los
componentesdeldireccionamiento estratégico conelfinde alinearlos
a los intereses de los drganos de gobierno y hacia la consecucion
de las expectativas de generacion de valor. Identificamos los
enfasis, iniciativas, objetivos, metas y los cronogramas que se deben
cumplir para fortalecer las iniciativas establecidas en el proyecto de
gobernabilidad empresarial.

Estructura de Gobierno Corporativo

Somos EPM Guatemala parte del conglomerado denominado
EPM Colombia. Empresa de origen publico con alcance en todo
Latinoamérica y que cuenta con la siguiente estructura bdsica
de gobierno (Figura 1).

Desde esta estructura general construimos y desplegamos el
siguiente nivel de complejidad y relacionamiento con nuestras
empresas quienes denominamos filiales (Figura 2).

Figura 1 Concejode [ — — — — — — — — — -
Medillin " . \
GObiernO Politica de propiedad |
Corporativo [ I rswie oMo
Convenio Marco
EPM Alcaldia de _ _Re_laflo_ne_s |
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Propiedad
Direccion
Comité de ) s T T T T |
% Estrategia |: \ :- Estatutos |
Comité de ) s
_ Geslidn ClD— :-Reglomenfo de JD ]
p r————-- |
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| aproyectos | :- Codigo de GC
p r——=—-- |
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Gerencia
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(estatus y reglamentos ID)

———————— -
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A partirde dicha estructura de Gobierno corporativo y de su correcta aplicacion se permite la funcionalidad
y operatividad en todos los niveles de las organizaciones que componen EPM Guatemala y con ello logramos
los niveles de decisiones e interdependencia propias de este fipo de modelo de gobierno (Figura 3).

El proceso decisional del manejo de asuntos econdmicos, ambientales y sociales lo alineamos con la
configuracion estratégica de la organizacion en sus diferentes perspectivas y objetivos.

Nuestras proyecciones financieras son expuestas a través de nuestro Balanced Score Card (BSC). Esta
herramienta forma parte de la construccion de la cadena de valor empresarial fijoda por nuestra casa
matriz y sometidas a aprobacion y discusion por nuestro mdaximo érgano de direccion; los consejos de
administracion de nuestras empresas.

Usted podrd conocer mds de nuestro modelo en el capitulo de Modelo de Sostenibilidad.

Figura 3 - Estructura de gobierno corporativo
- modelo de operacion - EPM Guatemala

(

/—clv EPM
J

Define lineamientos :( VPE Gestion
estratégicos y

de Negocios

| VPE: Vicepresidencia esfrofég/’co)

operativos a
Guatemala (

O

VP Transmision y
Distribucion Energia

Asamblea General
de Accionistas

Propiedad

Direccion

Aprueba las
decisiones que le
competen segun
el pacto social.

Informa a la
Asamblea de
Accionistas sobre
su gestion.

CDA CDA

“f‘;sﬂm:ff

(\g?vérgifg

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente General
TRELEC COMEGSA ENERGICA AMESA CREDIEEGSA IDEAMSA EPM GUATEMALA

Lo principal y fundamental en la eleccidon de nuestros miembros de los drganos de gobierno son sus calidades
y capacidades para el crecimiento de nuestros negocios. Ellos actUan en nombre de nuestra casa matriz,
nuestro principal accionista, propiciando escenarios de discusion de los femas materiales en la bUsqueda de
las mejores alternativas de solucion. Desde las multiples competencias y apegadas a las mejores practicas
internacionales, nuestras juntas, consejos y comités garantizan que el conftrol se ejecute de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y la promesa de valor que se construye y actualiza periddicamente.

En la eleccion de los corporativos se tiene en cuenta:

Participacion de los grupos de interés (incluidos los accionistas);
La diversidad;
La independencia;

Los conocimientos y la experiencia en temas economicos, ambientales y sociales.

Realizamos una construccion conjunta desde las directrices y lineamientos de nuestra casa matriz
hasta la aplicacion de estas, al entorno de nuestras dreas de cobertura, sus condiciones particulares, los
condicionamientos legales de cada pais y las expectativas de sostenibilidad presente y futura de EPM
Guatemala.

Nuestro modelo de medicidn del desempeno periddico ejecutado desde la direccidn y de alta gerencia, nos
garantiza un proceso constante de mejora continua en nuestro actuar. Hemos incorporado nuestro el Balance
Score Card (BSC) con los objetivos y metas, las perspectivas de generacidon de valor, procesos, aprendizaje y
desarrollo y las condiciones de conducta esperadas de nuestro equipo directivo en todos los niveles.

La autoridad delegada para temas econdmicos, ambientales y sociales tiene su marco de referencia en
las capacidades estatutarias que cada una de las filiales tienen y su desdoblamiento desde los drganos de
gobierno que la constituyen:

Facultades Generales de la Asamblea de Accionistas.
Facultades Generales desde los mandatos que otorga los Consejos de Administracion a sus gerentes.

Facultades especiales desde los mandatos que otorgan los Consejos para asuntos especiales.




Gobierno Corporativo

y Actuar Etico

4. Politicas y Lineamientos emanadas desde los CDA, para determinar el marco general de actuacion en Niveles de responsabilidqd en éreas econémicas, sociales y ambientales
materia de gestion econdmica, social y ambiental.

Hemos organizado nuestra estructura de gobierno de acuerdo con las particularidades del nivel de
MACroprocesos y procesos. Es asicomo las unidades de negocio (Figura 4 y 5) cuentan con sus propias unidades
ambientales y sociales, las cuales de manera corporativa se armonizan en la consolidacion que se ejecuta en

5. Lineamientos emanados desde la Gerencia de Pais “Gerencia de EPM Guatemala” de cardcter
corporativo — Procedimientos especiales — Guias e Instructivos.

6. De manera particular las distintas gerencias garantizan la integridad del modelo haciendo seguimiento la unidad de sostenibilidad del Macroproceso de planeacion infegrada.
y monitoreo permanente a los distintos componentes de la sostenibilidad empresarial donde el manejo . o o . . .
econdmico, ambiental y social esta continuamente ligado a la planificacidn y gerenciamiento de los En materia de reporte de las actividades de los asuntos economicos, ambientales y sociales, son los Consejos
procesos. de Administracion, mdaximos érganos de control de las empresas que conforman EPM Guatemala, los que

tienen establecido de cardcter obligatorio, la presentacion periddica de estos asuntos y su impacto en el
desarrollo del pais atendiendo siempre las competencias que el Estado Guatemalteco nos ha otorgado a
través de la concesion del servicio.

: Figura 4 - Modelo de procesos

Direcc;ionamienfo
Estrategico

Estratégicos Planeacion Integrada Gestion del Crecimiento

Figura 5
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Comunicacién Servicios Seguridad
Coporativa Administrativos Fisica
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Gobierno Corporativo
y Actuar Etico

Identificacion y gestion de los temas econdmicos, sociales y ambientales

En nuestro proceso de rendicidon de cuentas a nuestros érganos de control, accionistas y partes intferesadas
somos sumamente rigurosos en mostrar la identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales.

Exponemos nuestros impactos, riesgos y oportunidades con un concepto de respeto por lo publico, la debida
diligencia y transparencia en nuestro actuar.

Consultamos y creamos los espacios de concertacion a nivel gremial en el manejo de asuntos de interés
nacional, asunto que hoy resaltfamos como nuestro mayor resultado en materia de relacionamiento, exitoso
con ellos y sobre todo con el manejo y gestion de la crisis de pandemia ocasionada por el COVID 19. Donde
siempre estd primando el interés general sobre cualquier tipo de situacion e interés particular.

Comunicacion de los asuntos criticos

Al cierre de cada consejo de administracion en cada una de nuestras filiales contamos de un espacio muy
especial en nuestra agenda para analizar asuntos de alta criticidad que deben ser puestos en conocimiento
de la casa matriz. Es un aspecto que garantiza el grado de confianza y transparencia en nuestro actuar.

Al ser tomados por el nivel central de la casa matriz se conforman de manera inmediataq, los grupos flexibles
de apoyo para la busqueda de las soluciones mds acertadas a las situaciones criticas.

Un ejemplo cercano es el reporte de comunicacion de asuntos criticos en la conformacion del PMU (Puesto
de Mando Unificado — COVID 19) en el cual se emiten las directrices de manejo de la crisis generada por la
pandemia y las recomendaciones para EPM Guatemala.

Consulta alas partes interesadas sobre aspectos econdomicos, ambientalesy sociales

Construimos la oferta de valor a nuestros clientes desde la planificacidn estratégica de nuestras unidades de
negocios representadas en las filiales. En dicha planificacion hemos considerado de manera integral los puntos
de vista de orden regulatorio recibidos por parte de los ministerios del ramo y que infieren en el desarrollo de
los servicios publicos en Guatemala. Las mismas son discutidas con los representantes de la direccion de la
corporacion y sometidas a aprobacion de estos.

Tanto los objetivos de sostenibilidad, las estrategias, iniciativas y proyectos son una fiel materialidad de nuestro
compromiso empresarial en la bUsqueda de agregar y conservar valor para nuestros grupos de interés, nuestra
razén de ser.

Composicion de la alta estructura administrativa y sus comités

En EPM Guatemala contamos con 16 comités estratégicos para atender diversos femas a nivel fransversal y
nuestra filial Enérgica tiene conformado un comité bipartito, creado para elaborar, aprobacion, implementar
y evaluar el programa y politicas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Enlafilial TRELEC, disponemos de seis comités para abordartemas estratégicos que apoyan su gestionempresarial
y que incluyen: el Comité de Gerencia General que aborda la implementaciéon, seguimiento y control de
planes estratégicos. Comité de salud y seguridad ocupacional, que busca garantizar la implementacion del
plan SISO. Comité de seguimiento integral de riesgos, enfocado en realizar seguimiento y control de la Matriz
de Riesgos. Comité de auditoria inferna para el seguimiento y control de planes de auditoria. Comité de
contratacion para la aprobacidn de contratos; y de Comunicacion Corporativa, para seguimiento y conftrol
de plan de comunicacion.

Asimismo, nuestro gobierno corporativo tiene la capacidad de crear comités especializados como el que
tiene asignado la elaboracién del presente informe de sostenibilidad y garantizar que se traten todos los temas
materiales considerados por nuestros grupos de interés, También hemos conformado un conjunto de comités
consultivos y decisorios para el apoyo integral de nuestra gestion. (Ver anexo 1)
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Vision y Valores

GRI 102-16

fﬁfﬂﬁ Nuestro Proposito, Mision,
:

Mantenemos el liderazgo en el sector eléctrico, gracias a que contamos con capital humano comprometido
y valores firmes como la transparencia, la calidez y la responsabilidad. Pero también porque actuamos bajo
un alto nivel ético, poseemos una gestion interna eficiente por lo cual ofrecemos productos y servicios de
la mdas alta calidad.

Propodsito:

Para alcanzar nuestro propdsito empresarial “Contribuir a la armonia de la vida, para un mundo mejor”,
la empresa condensa sus valores corporativos alineados a nuestra estrategia de sostenibilidad en la
construccidon de un entorno seguro para fodos. Entendemos que cada acto de un sujeto ético se ejecuta
en términos de los valores y principios que nos identifican.

Mision

Somos un grupo de empresas guatemaltecas pertenecientes a una organizacion multilatina dentro del
sector eléctrico, basamos nuestros resultados en personal competente fundamentados en valores definidos
en la organizacion, gestion interna eficiente, prestacion de productos y servicios de alta calidad, generacion
de bienestar y productividad a la sociedad, y la promocidon de nuevas y mejores fuentes de energia para el
beneficio del cliente.

Vision

Al ano 2022 ser el grupo lider del mercado energético a nivel regional, ofreciendo una variedad de productos
y servicios, orientados al crecimiento y expansion local e infernacional, aceptado y valorado por la sociedad
en general, rentables desde |la perspectiva social, ambiental y financiera, proporcionando valor agregado
a nuestros grupos de interés.

Transparencia

El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen, sino por la legitimidad
que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del
acatamiento de las reglas a las que ha de someterse, y a la completa informacion que permite juzgar acerca
de ello.

Cada accidén estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las
expectativas que nuestro grupo genera para los demds miembros de la sociedad, mediante la comunicacion
oportunag, veraz y completa.

Responsabilidad

Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y ambientales; sabemos que ello implica
el manejo de recursos que pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones
futuras; y, en consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen
para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Calidez

La atencidn de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y amabilidad es la base
que ofrecemos y el compromiso que asumimos frente de cada miembro de la sociedad. No di
prejuzgamos acerca de nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacion
ellos. '

| servicio
mMos, Ni
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Gobierno Corporativo

y Actuar Etico

Modelo Etico Empresarial

Desde el ano 2013 hemos venido afianzando el establecimiento vy
apropiacion de nuestro modelo de ética en el grupo, a través de una
serie de actividades que ano con ano han venido reforzando toda la
gestion ética.

Nuestro modelo de ética empresarial enlaza el foco de la
sostenibilidad y lo enmarca en un fundamento ético que orienta
nuestro actuar con una conducta responsable hacia el Desarrollo
Humano Sostenible.

Este modelo de comportamiento es aplicado por todas aquellas
personas que forman parte de EPM Guatemala y en su contenido dicta
laintegracion de siete componentes fundamentales que hacen posible
el desarrollo de nuestros negocios, donde la ética y la responsabilidad
social como aspectos prioritarios, fortalecen la seguridad de contar
con una sana, honesta y transparencia en sus actividades y negocios.

A través de nuestro modelo, en EPM Guatemala estamos convencidos
y hacemos manifiesta nuestra politica inquebrantable, de que daremos
cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de su politica de
cero tolerancia, frente al fraude, soborno y la corrupcion.

En tal sentido nuestro modelo de ética empresarial estd constituido por
los siguientes componentes:

1. Cdodigo de ética: valores y principios.

2. Manual de Conducta empresarial.

3. Manual de Conflicto de interés.

4. Politica de Cero Tolerancia ante el fraude, soborno y corrupcion.
5. Linea ética Contacto Transparente.

6. Agentes de cambio.

7. Comité de Etica.

Evolucion de
la Gestion Etica

en epm)

Guatemala

. 2019
‘) é ® Divulgacion del Manual de Conflicto de Interés y
N Manual de Conducta Empresarial

2020

® Sensibilizacion y Capacitacion en
temas de Modelo de Efico
e Foro Internacional de Etica en 360

2016-2017

® Inclusion de valores y principios en la evaluacion de desempeno

e Adopcion de Codigo de Etica del Grupo EPM

e Lanzamiento y sensibilizacion

® Aprobacion de Politica Cero Tolerancia, frente al fraude,
soborno y corrupcion

® Adhesidon de la Declaraciéon
de Transparencia y

e Declaracion de Conflicto de
Intereses

Definicion y estabecimiento de valores
Constfruccion Cédigo de Honor
Lanzamiento de Cédigo de Honor
Seleccion Agentes de Cambio
Momentos de éfica

Linea de Honor

2018

® Adopcion de Politica Cero Tolerancia,
= frente al fraude, soborno y corrupcion
e Lanzamiento y sensibilizacion
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(77 Nuestra politica anticorrupcion

O GRI103-1,103-2, 103-3, 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102- 25,
P== 102-26, 205- 1,205-2, 205-3,0DS 16.

Abrimos espacios e implementamos mecanismos que permitan la comunicacion, el didlogo vy la rendicion
de cuentas con nuestros grupos de interés. Fortalecemos la toma de decisiones empresariales en temas
del desarrollo sostenible, ademds de poner a disposicion dichos mecanismos y espacios en facilitar la
interaccidon de nuestros grupos con la empresa, a manera de aportar a la disminucion de costos y fortalecer
la reputacion empresarial.

Por tal razdon, en el marco de lo expuesto hemos adquirido los compromisos empresariales con la:

Normatividad Guatemalteca.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Pacto Global: Anticorrupcion: Principio 10 (informe COP).

Direccionamiento Estratégico de EPM Guatemala e incorporacion de la RSE denfro de la Estrategia.

Referentes éticos corporativos: Valores, principios, codigo de étfica, codigo de conducta empresarial,
codigo de conducta para proveedores y confratistas, Manual de conflictos de interés, entfre oftros
reglamentos y manuales que estan dentro del modelo de ética empresarial.

Politica de Cero Tolerancia al fraude, la corrupcion y el soborno.
Politica de Gestion Integral del Riesgo.

Politica de Derechos Humanos.

Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas.
Politica de RSE.

Politica Ambiental.

Sistema de Control Interno (SCI).

Autoevaluacion de la RSE Indicarse.

Trayectoria de RSE (5 Dimensiones de la Gestion de RSE: Principios — Planeacion — Practicas con Grupos de
Interés — Asimilacion — Verificacion).

Medicion dela Gestion ambientalempresarial (IndicadorlGAE) Indicador de Gestion Ambiental Empresarial.

Nuestra gestion ética, estd a cargo del Comité de Etica de EPM Guatemala, quien tiene a su cargo la emisién
de recomendaciones y acciones para el fortalecimiento del Modelo de Etica Empresarial. Una de nuestras
acciones es nuestro programa anual de sensibilizacion y divulgacion sobre el modelo y sus componentes.
Se contemplan dos encuentros cada seis meses, denominados “Momentos de Etica” y que estdn dirigidos
para todos nuestros trabajadores.

Adicionalmente, al momento de incorporarse un trabajador a las empresas de EPM Guatemala, recibe la
induccion previa sobre nuestro modelo de ética, incluidos: nuestros valores, principios y manuales. Cabe
mencionar que los documentos estan disponibles en los diferentes sitios de las filiales.

Todo lo anteriorlo hemos enmarcado en un modelo ético que estd en constante proceso de mejora continuag,
gue nos motiva e inspira en nuestro actuar diario, el cual estd basado en una cultura de la confianza vy el
ejemplo. Ese es nuestro legado para nuestras generaciones futuras y en general para la sociedad a la que
pertenecemos.

Modelo de Etica Empresarial

-

4
A |

Componetes

|
|4




Contamos con una Politica para la Gestion Integral de Riesgos (GIR), la cual ha sido concebida para
facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, previendo la interaccion
que existe entre los niveles de gestion del negocio, procesos y proyectos. La GIR es una prdactica formal
y transversal en la organizacion y estd basada en la declaracion del compromiso de la organizacion
escrita como:

“EPM Guatemala realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando las
mejores practicas y estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar
el cumplimiento del proposito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como

legal”.

Aplicamos la gestion de riesgos en los diferentes niveles de la organizacion (Grupo, Negocios, Empresas,
Procesos y Proyectos) y de esta manera logramos identificar, controlar y mitigar los riesgos de diferente
naturaleza. Aplicamos la metodologia formal elaborada por la casa matriz y utilizamos las herramientas
asociadas para la identificacion, valoracion cuantitativa y cualitativa de riesgos.

Establecimos la tolerancia al riesgo como el nivel que las empresas estdn en capacidad de soportar, de
acuerdo con los limites definidos en las tablas de valoracion de riesgos por objeto de impacto. Dichas
tablas han sido elaboradas segun los tipos de efectos que se pueden materializar en asuntos como:
los costos o recursos financieros, el tiempo de ejecucion en los proyectos, la salud de las personas, el
medio ambiente, la reputacion, la informacion, la calidad del servicio y la sociedad. La GIR forma parte
de los diversos informes que se enfregan a nuestros grupos de interés y contribuye a demostrar nuestra
responsabilidad y compromiso ante ellos.

Como parte del compromiso de todos los involucrados de la organizacion en la gestion de riesgos,
durante el 2020 llevamos a cabo una actualizacion de las matrices de riesgos de las empresas y proyectos
e idenfificamos los riesgos a nivel de los procesos ya documentados. A continuacion, se presenta la
matriz con los niveles de riesgo (Figura 6).

Adicionalmente hemos generado los andlisis especializados segun las necesidades de EPM Guatemala
y que incluyen riesgos asociados a temas operativos, econdmicos, ambientales, reputacionales,
estratégicos y ofros. Derivado, consfruimos la matriz que toma en cuenta los riesgos asociados a la
pandemia de COVID-19, asi como, los impactos que puedan tener en las empresas de EPM Guatemala.
Las matrices de riesgos de empresas, proyectos y procesos son aprobadas por su responsable, que puede
ser el gerente general de la empresa, gerente de dreaq, jefe de estructura o el responsable directo de un
proyecto. Posteriormente, las matrices son presentadas ante los respectivos consejos de administracion
para los seguimientos y actualizaciones.

Figura 6 - Matriz de Niveles de Riesgo

16-24 Alto

5-12 Tolerable

1-4 Aceptable

NIVELES DE RIESGO

Riesgos de mdxima prioridad; se requiere de acciones inmediatas. Deben ponerse en

conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de tratamiento que impliquen

inversion econdmica, se sugiere realizar estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar
seguimiento continuo a este tipo de riesgos.

Riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones a corto plazo. Deben ponerse en
conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de tratamiento que impliquen
inversion econdmica, se sugiere realizar estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar
seguimiento peridédico a este tipo de riesgos.

Riesgos de prioridad moderada; se requiere de acciones a mediano plazo. Deben
ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Se debe realizar seguimiento
periddico a este tipo de riesgos.

Riesgos de prioridad baja; no son necesarias acciones adicionales.
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Gobierno Corporativo

y Actuar Etico

Matrices de riesgos de las empresas del Grupo EPM Guatemala

Como parte de la gestion de seguimiento y actualizacion a los distintos riesgos identificados en las matrices de las empresas de EPM Guatemala a continuacion, se presenta los resultados obtenidos.

Nivel de
Riesgo

EEGSA

Tolerable

TRELEC COMEGSA ENERGICA

ENERGICA

Cantidad de riesgos 2019 2020
2 4
0 8

Tolerable

En el ano 2019 se identificaron 15
riesgos en la gestion de la empresa
sin  embargo, se observa que
durante el 2020 se identificaron dos
riesgos adicionales enfre los que se
consider6 uno por tema de
pandemia (Covid-19).

indice de riesgo

2019 0.559 ALTO i

2020 0.661 ALTO

El indice de Riesgo para el 2019 fue de
0.559 considerado Alto  segun la
metodologia. En el 2020 hubo un
incremento en el indice mostrando un
nivel Alto de 0.661 principalmente por
temas de Covid-19.

Promedio de controles ([

Se identificaron controles preventivos y
correctivos que se aplican para
gestionar los riesgos, estableciendo un
promedio de controles Medio de 3.56.

EEGSA

AMESA
Cantidad de riesgos 2019 2020
) ) En el ano 2019 se idenfificaron 21
riesgos en la gestion de la empresa
2 4 4 sin embargo, se observa que

Tolerable

durante el 2020 se identificaron tres
riesgos adicionales enfre los que se
considerd uno por tema de
pandemia (Covid-19).

\

indice de riesgo

2020

0.521

Promedio de controles

de 0.544 considerado Alto segun la
metodologia. En el 2020 hubo una
disminucion en el indice mostrando
un nivel Medio de 0.521.

2019 0.544 ALTO [ El indice de Riesgo para el 2019 fue

MEDIO

correctivos que se aplican para
gestionar los riesgos, estableciendo un

{ Se identificaron controles preventivos y
promedio de controles Medio de 3.65.

TRELEC

Cantidad de riesgos 2019 2020
s s En el ano 2019 se identificaron 14
riesgos en la gestiéon de la empresa
5 § sin  embargo, se observa que

durante el 2020 se identificaron cinco
riesgos adicionales enfre los que se
considerd6 uno por tema de
pandemia (Covid-19).

Tolerable

indice de riesgo

El indice de Riesgo para el 2019 fue
de 0.714 considerado Muy Alfo segun
la metodologia. En el 2020 hubo una
disminucion en el indice mostrando
un nivel Alfo de 0.575.

0.714

2019

2020 0.575 ALTO

Promedio de controles

correctivos que se aplican para
gestionar los riesgos, estableciendo un

l Se identificaron controles preventivos y
promedio de controles Medio de 3.68

2020 3.68

A2 Hitos importantes de Gestion Integral

AMESA

Cantidad de riesgos 2019 2020
4 2
2 6

Tolerable

En el ano 2019 se identificaron 16
riesgos en la gestion de la empresa
sin  embargo, se observa que
durante el 2020 se identificaron dos
riesgos adicionales enfre los que se
considerd6 uno por tfema de
pandemia (Covid-19).

indice de riesgo

2019 0.615

ALTO i

2020 0.570 ALTO

El indice de Riesgo para el 2019 fue
de 0.615 considerado Alto segun la
metodologia. En el 2020 hubo una
disminucion en el indice mostrando
un nivel Alto de 0.570.

Promedio de controles £

Se identificaron controles preventivos y
correctivos que se aplican para
gestionar los riesgos, estableciendo un
promedio de controles Medio de 3.35.

ﬂﬂﬂﬂ de Riesgos en 2020

COMEGSA

riesgos en la gestién de la empresa
sin  embargo, se observa que
durante el 2020 se identificaron 13
riesgos entre los que se considerd uno
por tema de pandemia (Covid-19).

Cantidad de riesgos 2019 2020 B . .
En el ano 2019 se identificaron 14

Tolerable

N

indice de riesgo

de 0.515 considerado Medio segun la
metodologia. En el 2020 hubo una
disminucion en el indice mostrando
un nivel Medio de 0.511

2019 0.515 MEDIO <[ El indice de Riesgo para el 2019 fue

0.511

2020 MEDIO

Se identificaron controles preventivos y
correctivos que se aplican para
gestionar los riesgos, estableciendo un
promedio de controles Medio de 3.50.

Promedio de controles ([

* Seguimiento y actualizacion de matriz de riesgos de las empresas de EPM Guatemala.

* Elaboracion y seguimiento a la matriz de riesgos derivado de COVID-19

identificando riesgos criticos para la operacion; asi como, la determinacion de
distintos mecanismos, planes y otros para la mitigacion y control de estos.

* Se identificaron, analizaron y evaluaron riesgos para los procesos

documentados por el drea de Desarrollo Organizacional.

* Se actualizaron las matrices de riesgos para proyectos existentes, adicional

se trabajo en la identificacion de riesgos para proyectos nuevos.

de las distintas dreas de EPM Guatemala.

* Realizacion de andilisis de riesgos especializados a requerimiento
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LJ7 Nuestra politica anticorrupcién

P~ - GRI 205-1

La corrupcidon se ha convertido en un fema central en la agenda y conversaciones de las empresas que
conformamos el Grupo Empresarial EPM en Latinoamérica y en nuestro caso, EPM Guatemala con todas
sus filiales. Ante la pérdida de los recursos a manos de la corrupcion y los impactos sociales que tienen los
mismos, todos los actores de la sociedad se vuelven pieza clave en la lucha contra este flagelo, con el fin de
garantizar los derechos humanos y el adecuado uso de los recursos para el desarrollo social.

Asimismo, resaltamos que en Guatemalayenelmundo engeneralse vienen generando ante estassituaciones,
de cada vez mds conciencia e inconformidad de la sociedad civil. La movilizacion de la sociedad para
hacer respetar sus derechos y el uso adecuado de los recursos maxime fratdndose de un servicio como lo
es el de la energia eléctrica, nos obliga como concesionarios a respetar la obligacion primaria del Estado
Guatemalteco para sus ciudadanos.

Hemos priorizado en la agenda de nuestro equipo gerencial el tema de la corrupcidon como un riesgo
que en caso de materializarse afectaria significativamente nuestra imagen y reputacion (uno de nuestros
mayores activos) y de manera general, danar nuestra sostenibilidad presente y futura.

Producto de la gestion que hemos venido realizando alrededor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
decidimos medir la gestion y esfuerzos de nuestras empresas para prevenir y controlar este flagelo. Asi en
2017 nuestra organizacion adopto la “Politica de Cero Tolerancia frente al fraude, soborno y la corrupcion”.

Anteriormente con la adquisicion de nuestras empresas por el Grupo Empresarial EPM de Medellin, se habia
incorporado el controllegal colombiano del Delito de Corrupcion dentro del marco de la Ley Anticorrupcion.
Norma de orden publico que extrapolamos al régimen privado de nuestras empresas en Guatemala
como una mejor prdactica y guia de nuestro compromiso de lucha contra esta problemdtica que afecta
significativamente la sostenibilidad mundial.

En igual sentido incorporamos la transparencia como un mecanismo de atenuacion de la corrupcion en el
dmbito empresarial, la convertimos en un tema material que se fraduce en un esfuerzo y un compromiso
deliberado por generar entornos de confianza.

Promocionamos la transparencia en el acceso libre a la informacion, la comunicacion abierta vy la
participacion de todos los grupos de interés, entregdndoles informacion Util y relevante, ddndoles a conocer
nuestras politicas y actuaciones que guien sus operaciones y consoliden su actuar responsable ante la
sociedad.

A su vez se convierte en un aspecto de gestion conjunto y transversal en la organizacion que fortalece el
desarrollo de acciones para la rendicion de cuentas y promueve la participacion e inclusion de los grupos de
interés. Asi mismo, permite que los diferentes actores de la sociedad y otras empresas aprendan y adopten
buenas prdacticas que fortalezcan el control social.
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Gobierno Corporativo
y Actuar Etico

P Compromiso Gerencial
QL; GRI 205-5

En el ano 2020 nuestro compromiso en materia de Transparencia y Cero Tolerancia a la Corrupcion,
se materializd en la participacion y direccionamiento de los siguientes eventos que marcan de
manera trascendental, el mapa de ruta de EPM Guatemala y del estilo de direccion que nuestra
administracion quiere imprimirle a su gestion:

* Foro de ética Empresarial Internacional 360 Alcance Grupo Empresarial EPM Latinoameérica.

* Mesa de Gobierno Corporativo del Foro Nacional de RSE — Modelo de
Gobierno de EPM un referente de la ética publica y la transparencia.

* Foro Nacional de Transportistas de Energia — Modelo de Etica Empresarial Grupo EPM Guatemala.
* Encuentro porlos ODS, participacion en el Foro Nacional.

 Taller de Sostenibilidad Empresarial — TRELEC.

* Diplomado de Sostenibilidad Empresarial para agentes de cambio.

* Conversatorio de Alto Nivel Capitalismos consciente integrando a los
grupos de interés dentro del Foro Nacional de RSE en Guatemala.

* Rol del Sector Empresarial en el Logro de los ODS.

las empresas de EPM Guatemala.

GRI 205-1

OE La evaluacion del riesgo de corrupcion en

Nuestras Empresas en Guatemala se mueven en los escenarios bdsicos definidos en el actuar de los
modelos de referencia:

* El Gobierno Corporativo Empresarial es la gran sombirilla que arropa el concepto de modelo de
aseguramiento empresarial, disesnado por EPM para sus empresas filiales quien desde el tono de
los valores corporativos: Transparencia, Responsabilidad y Calidez; le da un enfoque integral al
fema desde su modelo de control.

* El sistema de Confrol Interno Empresarial (COSO ERM), esta alineado a las mejores prdcticas
empresariales en la materia, el cual se viene implementando desde el ano 2014 de manera
continuada en sus elementos y componentes basicos, como se demuestra a continuacion (Figura
7vy8).

: Figura 7 - Sistema de control interno

° . :
¢El componente esta Nivel de
:S ISte m q Componenies presente y funcionando? Cumplimiento / Funcionando

N\

.d e C o n II'I'OI Ambiente de confrol 8 9%
I n lI.ern o Evaluacion de riesgos 8 9%

bod
‘1'). EPM Guatemala
B  89%
81% B :5
Estado del sistema de control interno de las _— 89%

Empresas de EPM Guatemala consolidado

: Figura 8 - Sistema de control interno

: Grupo EPM Guatemala 82% 86%
Entorno de control
Principio 1: Muestra su compromiso con la integridad y los valores éticos 3 3
Principio 2: Ejerce su responsabilidad de Supervisién 3 3
Principio 3: Establece la estructura, los niveles de autorizacion y la responsabilidad. 2 3
Principio 5: Obliga a rendir cuentas 3 3
Evaluacién de riesgos 83% 100%
Principio é: Selecciona objetivos adecuados 2 3
Principio 7: Identifica y Analiza los Riesgos 2 3
Principio 8: EvalUa el Riesgo de Fraude 3 3
Principio 9: Identifica y Analiza los cambios siginificativos 3 3
Actividades de control 67% 67%
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control 2 o)
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia 2 2
Principio 12: Se despliegan a través de politicas y procedimientos 2 2
Informacién y Comunicacién 89% 89%
Principio 13: Emplea informacion relevante 2 2
Principio 14: Comunica la informacién intfernamente 3 3
Principio 15: Se comunica con el exterior 3 3
Actividades de supervisién 83% 83%
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o puntuales 2 2
Principio 17: EvalUa y comunica las diferencias 3 3

88%
78%

677

87%

86%

83%

777 72%

3 3

3 3

2 2

2 3
75% 33%

2 1

2 1

3 I

2 1
67% 67%

2 2

2 2

2 2
78% 89%

2 2

2 3

3 3
83% 83%

2 2

3 3
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Dentro de los componentes de Evaluacion y Seguimiento de nuestros Sistema de Control Interno se encuentra nuestra auditoria interna efectuada de manera corporativa. Auditoria interna es dependencia directa de nuestra casa
matriz y cuenta con la certificacion del Institute of Internal Auditors (IIA global), quien garantiza su independencia y objetividad.

Los estdndares y procedimientos determinan la obligatoriedad de evaluar dentro del Plan de Auditoria, el riesgo de Fraude y de Corrupcidon en todas las evaluaciones que se efectian a los diferentes procesos, Son pruebas
sustanciales que dan seguridad razonable a la administracion para la adecuada ejecucion de controles y que brinda senales oportunas de las posibles banderas de fraude y la forma como estas pueden materializarse.

§Evoluci6n del sistema de control interno en el tiempo

B 2014 B 2015 B 2016 2017 B 2018 B 2019
4.40 \> A
Core Principles
3.30
Definition
IPPF International Professional
- Practices Framework Standards
N " ~ =] & S Implementation Guidance
o o (3] (ye] <
.10 Supplemental
Guidance <
MMENDED GU\°

0.00
Ambiente de control Administracion de riesgos Actividades de control Informacién y comunicacion Monitoreo

-
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La evaluacion de la gestion de ' Figura 9 - Mapa de Riesgos - Corrupcién 2020 ' Figura 10 -indice de Riesgo
riesgos en la corrupcién : EPM Guatemala

En la vigencia 2020, se contemplaron los riesgos inherentes para su control e
incluye: fraude, corrupcion, financiacion del terrorismo y lavado de activos.

Al respecto, hicimos el onolms,l |dep,’r|f|cc10|on, calificacion y valoracion en el Suma riesgos individuales 109
100% de procesos de la organizacion. Malversacion de Fondos @ Alto
. NUmero de riesgos 10
A partir de la evaluacién del sistema destacamos varios elementos del GIR y crc-14 Robo/hurto de infraestructura = Alto
que se detallan a continuacion: CTC-05 Tréfico de influencias 5 Tolerable Indice de Riesgo 0.513 Medio ‘
CTC-06 Abuso de poder/autoridad o lo Tolerable
. . . 7 . . 7 N 4
* El componente de administracion del riesgo, como la declaracion CTC-07 Colusién Tolerable Escala de Evaluacion
que hacemos acerca de la gestion integral evolucionando en >
.. CTC-10 Alteracion de documentos Tolerable :
términos de sus capas y cobertura. == 0.37 0.00 Bajo
CTC-12 Conflicto de intereses Tolerable
- ; : : 0.53 0.37 Medio
* Riesgo de la estrafegia desde el control inherente del mismo en el
) CTC-04 Soborno/Cohecho =N Tolerable
BSC Empresarial.
CTC-09 Uso indebido de la informacién 'Cé') Aceptable
* El riesgo del negocio desde la eyqluoqgn puntual clje los nego.c'l?s creo! Uso inadecuado de los Activos r=- Aceptable
de nuestra cadena de valor (Distribucion de Energia — Transmision
de Energia — Comercializacion de Energia y Servicios de Portafolio).
* Elriesgo de las iniciativas y nuevos proyectos. . . . .
o / proy : Matriz de Riesgos -DECA II** : Comportamiento en el tiempo de la
* El riesgo de actividades de soporte; todos armonizados en el : evaluacion del riesgo de corrupcion
concepto dentro del plan empresarial de la compania. :
* El riesgo de corrup,c?ién se valora de manera periodica desde la ~ Miima  Menor Moderada  Mayor  Méxima | 1.00 1.00
adopcion de la Politica de Cero Tolerancia y desde la metodologia 1 2 4 8 16 ' . ' .
ERM, disenada por el grupo empresarial EPM para todas sus empresas
. P 9 p. F? . p P Mvy alta 5 0.67 0.67
y que constituye una validacion independiente y transversal para . .
toda nuestra organizacion. Alta 4 I I
Media 3 CIC-01  CTC-04 crco50607,10 I 0.53 I 0.53
° 4 ° ijd 2 CTC'O9 CTC-]Q
Calificacion de riesgo en el EPM Guatemala en fraude : -= 0.37 0.37
y corrupcion 2020 (Matriz de riesgos de corrupcidn) Muy baja ! ‘ ‘

La forma en que hemos calificado el nivel de riesgo en fraude y corrupcion
comienza realizando el mapa de riesgo que identifica el nombre del riesgo, Cantidad de riesgos 20 1 9 2020

el objeto y nivel de impacto que puede provocar (Figura 9).
0.521 0.513

MEDIO MEDIO

Posteriormente realizamos un cdlculo sobre la suma de riesgos individuales
y nUmero de riesgos que puedan propiciarse en el caso del 2020. El indice
alcanzado es de 0.513 considerado de nivel medio. Este dato se compara
con el ano anterior y si bien el valor fue menor aun se encuentra en el nivel
medio (Figura 10).

Tolerable

N o N O

Aceptable

**DECA Il : Empresa holding de EPM Guatemala.
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<:>EI conflicto de interés y su manejo

GRI 102-25y 205-2

La legislacion guatemalteca en materia laboral no tiene establecida de manera clara y sustancial la prohibicion y
poder atribuirle a un trabajador una responsabilidad o una falta por la incurrencia en caso de conflictos de interés.
En cambio, si es explicita en la legislacion comercial para nuestros directores y administradores.

Bajo esta circunstancia, para convertirlo en una exigencia empresarial, hemos efectuado el framite de modificacion
de nuestro Reglamento Interno de Trabagjo, para elevar dicha circunstancia al marco normativo de nuestro actuar
empresarial en todo EPM Guatemala.

La Declaracion de Conflicto de interés como una de las causas coyunturales de las situaciones de corrupcion, ya
se desplegd en todos los niveles de la organizacion desde la generacion del lineamiento en tal sentido emitido por
nuestro Consejo de Administracion por iniciativa de nuestra casa matriz.

Este elemento que puede activarde manera indirecta elriesgo de corrupciony el soborno
lo hemos establecidos en nuestro direccionamiento con el fin de garantizar que no se
incurra en este tipo de conductas y minimizar el riesgo que de ella se deriva.

Las donaciones para ser efectivas deben ser autorizadas por el méximo érgano de control,
esto es, nuestro Consejo de Administracion al cual se llevan las justificaciones del actuar
gerencial en esta materia.

A manera de ejemplo citamos la forma como los gremios del sector energético
guatemalteco se unieron para apoyar el sector de la salud por efectos de la Pandemia
del COVID 19. EPM Guatemala conftribuyd con sus filiales EEGSA y TRELEC con un aporte
de US$ 1 milldn.

Desde el comité de crisis COVID 19 autorizamos la entrega de mercados a las familias
ante la imposibilidad de que ellos accedieran a la consecucion de estos. Los recursos
se reportan de manera mensual al CDA (Consejo de Administracion); asi como las
ayudas humanitarias a las dreas de influencia de nuestros negocios de T&D (Transmision y
Distribucion). En una muestra de total transparencia en el actuar.

Por disposicion delPMU (Puesto de Mando Unificado) y por solicitud expresa de la Gerencia
General de EPM en casa matriz, estos recursos contaron con total auditabilidad en su
utilizacion y no se recibid ninguna observacion de fondo por parte de auditorias que se
definieron para tal efecto.

Los patrocinios usualmente se efectUan para motivar la gestion y desarrollo de la parte
comercial de nuestros negocios. Los mismos encuentran un control inherente y es la
validacion que de ellos hace la Comision Nacional de Energia (CNEE) en su auditoria
regular de la tarifa (VAD) y en los casos de nuestros servicios de Transmision y Portafolio. La
idea es obedecer a una adecuada aplicacion de posicionamiento de nuestras marcas
y en el caso de los eventos, haciendo especial énfasis en los foros del sector energético
programados por nuestras empresas 0 en concurso con las agremiaciones del sector.

El recibo de Regalos, por disposicion expresa de nuestro manual de conducta y de
conflicto de intereses estdn prohibido y solo aceptados los suvenires de posiciones de
marca. Cuando se presenta alguna situacion en particular sobre el caso, se consulta en
su orden a nuestro “Comité de Etica” o en su defecto a la Unidad de Cumplimiento de
nuestra casa matriz.




oo Estrategias de formacion y sensibilizacion

ﬂ GRI 102-16 y 205-4

Figura 11 - Control de asistencia sobre los
principales eventos destinados a la formacién y
Para la difusidn de nuestro sentir ético desarrollamos una serie de iniciativas de sensibilizacion de nuestros trabajadores
formacioén y sensibilizacion responsable como:

Diplomado en Sostenibilidad Empresarial: p reparacion de Agentes de Cambio Estrategia de Formacién y
en los siguientes modulos: Liderazgo, Modelo ético empresarial, RSE, Gestion Sensibllizacion

Ambiental, Conflictividad social e Iniciativas internacionales. : Sl 4o Sostenibiidad
Erlr? Orrensgrigl osteniblida Agentes de Cambio 34
Formacion en el Sistema de Control Interno Empresarial (SICI -COSO ERM), base P

Grupo de Interés Impactado No. de impactados

fundamental de nuestro modelo de Gobierno Corporativo con alcance al nivel
directivo en todos los niveles y multiplicado a toda la organizacion via grupos
primarios y en los programas de induccion a nuevos trabajadores.

. . . .. : Levantamiento Mapa de Gerentes, Jefes Unidad y 49
Levanfamiento de Mapas de Riesgos Empresarial capas estrategicas, hegocios, Riesgos Depto.
Derechos Humanos, Corrupcion y Proyectos. '

Foro Etico Empresarial .
Internacional Grupo Empresarial EPM /773

Sistema de Control Interno Trabajadores 680

Programa Agentes de Cambio: Formacion de multiplicadores del modelo de

° °
ética aprovechando los espacios de comunicaciones de los grupos primarios. P q rII." I p a n II.es
Taller de Sostenibilidad para

Foro de Etica Empresarial: encuentro virtual con la participacion de todos los TRELEC
frabajadores de EPM Guatemala.

Trabajadores 45

Encuentro de Proveedores, donde se hace el despliegue del acontfecer de
la Empresa y las nuevas disposiciones; aqui vale la pena indicar que nuestros
proveedores dentro de la aceptacion de los TDR'S, para poder acceder a
nuestros procesos de seleccion se adhieren de maneraintegral a nuestras politicas
de: Cero Tolerancia a la Corrupcion, Conflicto de interes. DD. HH, LAFT, RSE; los
cuales son monitoreadas constantemente en nuestros procesos de verificacion
de cumplimiento de requisitos.

Para la generacion de capacidades en la gestion de la transparencia y anticorrupcion se han realizado diferentes

Un control de asistencia sobre los principales eventos destinados a la formacion y estrategias de comunicacion, formaciony sensibilizacion, que ademads se integran con diferentes temas como la diversidad,
sensibilizacion de nuestros trabajadores permitio identificar que se logrd alcanzar a los derechos humanos entre ofros relacionados que van surgiendo en el dia a dia de la organizacion y comparten un
1,574 participantes (Figura 11). fundamento ético.

Estas estrategias, se van mejorando y reinventando con el fin de generar conocimiento y propiciar espacios de reflexion que
permitan que la actuacion de las Empresas de EPM en Guatemala esté mediada por los principios y valores empresariales.
Estos espacios los hemos categorizado denfro de nuestro modelo de gestion ética empresarial (PHVA).
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m Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éficas
i

GRI 102-17

EPM Guatemala disponemos de un mecanismo de reporte llamado Contacto Transparente, por medio del cual cualquier grupo de interés puede reportar actos indebidos de los trabajadores el cual es un canal de linea

ético empresarial.

Los resultados que a continuacion observaremos nos dan una clara muestra de nuestro fotal compromiso en la atencion de todos aquellos aspectos que pueden generar conductas andmalas de nuestros frabajadores y

terceros; los cuales, son tratados de manera permanente para garantizar nuestro compromiso total, en la lucha permanente por atenuar las causas de la corrupcion.

En el ano 2020 conocimos ocho incidentes, de los cudles, cinco fueron efectivos y tres no procedieron. El canal del reporte fue la pdgina web. El mayor nUmero de incidentes se encuentran en el nivel lll y la mayor frecuencia

de casos se asociaron a corrupcion operativa, alteracion de documentos y trafico de influencias.

En ese momento existian también 157 casos en estudio, la mayoria asociados a robos de infraestructura.

ooooo

: Resumen de incidentes

Incumplimiento de normas y
politicas de la empresa

Hurto

Desembolso fraudulento

Corrupcion operativa

Alteracidon de documentos

Trafico de influencias

Riesgo humanitario 1

Incidentes
reportados por
empresda

rrelec

Grupo-ep

comegsa

EEgSa

ldeamsa

ENMErgica

6

I

Cerrados

5 &=
3 =D

En estudio

kg 157

Incidentes en estudio
corresponde a 157 denuncias
acumuladas por robo de
infraestructura (Transformadores).

...........................................................................................................................................................................................

Canal de denuncia por donde ingreso el incidente
Q)
s

1 Gerencia

Incidentes tofales en estudio =0
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Estdndares y adhesiones voluntarias

Afiliacion asociaciones

La estrategia anticorrupcion de las Empresas de EPM en Guatemala estd alineada con los
siguientes compromisos voluntarios asumidos por la empresa:

EEQSa
Grupo-epm ®
epm
: g?.hp-qé'

oevs - Deyestey Global e .:

Iniciativa voluntaria de las Naciones Unidas con la promocion y cumplimiento
de los diez principios rectores de derechos humanos, prdcticas laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

Principio 10: compromiso anticorrupcion.

EEQgSa

Grupo-epm

"“ﬁ CENTRARSE
Iniciativa que apoya a las empresas para que adopten y trasmitan una
cultura de responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad.

Irelec

Grupo-epm

 ocom

o GUATEMALA ~ crerreemrremmremsssssnsseninans, ‘:

S,

Sa@as Compromisos con los Objetivos de Desarrollo

R\ Y
" Sostenible

16 Paz justicia e instituciones sdlidas

Plan de comunicacion

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Por lo anterior, las empresas de EPM Guatemala desarrollomos estrategias de comunicacion, educacion
y relacionamiento, soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la
informacion que se enfrega sobre la gestion empresarial. Todo con el propdsito de garantizar la confianza

de nuestros grupos de interés y en especial de nuestros clientes.

Nuestra estrategia de comunicacion promueve la tfransformacion, a partir de la reflexion y la relacion de la
informacidon comunicada con la cofidianidad. El fin es que se de una toma de conciencia en el personal de
EPM Guatemala, con la emision de mensajes corporativos divulgados en la diferentes medios internos y en
las sedes de nuestras oficinas. A fravés de estos hemos llegado a 2,437 trabajadores y contratistas.

Campana anticorrupcién Trabajadores y Contratistas

Momentos de Etica Trabajadores

Uso Linea Etica Contacto

Trabajadores
Transparente

&
2,437

Participantes
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Modelo de
Sostenibilidad

Modelo de Sostenibilidad

GRI 103-1,103-2,103-3

* Descansamos nuestro proposito en el Desarrollo Humano Sostenible
y consecuentemente nos hemos adherido a los principios del Pacto
Global y a la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

* Alcanzamos una evaluacion de 89 % en nuestro modelo de sostenibilidad
por parte de nuestra casa matriz, superando en fres puntos la meta
prevista.

* Nuestra medicion en la métrica Indicarse nos colocd en un 91 % el
segundo mas alto en nuestro desempeno en RSE.

» Alcanzamos un 101 % en la medicién del indice de Gestién ambiental
empresarial que implementa nuestra casa matriz Grupo EPM.

El Desarrollo Humano Sostenible es sin duda el gran objetivo de la humanidad.
Por ello en EPM Guatemala hemos decidido abordar los grandes retos globales
plasmados en la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es

alli donde enfocamos nuestro modelo de sostenibilidad con el fin de lograr €l
gran objetivo de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Somos parte de las empresas que han comprendido la contribucion que
podemos y debemos hacer. En ese sentido buscamos conciliar el logro de
objetivos empresariales con los objetivos del Desarrollo Humano Sostenible.

En EPM Guatemala hemos asumido el compromiso de un actuar ético en
los territorios donde operamos a traveés del direccionamiento estratégico
en materia de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

De esta manera hemos disenado, planificado y controlado el seguimiento
de nuestras politicas, sistemas de gestion y relaciones; con el fin de asegurar
el cumplimiento de la normativa legal del pais, asi como la propia.

Todo con el inferés de mantener los estandares infernacionales y asi viabilizar
la generaciéon de valor a lo interno y para los grupos de interés.
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Sostenibilidad

Direccionamiento Estratégico . Figura 14 -3 accién - Territorio,

Los componentes de nuestro Direccionamiento Estratégico constituyen la base de nuestro modelo de : grupos de interes y materialidad Retos del Grupo 2030
sostenibilidad lo que a su vez nos permite, por un lado, el cumplimiento de los retos y objetivos del grupo de :
empresas de EPM Guatemala y por otro, la reduccion de los impactos negativos y maximizando los positivos.

: Reconocimiento del territorio, Visién de los negocios en el N
g . . . R ey epe - los grupos de interés y los marco de un enforno Reconocimiento de Grupos
Fig ura 1 2 - Direccionamiento Figura 13 -Modelo de Sostenibilidad tomas materiales. elementos o Compeliivoy dela e e o
: estrategico fundamentales para el desarrollo. J J

conectar “La Accion” de la
organizacion con su enfoque

: de Sostenibilidad y RSE. A A
Naturaleza, sociedad
y economia Identificacién de los temas Andlisis de los negocios a
materiales. partir de la propuesta de
valor.
J J
Arquitectura para
un Mundo Mejor ",
y Conz)pDrgmisos Territorio
Grupos de Figura 15 -4 Resullfados MEGA
IS Y o res .y objetivos estrategicos
Ejercicio de :
materialidad .
( . Propésito: Sostenibilidad -Estrategia: Crecimiento y optimizaciones con RSE }
' i6 , QOO paratos Grupos o .
Identidad Lo esfobiece Accion s ; Resultados QY G interés :
idi . n : idi on aquelios ; -
Lo que decidimos SER: Sﬁ’g’fﬁgﬁei’jﬁ?iﬁizs ﬁXgEoRfcefdmos ;ﬁ,’gﬁg’;o,fgc”:, B%g&?eadlmos ;;)l’r‘;ggf;;n‘;rse
*Valores filosofia empresarial «Los negocios reciielee exe Hensiie «Objetivos estratégicos
*Proposifo eEstrategia *MEGA Y
ﬂ
>3
5 Fortalecer las
-.g 8 - Eﬁj:[’ Crecer en mercados relaciones con los
- . . . L. . o= y hegocios grupos de interés o S—
El modelo de sostenibilidad y direccionamiento estratégico (Figura 12 y 13) de EPM Guatemala descansa o e externos )
en nuestra identidad, la cual cuenta con tres enfoques: la naturaleza, sociedad y economia. Desde nuestro 7
enfoque 3 accidn (Figura 14): Territorio, Grupo de interés y materialidad, impulsamos el crecimiento econdmico b T[ ,
respetando los limites sociales y ambientales. 3 . . _
c
'8 3 Optimizar la gestién : 888 Sl . : .
Con nuestro modelo focalizamos nuestros esfuerzos a lo largo de la organizacion para lograr los resultados S @ e, : & coluciones cjustadas fﬁr% Optimizar procesos @~ [ ) rorlecerta gesion &
. . . . s . U idad
esperados contribuyendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), nuestra Meta Estratégica Grande g J e J J J
y Ambiciosa (MEGA) y los objetivos estratégicos trazados (Figura 15). o
A N

Como marco de actuacion hemos establecido un fundamento ético de trabajo basado en cinco principios
fundamentales y en tres valores: Responsabilidad, Transparencia y Calidez. Gracias a los lineamientos de la
identidad formulamos nuestra estrategia, la cual busca optimizar nuestras operaciones y crecimiento bajo
criterios de Responsabilidad Social Empresarial con la cual generamos valor, sinergias y productividad, dando
respuesta a nuestros grupos de interés y alineando nuestros procesos con los estadndares internacionales.

Organizar y consolidar

Y 'X Desarrollar capacidades O jhrrien ﬁ] Fortalecer el desarrolio !
- {:C}} - orgam?aclondles ® q» @ informacién para la ® l , integral del talento ® Fortalece‘r el Gobierno ®
/ *  requeridas por . AL . 8888 humano y la cultura . Corporativo .

o ©

| toma de decisiones .
la estrategia J en el Grupo EPM J meta del Grupo J J

Aprendizaje
y desarrollo

{
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Sostenibilidad

®
%0 Matriz de Estrategia Corporativa -EPM Guatemala ep‘ ! >

Objetivos Estrategicos Focos del Negocio T&D Temas Materiales O D S Guatemala

Energia Ciudades y
o HEE
LG e eI s ) Oprimizacién y rentabilizacién
los Grupos de Interés

N
operacional (consolidacién) /

Ay
~ Cd

' Civdades y
Fin de Salud'y b ’ ’ comunidades
la pobreza bienestar acequibleh/ne sostenibles

Acceso y comprabilidad

de los servicios publicos th —va

Crecer en mercados
y negocios

Incremento en la presentacion
del servicio
(crecimiento y cobertura)

Energia Industria, , Ciudades y
7 acequible y no innovacion e comunidades
contaminante infraestructura sostenibles

N

Cdlidad y seguridad de
productos y servicios

0 B 8
e Tarifas y precios : /\/‘

e . Comprabilidad, acceso y
ender integralmente al . . o, o, . A
cliente/usuario entregando ~ ® — digitalizacion (consolidacion)

L=
@

Armonizar las relaciones .
con los grupos de °
interés externos

servicios con calidad j
) - 8 s decene
< gconémico
° ° ° —
Clima organizacional S, N
4 > il ] 7 ez
. objetivos
° Asegurar el flujo de caja s 2
requerido . 1 Idad Trabajo decente Reduccién Paz, justicia e
L i J vevas foenaloa ‘O deginero | 8 rsimen” | 108 . | 16 wiicers
vevdas recnoliogias (7¢] A W2
. (crecimienfo y Cobeﬂura) DereChos humanos E ¥ < — } !
]
e S ‘ v : |
Evaluar y gestionar . =
© la seguridad © (& 8 Trabajo qectenre 1 0 Zequccién
operacional 4 L Sonomico desigualdades
N ) Contratacién ' e

Responsable =)

v

Seguridad operacional

P . .z Paz, justicia e
Optimizar los procesos ® (consolidacion) 16 insfituciones

solidas

Transparencia

Agua limpia y 1 Accién por 1 Vida 1 5 jdalds
saneamiento el clima submarina seiﬁ%ss'fsrfeesm =

7 ©

Produccién AR
12 y consumo 1 ACC(On por
responsable el clima

CORR &

Energia Ciudades y Produccién
7 acequible y no 1 1 comunidades y consumo
contaminante sostenibles responsable

del negocio
(cuidado del medio ambiente) J

Desarroliar las capacidades
organizacionales

Nuestra Gente (cercania) /

0| aie OO

Lograr la transformacién )
cultural

Optimizar el desarrolio
de los proyectos :
) Gestion ambiental y social

J
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Sostenibilidad

Compromiso con iniciativas internacionales

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad
nos hemos adherido a las iniciativas internacionales
del Pacto Global y la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ambas iniciativas de

la Organizacion de Naciones Unidas.

Adhesion a Pacto Global de
las Naciones Unidas

En el ano 2020 EPM Guatemala y sus cinco filiales (TRELEC,
EEGSA ,COMEGSA,AMESA Y ENERGICA) nos adherimos a la
iniciativa internacional del Pacto Global de las Naciones
Unidas, en donde apoyamos a los diez principios referente
a los derechos humanos, las practicas laborales, el

medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Hemos decidido desarrollar esos principios dentro de
nuestra esfera de influencia, y a hacer del Pacto Global,
parte de nuestra estrategia, cultura y las acciones

cofidianas de nuestra compania, asi como en involucrarnos

en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos
mas amplios de desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

APOYAMOS EL
PACTO MUNDIAL
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Los ODS son de total relevancia para EPM Guatemala al ser el marco general de los retos del desarrollo para
los territorios donde operamos e incidimos. Desde el 2016 nos alineamos al contenido de dicha agenda global
del desarrollo y construimos una matriz gue nos permite identificar el ODS, la meta, el indicador, y la iniciativa
que se desarrolla.

Hemos priorizado fres objetivos de forma directa y potencializado otros de manera indirecta en consideracion
a los compromisos especificos y generales que hemos asumido.

4 Resultados
Contribucion ODS e Informe de Sostenibilidad

. i i Contratacién , . . )
Accesoy Aguay Clima Sy epuiodd  responsable para Derecho Energias Estrategia Solidez Tarifas )
el desarrollo local Humanos Renovables Climdtica financiera y precios Transparencia

comprabilidad biodiversidad Organizacional y servicios
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1 7 Alianza para lograr los objetivos

ODS 7 Energia asequible y no contaminante:

* Buscamos la competitividad de las tarifas para nuestros clientes a través
de una canasta de compras con un 80% de energia renovable.

* A fravés de la electrificacion rural se busca la universalizacion del
servicio de energia, con una expansion de 9.13 km de nuevas lineas
para la conexion de mas de 135 familias y 675 personas.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico:

* EPM Guatemala, ha sido fuente de desarrollo economico en la poblacion guatemalteca,
esta accion se destaca por el liderazgo de sus directivos, la retencion y el desarrollo
integral del talento humano, calidad de vida a los trabajadores y a su grupo familiar.

* 799 trabagjos directos
* 86 apoyos temporales

* 1931 trabajos indirectos

ODS 13 Accién por el clima:

* Durante el 2020 realizamos mantenimientos
correctivos en los interruptores de subestaciones,
llevando un control de las fugas en equipos
que tienen SFé (hexafluoruro de azufre)

y elaboramos un manual de manejo
de equipos con esfe tipo de gas.

* Instalamos 144 paneles solares en 12
subestaciones, con potencia instalada de
3.0 kWp y potencia del panel de 250 Wp.

* Las pérdidas totales de energia de la red de
distribucion, las pérdidas totales de energia

se redujeron en 0.02% y el indice de pérdidas

totales se mantuvo igual que en 2019 con 4.48%.

Respecto a movilidad eléctrica, continuamos la ‘ \

implementacion de planes de financiamiento de motocicletas

y bicicletas eléctricas para trabajadores. En igual manera hemos
impulsado el proyecto de instalacion de la primera red de cargadores
eléctricos.




Modelo de
Sostenibilidad

medicion y mejora continua

GRI 103-1; 103-2; 103-3

‘%53 Gestion de la sostenibilidad
aP

Para conocer el desempeno de nuestro modelo y estrategia de sostenibilidad cada ano nuestra casa
matriz nos evalta las cinco dimensiones de la sostenibilidad mediante nuestra herramienta de evaluacion
interna (Figura 16).

En igual forma, cada ano evaluamos nuestro desempeno en RSE de manera que podamos obtener senales
que fortalezcan nuestros procesos y actividades. Revisamos el avance actual para cada objeto de medicion,
las metas de los anos siguientes y acciones de mejora, a partir de un cuestionario que valora nuestra gestion
(Figura 17).

Alineacion de la
estrategia
corporativa de
sostenibilidad

Valores y
principios éticos
Gobierno

Difusion y
capacitaciones
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-Proveedores -Comunidad
-Estado

Monitoreo
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< } y mejora continua

897! etz 1 00%
7 dOC 2020 o
07  de cumplimiento

El estado actual de la RSE en EPM Guatemala se caracterizd por un nivel alto segun la evaluacion y
sus criterios, la calificacion obtenida fue 89% (2.657 puntos), presentando un cumplimiento del 100%
de la meta establecida que para el 2020 era 86%.
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: Figura 17 -Evaluacion de desempeno RSE
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Modelo de
Sostenibilidad

Mejora continua a través de la ISO 24,000

Nuestros comités de sostenibilidad cada ano monitorean los avances referentes a la gestion y manejo
de las operaciones en el cumplimiento de las politicas, buenas practicas y gestion de sus grupos de
intferés.

Es asi como desde el 2013 hemos sido evaluados a través de la métrica INDICARSE, una herramienta
homologada a las expectativas de la ISO 26000:2010, los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y las directrices de Global Reporting Initiative (GRI), y que en el 2020 se reflejo en una evaluacion
de 921% (Figura 18) en donde las materias con mayor puntuacion fueron: Practicas laborales, Medio
ambiente y participacion de la comunidad.

. Figura 18 - Histérico IndicaRSE
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S‘ég Sistema de gestion ambiental

GRI 103-1; 103-2; 103-3

Consistente con la politica ambiental, establecida en el ano 2012 por el Consejo de Administracion y siendo EPM
Guatemala un prestador de servicios relacionados con energia, infegramos a nuestro modelo de sostenibilidad
una gestion ambiental infegral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad
ambiental, econdmica y social.

La cobertura de nuestra politica es aplicable a fodas nuestras operaciones y suimplementacion se realiza a tfravés
de la ejecucion de todas las actividades de planificacion, diseno, operacion y mantenimiento.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental SGA de EPM Guatemala promueve en primera instancia, la mejora continuag,
siguiendo la metodologia PHVA (Planificar — hacer - verificar — actuar), basado en la Norma ISO 14001:2015.

Ensegundolugar, enunconjunto de accionesorientadas alaprevencion, mitigacion, correccion, y/o compensacion
de los impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos sobre 1os componentes fisicos, bidticos y
sociales.

En el 2012 formulamos nuestro Plan Operativo Ambiental (POA), en el cual se definieron las acciones a llevar a
cabo como parte de la gestion ambiental corporativa. Posteriormente en el 2020 tratamos los ejes temdaticos de:
Instrumentos del Sistema de Gestion Ambiental, Gestion de aspectos e impactos ambientales, Cultura Ambiental, y
el Modelo de Integracion al Territorio (MIT); el cual
para el 2021 cambiard a Relacidén con grupos de
inferés y Estrategia Climdatica.

La implementacion del plan cuenta con un
Comité de Ambiente con representacion de
todas las filiales de EPM Guatemala y dreas de
apoyo, y tiene como funciéon principal conftribuir
y facilitar el intercambio de informaciéon para el
cumplimiento de lo estipulado por el SGA.

Sumado a esto TRELEC cuenta con su propia
unidad de Gestion Ambiental, Social y Predial
para el cumplimiento de los objetivos y metas que
se tienen en los proyectos de transmision.

Verificamos nuestra gestion ambiental mediante
la evaluacién anual del Indice de Gestion
Ambiental -IGAE-, evaluado por nuestra casa
matriz y que estd acompanado de un proceso
constante de auditoria inferna que asegura el
avance e implementacion correcta del sistema.
Anualmente revisamos y evaluamos los resultados
obtenidos con el fin de identificar los puntos de
mejora e implementarlos en el Plan Ambiental del
ano siguiente.

Cultura
Ambienta\
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Modelo de
Sostenibilidad

El indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

Nuestra casa matriz Grupo EPM monitorea anualmente el cumplimiento de la Politica Ambiental y sus lineamientos;
considerando también lo estipulado en la Norma ISO 14001:2015 e integrando una herramienta que genera el indicador
que fiene como proposito determinar el nivel de cumplimiento de la gestion ambiental.

Para el ano 2020, en EPM Guatemala la nota de IGAE (Figura 19) fue del 101% (la nota arriba del 100% se debe a elementos
diferenciadores ftomados en cuenta en la herramienta de medicion) mostrando una significativa mejora frente al 92 %
obtenido en el 2019.

gnl-;;’gura 19 -Evolucién histérica IGAE ’GA E

2013
2014
2015
2016
2017

2019

o ooninss 240 240 100%
Gestion de aspectos e
impactos ambientales y 480 444 93%
desempeno
comonicacinompenar 100 100 100%
Cambio climdtico ] ]5 ] ]5 ]OO%
Subtotal 935 899 96%

Elementos diferenciador

T ostvs) 50

Multas o sanciones 0
Total, IGAE 2020 935 949 101%
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Sostenibilidad en tiempos de pandemia

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-2, 304-1

Durante la pandemia hemos brindado permanentemente el suministro de energia eléctrica.

Nuestro comité de crisis actud en respeto absoluto a nuestra politica de
derechos humanos y la responsabilidad social empresarial.

Sostenemos una relacion constante con las autoridades con las autoridades nacionales y locales
en el proceso de mitigacion, adaptacion y reforno a la actividad economica y social.

A través de un comunicado en cadena nacional, el 13 de marzo de 2020 el pais fue informado del primer
caso de coronavirus en Guatemala y desde ese momento surgieron las medidas econdmicas, sociales y
financieras para evitar la propagacion del COVID-19 en nuestro pais y que se enfatizaron en la poblacion
mas vulnerable.

El viernes 22 de mayo entrd en vigor el Decreto 15-2020, fue publicado en el Diario Oficial por orden de
la Junta Directiva del Congreso de la Republica. Por medio de este decreto y en cumplimiento a nuestra
Politica de Derechos Humanos se garantizd que no podrian ser interrumpidos ni suspendidos los servicios
de energia eléctrica, agua, teléfono e internet, aunque los usuarios no paguen los respectivos consumos,
durante el plazo del estado de calamidad publica decretado por el gobierno, con motivo de la pandemia
del coronavirus (COVID-19).

La continuidad del servicio de energia eléctrica durante la pandemia ha sido fundamental para asegurar
el desarrollo de las actividades econdmicas en el pais, sobre fodo para continuar con las operaciones de
cada una de las empresas guatemaltecas, ya que la gran mayoria migrd a la modalidad de frabajo virtual
desde casa.

Entre las principales acciones voluntarias que llevamos a cabo con nuestros clientes fue el no suspender
nuestros servicios por atraso en pago y reconectar aquellos servicios a clientes residenciales que ya se
encontraban con corte. Al mismo tiempo, se brindaron las facilidades de pago a fravés de la activacion de
pPagos parciales y convenios de pago por medios virtuales.

Es importante senalar que se decidid atender de manera prioritaria los trabajos de emergencias y averias
para garantizar la confinuidad del servicio. Desde el primer momento, abordamos la contingencia de forma
integral.

En marzo 2020 activamos el Comité de Crisis, liderado por la Gerencia General, y se establecio; el Mapa
de Riesgos COVID, identificando los nuevos riesgos y los controles requeridos para su mitigacion. Definimos
seis dimensiones de actuacion: Personas, Continuidad del Negocio y Tecnologia, Comunicacion Yy
Relacionamiento externo, Finanzas, Abastecimiento y Responsabilidad social, y se establecio un lider para
cada eje de actuacion.

Establecimos el Tablero de Mando COVID, para llevar un control semanal de la evolucion de los indicadores
claves para nuestra operacion durante la pandemia. El Comité de Crisis reuniéndose semanalmente, lidero,
monitored y controld el avance en las intervenciones establecidas para cada dimension, garantizando la
coordinacion de todas las actuaciones realizadas durante 2020.

En cumplimiento a nuestra Politica de Talento y Desarrollo Organizacional, se establecieron cuatro factores
claves que han permitido ala organizacion seguir adelante de esta contingencia. En primer lugar, el enfoque
humano, la salud y el bienestar de nuestra gente. En segundo lugar, el liderazgo con energia y decision
con un elevado involucramiento y compromiso a nivel gerencial y directivo. Nuestros lideres se conectaron
emocionalmente con sus equipos, que activaron de forma inmediata su plasticidad, flexibilidad y resiliencia.
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El tercer factor para resaltar fue la velocidad de actuacion. Se tomaron decisiones rapidas, se presentaron
ideas y soluciones innovadoras para los nuevos y enormes retos que tocd enfrentar y se implementaron de
forma veloz las medidas preventivas que incluyeron:

* Aislamiento preventivo inmediato y especial atencion al personal en grupos mas vulnerables, a quienes
se le envio a trabagjo desde casa o suspension médica preventiva, monitoreando con regularidad su
evolucion.

* Implementacion masiva de Trabajo en Casa para el 75% de la plantilla a partir de la tercera semana de
marzo.

* Activamos de inmediato el protocolo de actuacion ante sospecha de contagio o casos positivos en
familiares, y el protocolo con medidas bdsicas de higiene y conducta social para prevenir el contagio en
frabajo presencial, poniendo mucho énfasis en el autocuidado y la responsabilidad social individual.

* Monitoreo diario al Bienestar Fisico, con orientacion Médica personalizada desde Salud Laboral. Vigilancia
epidemiologica, identificacion de sintomaticos, andlisis de trazabilidad, aislamiento y seguimiento a casos.

* Se puso mucho énfasis en el testeo, adquiriendo pruebas diagndsticas para deteccion COVID-19 en
personal propio y contratistas, contando con capacidad para direccionar y realizar hisopados a domicilio
con resultados en el dia, lo cual nos redujo significativamente el tiempo de aislamiento por trazabilidad
ante casos positivos.

» Se realizé un diagnostico de bienestar mental, y se activd el acompanamiento psicologico en linea para
frabajadores con alfo impacto emocional.

T
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* Laorganizacionrespondio ala contingencia, con mucho compromiso y energia, cuidando a nuestra gente,
y la vez garantizando la continuidad de nuestro servicio, que es esencial y es nuestra gran responsabilidad
y compromiso con el pais, como eslabon fundamental en el suministro eléctrico.

El cuarto factor fue la comunicacion, tanto la interna activa para poder llevar por medio de diferentes
canales las medidas de prevencion frente al COVID. En el caso de los equipos directivos, se activd un canal
por correo electronico para mantener una comunicacion agil y directa. Asimismo, brindamos apoyo a los
gerentes de primera linea con el fin de orientarlos y guiarlos para ejercer su liderazgo con sus respectivos
equipos de trabajo asegurando la continuidad de las operaciones de la empresa.

En relacion con nuestros proveedores y contratistas y con el fin de salvaguardar la salud de sus respectivos
trabajadores, se envid una comunicacion a todos, para asegurar que cumplieran con las recomendaciones
del gobierno de Guatemala, ademds les solicitamos reportarnos diariamente la evidencia del cumplimiento
de estasy del estado de salud de sus trabajadores. Asimismo, se realizaron acuerdos con empresas contratistas
para garantizar su continuidad y liquidez para el pago a sus colaboradores.

Dentro de los primeros quince dias gestionamos el trabajo desde casa, elaboramos actas de suspension
confractual para los contratistas en el drea de proyectos dejando activas las de operacion y mantenimiento.
Implementamos el andlisis de impacto econdmico a los contratistas, y comunicamos a nuestros proveedores
y confratistas con respecto a la gestion digital (facturas, ordenes de compra, notas crédito, entre otros).

Mediante esta situacion se extendieron cartas a contratistas y técnicos para poder movilizarse considerando
que para Guatemala la Energia eléctrica es un servicio indispensable e interrumpible por temas de salud.

Treinta dias después continuamos con la gestion de confrataciones y avances de confratos y se realizan
propuestas preliminares para apoyos econdmicos para contratistas. Cuarenta y cinco dias después,
autorizamos el apoyo econdmico a proveedores, entre ellos anticipos sobre trabajos futuros, flexibilidad
de pagos por avances contractuales, disminucion en dias crédito a conftratistas. Cincuenta y cinco dias
después iniciamos la reactivacion paulatina de las actividades el cual incluia el levantamiento de las
actas de suspension.

En torno a las medidas en favor de la poblacion guatemalteca decidimos realizar las siguientes acciones:

1. Apoyamos al gobierno enfregando en la factura Hand Held en sitio 1,003,758 avisos de Bono Familia, que
formaron parte del Plan de Reactivacion Econdmica, que el presidente impulsd para apoyar a la poblacion
afectada econdmicamente por la pandemia del coronavirus.

* Para este programa fueron candidatas las personas que no sobrepasaban un consumo de 200 kilovatios
hora al mes.

» Este aporte incluyd a los consumidores de EEGSA, de Distribuidoras de Electricidad de Occidente, S. A.
(Deocsa), y de Distribuidoras de Electricidad de Oriente, S. A. (Deorsaq).




Empresa Eléctrica de Guatemala (EEGSA) habilitd en su pagina web una pestana para que los usuarios pudieran consultar
la fecha en que les llegard su factura por el servicio que reciben principalmente para quienes son candidatos al programa
Fondo Bono Familia.

En conjunto con el sector eléctrico realizamos la recaudacion de ocho millones de quetzales en apoyo a la pandemia ‘a
por COVID-19 que fueron entregados al gobierno de Guatemala en marzo 2020. La entrega se hizo efectiva en forma de
elementos, insumos y equipos para los centros de salud en el pais.

Realizamos las modificaciones a la estructura del subsidio del INDE, para beneficiar a mas de un millon de nuestros clientes.

Mantuvimos la actividad de lectura y facturacion en sitio con la adaptacion requerida por la pandemia, durante 8 meses,
visitando mensualmente a nuestros clientes.

Creamos un plan de contingencia para atender normalmente sin inconvenientes. Que consistio en una oficina adicional
que garantizo la gestion toma de lectura de medidores y facturacion en sitio.

Dando respuesta al compromiso que EPM Guatemala y alineando nuestras acciones a la Politica de Responsabilidad
Social Empresarial, implementamos una iniciativa a favor de los trabajadores, comunidad y proveedores, la cual
consistido en la implementacion de un proyecto para mitigar la crisis derivada por el COVID 19.

-y

Las Municipalidades del drea de concesion extendieron una solicitud verbal y escrita a EEGSA para que tuvieramos
presencia fisica en los momentos mas criticos de las dreas afectadas.

A partir de las solicitudes enviadas, se validd la donacion de mds de 2,160 bolsas de viveres que beneficiaron a
mas de 9,000 personas, entre ellos personas de diversas comunidades del drea de concesion y trabajadores de EPM ‘
Guatemala.

TRELEC, filial de EPM Guatemala también se sumo por medio de un programa de seguridad alimentaria que

beneficid a cuatro departamentos: Chiquimula, Jalapa, El Progreso y Santa Rosa siendo un total de 24,475 personas

quienes recibieron ayuda en viveres. Las autoridades locales nos apoyaron en la distribucion de estas donaciones. "N "
La enfrega se organizd en cuatro fases, una cada mes, iniciando en junio de 2020, en plena crisis por la pandemia "
COVID 19. La respuesta de las comunidades en general fue de total agradecimiento por el apoyo oportuno recibido,
reconociendo la labor de TRELEC como un aliado en sus territorios. Fue importante contar con el apoyo de los lideres

y autoridades locales, quienes facilitaron apoyo con dreas o salones para entrega y mobiliario para su realizacion.

Derivado al enfoque de sostenibilidad, se mantiene un compromiso de trascender a través de la fransformacion
de la realidad social de nuestros grupos de interés ubicados en las zonas de operacion, implementando una
ayuda humanitaria para los grupos mas vulnerables por esta crisis econdmica generada fras el COVID-19.

En temas ambientales debemos reconocer que la pandemia nos atrasd en lo concerniente a biodiversidad. Tuvimos una
limitacion en el pronunciamiento de INAB, CONAP y el MARN* concernientes al seguimiento de los instrumentos ambientales que
fueron ingresados, asi como, autorizaciones de manejo forestal, lo cual afectd el cronograma en diferentes proyectos. Asimismo,
se aplazaron algunas visitas de campo por las restricciones iniciales del gobierno cuando inicid la pandemia en Guatemala.

En torno a la tfransmision eléctrica identificamos un enfoque de afectacion positivo hacia la conservacion de la fauna
debido a que se redujo la presencia humana en algunos de los proyectos, lo cual redujo la dispersion de la vida animal.







Nuestra Materialidad

GRI 102-40 hasta 102-47

* En EPM Guatemala, la materialidad nos ha permitido identificar los temas mas relevantes y
complementarios de nuestras partes interesadas.

* Nuestros siete grupos de interés estdn conformados por el Estado, accionistas, proveedores,
frabajadores, clientes, comunidad y colegas.

* Con nuestro plan de relacionamiento hemos alcanzado un 97 % de desempeno con nuestras partes
interesadas.

Lamaterialidad esunmarco prospectivo paralapermanencia, innovaciony elliderazgo organizacional.
Es la brijula que nos permite determinar los impactos en el desarrollo sostenible, incluyendo en un
mismo escenario las cuestiones econdmicas, sociales y ambientales.

Como procedimiento, es la manera mads eficiente para identificar los temas relevantes del
relacionamiento en términos de RSE y sostenibilidad, y de aplicar el principio de relevancia, uno de los
tres que componen nuestro modelo de relacionamiento.

En el siguiente ejercicio de materialidad ufilizamos insumos internos y externos a la organizacion. Se
infegran las consideraciones mas relevantes a tomar en cuenta para la identificacion y definicion de
los temas materiales en EPM Guatemala que incluyen:

* Enfocarse en los temas del desempeno integral, de alto interés para la empresa y para sus diversos
grupos de interés e incidiendo de manera directa en la generacion de valor multidimensional.

* Monitorear las repercusiones de largo plazo de nuestro Grupo.

* Incidencia en el direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos, el cumplimiento de politicas
y resulfados.

* Afectacion de las metas, desempeno y operacion de los negocios del Grupo.

En nuestra organizacion, la materialidad significa “abordar aquellos aspectos que reflejen los efectos
economicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion o influyan de un modo sustancial
en las evaluaciones de los grupos de interés” GRI (2013) Manual de principios Basicos p.14 (Figura 20).

Para implementar la materialidad se requiere disenar un plan basado en cuatro fases: Identificacion,
priorizacion, validacion y revision.

. Figura 20 - GRI (2013) Manual
. de principios Basicos p.14

Asuntos —) Aspectos —) Informacion sobre el enfoque de gestion + Indicadores \)

PASO1 PASO 2 0 PASO 3 _
( IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION

sgg’;’;,ei’g;ﬁ d%ed Materialidad Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

- PASO 4 y,
REVISION

- Participacion de
Contexto de sostenibilidad los grupos de interés

En esta primera etapa identificamos nuestros grupos de interés, la cobertura de nuestras relaciones y su
conformacion. Nos permite su posicion dentro de nuestro mapa de relacionamiento e iniciar el proceso
Para conocer sus percepciones y expectativas.
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Establecer vinculos de confianza con los diferentes grupos de interés en la busqueda permanente de
bienestar, productividad y desarrollo local es una prioridad en EPM Guatemala.

Los grupos deinterés estan constituidos porunared de actores de mayorrelevanciay sontranscendentales
para el cumplimiento del propdsito empresarial.

La conexion con nuestros grupos de Interés genera una plataforma de lecciones e innovacion en los
resulfados esperados tanto en lo social, ambiental como econdmico fundamentales; para el logro del
propossito empresarial y el cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Grupos de intéres

ACCIONISTAS

PROVEEDORES

CLIENTES

ala

Relevancia
Respuesta
Exahustividad

)
TRABAJADORES

i

COLEGAS

3 EPM Grupos de interés Gestion Social y Ambiental

Para la identificacion de nuestros grupos de interés adoptamos tres criterios: legitimidad, poder, urgencia
o dependencia.

* La legitimidad del grupo de interés se evalua en el marco de las acciones deseables, propias
o0 adecuadas dentro del sistema de normas, valores, creencias y definiciones de la sociedad. En
términos operativos, el nivel de legitimidad se estima en funcion de la existencia de normas, contratos,
convenios y acuerdos, de cara a los temas que lo relacionan con nuestra organizacion.

* El poder se evalua en téerminos de poder coercitivo (el de la fuerza o las armas), poder utilitario
(el econdmico directo o indirecto sobre nuestra organizacion). Indirecto es, por ejemplo, el poder
de la informacion y el conocimiento y poder simbdlico (el de las relaciones, el apoyo politico y el
reconocimiento social y cultural).

* La urgencia o dependencia se evalua en téerminos de criticidad de la urgencia (magnitud de la
dependencia o de la demanda de respuesta que tiene sobre nuestra organizacion), y de la velocidad
requerida de respuesta ante la urgencia?.

En la construccion de nuestra agenda de vinculacion permanente con los grupos de interés, hemos
asumido el reto de generar valor compartido y fortalecer los nexos de confianza estableciendo
lineamientos, estrategias y politicas fransparentes. Para EPM Guatemala los grupos de interés se
encuentran constituidos por:

o - Estado

El Estado es la entidad gubernamental de orden publico, quien administra la legislacion del
territorio donde operan las empresas del grupo; asi mismo. El Estado participa del 14.02% de
acciones de nuestro Grupo.

Se conforma por:
* Presidencia

* Entidades y organizaciones gubernamentales

* Gobierno Departamental
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Accionistas

Contamos con mds de 985 accionistas y entes gubernamentales, para las empresas del grupo
es de suma importancia los recursos financieros de largo plazo, por tal razdn se gestiona a este
grupo de interés conforme a las normativas y acuerdos establecidos por el grupo de empresas
de Guatemala.

Se conforma por:
DECA Il (80.88%)
CREDIEEGSA (0.02%)
Gobierno (14.02%)
Accionistas diversos (5.08%)

Nuestra Asamblea de Accionistas rinde cuentas anualmente como parte de las acciones de
transparencia ante nuestros grupos de interés. En el 2020 se entregaron siete informes de gestion
y derivado a la pandemia COVID-19, se realizd un evento hibrido de rendicion de cuentas
en cumplimento con las nhormas de bioseguridad, al mismo asistieron 61 personas en modo
presencial y 75 de modo virtual.

Proveedores

Son personas naturales y juridicas que proveen o estdn en capacidad de proveer bienes o
servicios a alguna de nuestras empresas. Incluye a proveedores de mano de obra, pequenos
y grandes proveedores de bienes y servicios, proveedores de conocimiento y proveedores
estratégicos. EPM Guatemala cuenta con mds de 976 empresas en su cadena de valor.

Comuvunidad

Constituye la poblacidon ubicada en las zonas donde las empresas de EPM tienen presencia a
través de sus proyectos y operaciones. Nuestro Grupo ha participado en diferentes espacios
de parficipacion comunitaria, como son los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural - COCODES - y los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural - COMUDES -, en
donde se ha podido llegar acuerdos en beneficio del desarrollo de los territorios. Las empresas
TRELEC y EEGSA por medio de su gestion social y predial, han desarrollado valiosas estrategias
de acercamiento y vinculacion.

i

Trabajadores

Son personas, empresas y otras organizaciones con las que se tiene una relacion a partir de la
prestacion de los servicios. EPM Guatemala cuenta con mds de 799 tfrabajadores directos, 86
temporales de apoyo y 1,931 trabajadores indirectos.

En cumplimiento de nuestras politicas y normativas, actualmente se cuenta con un grupo de
52 trabajadores registrados en el sindicato luz y fuerza, de los cuales se encuentran distribuidos
con una representatividad de EEGSA (28 trabajadores) y ENERGICA (24 trabajadores). Sin
embargo, la totalidad de la fuerza laboral goza de los beneficios suscritos dentro del Pacto
Colectivo vigente. Dichos acuerdos aportan en gran medida a mejorar la calidad de vida de
los tfrabajadores y su nUcleo familiar.

| '?P 799 Trabajadores




Nuesira
Materialidad

iFH - coregas

&E& - Clientes

Nuestros clientes representan una amplia gama de usuarios que adquieren nuestros servicios en Son las entidades dedicadas a la prestacion de los servicios que ofrece EPM, con ellas tenemos
diferentes segmentos del mercado tanto en el sector eléctrico, transporte, inmobiliaria, industrial una participacion constante como aliados del sector eléctrico; también, en intervencion
entre otros. Nuestros servicios alcanzan: permanente en asociaciones publicas - privadas, y gremios. Se incluyen:

« EEGSA: Mds de 1 Millén 354,000 clientes. * Administrador del Mercado Mayorista -AMM-.

* TRELEC: Participacion del 25% del mercado nacional de fransporte. * Consejo de la Industria Electrica -CIG-.

- COMEGSA: Mds de 400 grandes usuarios. * Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala -AMEGUA-.

« ENERGICA: A la fecha se cuenta con 42 clientes en los segmentos de: inmobiliario, industria, » Cenfro para la Accion de la RSE en Guatemala -CenfraRSE-.

eneradores, transportistas, distribuidoras e ingenios inter companias.
9 P g P * Pacto Global.

* AMESA: Contamos con 136 clientes con una participacion en los sesgmentos de: Filiales EPM
Guatemala, empresas municipales, construccion vertical, solar fotovoltaico y construccion

horizontal e instalaciones * Cdmara de la Construccion -CGC-.

» Cdmara de la Industria -CIG-.

» Cdmara del Comercio de Guatemala -CCG-.
* Asociacion de Comercializadores
EEGSA TRELEC COMEGSA e Energia Elecic ASCEE-

millén + grandes » Comision de Integracion energética
354m’.’ o USUARIOS regional y Comité Regional de
- CIER para Centro América y el
Caribe - CIER y CECACIER-.

* Fundacion y adhesion a la
Asociacion Guatemalteca de
Transportistas de Electricidad.

ENERGICA AMESA 2% =

8 % Empresas municipales
4 2 C’ i e n fes 1 3 6 9% Construccién vertical
1 4% Solar fotovoltaico
6794 s

inmobiliario, industria, generadores,
transportistas, distribuidoras e ingenios
inter companias.
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La priorizacion nos permite medir un primer nivel de informacion de los grupos de interés y constituyen los
hallazgosiniciales para conocerlas percepcionesy expectativas de los actores con quienes compartimos
nuestra gestion.

Las consultas relacionadas con nuestros grupos de interés nos han permitido identificar los principales
temas materiales. En el cuadro siguiente puede observarse el grado de importancia material que tienen
en primer lugar los temas de derechos humanos, tfransparencia y solidez financiera siguiendo a ellos:
estrategia climdtica, agua y biodiversidad, calidad y seguridad de los productos y servicios, tarifas y
precios.

Es muy importante revelar que existen temas complementarios que los grupos de interés expusieron
como de atencidon especial como la produccion - consumo responsable y la gestion a la innovacion.

Tema Material Estado Accionistas Proveedores Trabajadores Clientes Comunidad Colegas

Acceso y Comprabilidad X X X

Agua y Biodiversidad X X X X X X
SCech\I/iiiciloi y seguridad de los productos y X X X X X X
Clima Organizacional X

l(;zgflrmocién responsable para el desarrollo X X X X
Derechos Humanos X X X X X X X
Tarifas y Precios X X X X X X
Transparencia X X X X X X X
Estrategia Climdatica X X X X X X
Solidez Financiera X X X X X X

Energias renovables X X X X X

Tema

) Estado Accionistas Proveedores Trabajadores Clientes Comunidad Colegas
Complementario

Gestion de la

. o X X X X X
innovacion
Ciudadania

. X X
Corporativa
Gestion social y
ambiental en X X X X

proyectos

Producciony
consumo X X X X X X
responsable

Entorno de trabajo X

En EPM elaboramos en el 2009 el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés y
ahora aplicada en EPM Guatemala. A través de este gestionamos de manera integral y estratégica la
relacion con nuestros actores con miras a lograr competitividad sostenible.

La guia (Figura 21) propone fres principios que son Exhaustividad, Capacidad de respuesta y Relevancia.
La aplicacion del principio de Exhaustividad se aplicd buscando que las experiencias, conocimientos
observacion o informacidon aportaran la vision mds completa posible de los asuntos de interés.

La aplicacion de la Capacidad de respuesta se considera al definir la lista de temas, teniendo en cuenta
la posibilidad real de gestionarlos. La aplicacion del principio de Relevancia se aplica en la identificacion
de los temas materiales, es decir de los mds importantes a la vez para los grupos de interés y para €l
Grupo EPM 4,

La evolucion del relacionamiento con grupos de interés se fipifica en tres generaciones. Los temas
materiales se pueden abordar desde cualquiera de ellas, es decir: como una amenaza, respondiendo
bajo presion; gestionando solo los riesgos asociados a ellos; o desde las relaciones estratégicas que
generen valor para los grupos de interés y para EPM Guatemala.




Nuesira

Materialidad

Aunque los dos primeros niveles son irrenunciables, es en el tercero donde se encuentra el campo
de accion potencial para romper paradigmas, ejercer liderazgo y proyectar el Grupo EPM hacia el -
futuro. : Figura 22 - Objetivos de relacionamiento con nuestros grupos

. . N . o . : de interés tomando en cuenta sus expectativas
Para esto se requiere conservar los paradigmas de la gestion empresarial tfradicional que siguen

siendo Utiles y agregar los que se esperan para las empresas hoy: pensarnos desde afuera, foco en
los grupos de interés, coherencia enfre discurso y la accion, RSE en la estrategia y el dia a dia de
la gestion. Es asi como con base en el Manual establecimos los objetivos de relacionamiento con
nuestros grupos de interés tomando en cuenta sus expectativas (Figura 22).

: 1nnnt
Figura 21 -Los temas materiales orientan y conectan la gestion I/\I

: del Grupo EPM hacia la sostenibilidad
| ESTADO

i fla,

ACCIONISTAS

]

|
PROVEEDORES TRABAJADORES

Pensamiento
Estrategico

Trabajadores

haustiviao®

Fortalecimiento

O,
%,
L

o RELAC,

\40

8

Q)

ot RELAC/o

Generar y mantener
relaciones estrechas con las
diferentes dependencias del
estado de Guatemala, es
prioridad para EPM
Guatemala, en donde se
participa activamente con
acciones de alfo interés
para el territorio.

Mejorar la experiencia de
nuestros clientes y usuarios
facilitando su interaccion
con la Empresa 'y
entregdndoles soluciones
que respondan a sus

por su bienestar y
sostenibilidad.

Consolidar confianza con
los inversionistas y demds
actores del mercado de
valores nacional e
internacional, a fravés de un
relacionamiento que se
sustente en la buena gestion
en materia econémica,
social y ambiental.

Fortalecer la relacién Gente
Grupo EPM - Organizacion
para favorecer la confianza
y elevar el desarrollo
humano sostenible de los
grupos de interés, y asi

Proceso %%
de las necesidades y expectativas lograr el cumplimiento de
de : : . e .
oz Capacidades y que evidencien nuestra los objefivos empresariales.
Relacion 2 el -
€ kelacion permanente preocupacion

Establecer, a través de la
adquisicion de bienes y
servicios, relaciones para la
construccion y conjuncidn
de capacidades con el fin
de lograr el desarrolio
sostenible del entorno y la
generacion de valor para
cada una de las partes y la
sociedad en general.

Actuar, . 2 Andlisis y
Revisar e é}o Clientes Q\,’b Planificacion
Informar 3 Proveedores c
= Comunidad %‘_
o Estado Q |
— Accionistas
Colegas CLIENTES COLEGAS

Gestionar conjuntamente
temas de interés comuUn que
fortalezcan el desarrollo y la
sostenibilidad del sector y
de su entorno.

Fortalecer la relacion Gente
Grupo EPM - Organizacion
para favorecer la confianza
y elevar el desarrollo
humano sostenible de los
grupos de interés, y asi
lograr el cumplimiento de
los objetivos empresariales.
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Nuesira

Materialidad

Revision

Los temas materiales seleccionados son gestionados a fravés de iniciativas acorde con los principios del
manual de relacionamiento, en especial con la capacidad de respuesta.

En el 2020 y de forma estratégica llevamos a cabo las mediciones cuatrimestrales de las acciones de
relacionamiento y reputacion. El objetivo fue evaluar los avances y reajustar o reorientar las acciones
de acuerdo con el comportamiento y acuerdos con cada uno de los grupos.

El resultado logrado a nivel corporativo fue de un 97% y fue monitoreado por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones. Las acciones adoptadas pueden observarse a continuacion. En los
temas pendientes nos comprometemos a abordarlos en el siguiente Informe de sostenibilidad.

Alcance general
consolidado

epm

Guatemala

977

Acciones adoptadas

PLANIFICACION , ACCIONES DE REPUTACION Y RELACIONAMIENTO 2020

Sector eléctrico,
sector productivo

Gobierno,
municipales

Comité Ejecutivo

Trabajadores

Clientes

Lideres de opinidn

Clientes

Lideres de opinidn
Clientes
Lideres de opinidn

Lideres de opinidn

Lideres de opinidn

Clientes
Municipalidades

Clientes

Lideres de opinidn

Participar en 10 acercamientos con grupos de
interés

Participar en 6 acercamientos con grupos de
interés

Realizar 2 presentaciones al Comité Ejecutivo con
conferencista experto politélogo o economista
Realizar 6 visitas a cenfros de trabajoy a
frabajadores de campo.

Coordinacién de 2 entrevistas o conferencia de
prensa, ajuste frimestral, tarifas, electromovilidad,
eficiencia energética entre ofrostemas en
coordinacién con Gerencia de Planificaciény
Control.

Promover cobertura noticiosa relacionadas con
cortes por mantenimiento o condicion de alerta en
coordinacién conla Gerencia de Activos.

Promover al menos 4 coberturas noticiosas de
EEGSA.

Realizar actividad de conmemoracién del dia del
periodista en departamentos de cobertura de
EEGSA y TRELEC

Divulgar el programa de Gestidon de Materiales
-Publicacion enRevista Lucesy otfros

Promover al menos 2 articulos en prensa
relacionado conlicitaciones de energiay
potencia del ano 2020.

Participar en 2 ferias o eventos sobre
electromovilidad.

Redlizar al menos 5 acercamientos con
municipalidades

Publicaciones de Electrificacion Rural

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EEGSA/TRELEC

EEGSA

EEGSA /TRELEC

EPM Guatemala

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Comunicacion
Corporativa

Comunicacion
Corporativa

Comunicacion
Corporativa

Comunicacion
Corporativa

Subgerencia de Cadena
de Suministro

Gerencia de
Planificaciény Control

Gerencia de
Planificaciény Control

Gerencia de Activos

Comunicacion
Corporativa / Gerencia
de Activos

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
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PLANIFICACION , ACCIONES DE REPUTACION Y RELACIONAMIENTO 2020

Clientes
Lideres de opinidn
Clientes
Lideres de opinidn
Clientes

Lideres de opinién
Clientes

Estado / Gobierno /
Lideres de opinidn

Clientes

Estado / Gobierno

Clientes

Estado / Gobierno
Clientes
Estado / Gobierno

Clientes
Estado / Gobierno

Clientes

Sector financiero

Entidades tributarias,
Gobierno

Estado / Gobierno

Lideres de opinidn

Lideres de opinidn

Lideres de opinidn
Lideres de opinidn

Estado / Gobierno

Lideres de opinidn

Publicaciones de Electrificacidon Rural

Campana Distancias Minimas

Realizar 2 trabajos de correccidn de distancias
minimas (Socializacion)

Realizar 2 proyectos de Electrificacién Rural

Ejecutar el PPA*de nifios en escuelas de las dreas de
cobertura de EEGSA.

Ejecutar el PPA*de adultos en empresas y/o
municipalidades de las dreas de operacion de
EEGSA.

Ejecutar programa de reforestacion

Participar en al menos 3 eventos, foros o seminarios
consector empresarial.

ldentidad de marca de Consiguelo
- Disefo de representacién gréfica

Realizar 3 acercamientos con sector financiero y
bancario

Realizar 2 acercamientos con MINFIN y SAT

Realizar 15 acercamientos para fortalecer el
relacionamiento con nuevas autoridades del
Organismo Judicial, MEM, CNEE, Congreso de la
Republica

Generar la publicacién de 100 notas anuales
relacionadas coninversiény avances de obras del
PETy PETNAC.

Promover al menos 6 participaciones de voceros
en entrevistas con medios electrénicosy digitales.

Redlizar 1 actividad de conmemoracion del dia
del periodista.

Realizar 2 inauguraciones de subestaciones o
nuevos proyectos

*PPA (Programa de prevencion de accidentes eléctricos)

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

EEGSA

TRELEC

TRELEC

TRELEC

TRELEC

Nuesira
Materialidad

Comunicacion
Corporativa / Gerencia
de Activos

Comunicaciéon
Corporativa / Gerencia
de Activos

Gerencia de Activos /
Gestion Social

Gerencia de Activos/
Gestion Social

Subgerencia Desarrollo
sostenible

Subgerencia Desarrollo
sostenible

Subgerencia Desarrollo
sostenible

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial /
Comunicacion
Corporativa
Gerencia de Economiay
Finanzas

Gerencia de Economiay
Finanzas

Gerencia Juridica

TRELEC / Comunicacion
Corporativa

TRELEC / Comunicacion
Corporativa

TRELEC / Comunicacion
Corporativa

TRELEC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

PLANIFICACION , ACCIONES DE REPUTACION Y RELACIONAMIENTO 2020

Clientes
/ Gobierno

Clientes

/ Gobierno

Clientes

Lideres de opinidn

Municipalidades

Clientes

Trabajadores

Participar en al menos 2 eventos, foros o seminarios.

Realizar al menos 2 acercamientos con empresas
del sector eléctrico.

Crear un nuevo modelo de ventas para la atencién
personalizada con clientes tercerosy desarrollar
alianzas estratégicas entre empresas del grupo

Realizar al menos 2 acercamientos con
municipalidades para el proyecto de bombas de
agua.

Creacion de perfil de LinkedIn

Participaciéon en 2 revistas Luces (Plumainvitada y
articulo).

CONSOLIDADO ALCANZADO A NIVEL EPM GUATEMALA

AMESA

ENERGICA

ENERGICA

COMEGSA

COMEGSA

COMEGSA

AMESA

ENERGICA

ENERGICA

COMEGSA

COMEGSA

Comunicacioéon
Corporativa / COMEGSA

100%
100%

80%

100%
100%

83%
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Impacto de nuestras operaciones

y servicios

GRI 103 -1, 103 -2, 103-3,203-2EU-26 -ODS 1, 3,6,7,11

* TRELEC es el transportista de energia mas importante de Guatemala con el 25 % de participacion en el

mercado energético.

* EEGSA cubre el 98.7 % del servicio eléctrico en los territorios donde opera.

* AMESA logrd reducir en un 15 % la cartera morosa.

* Mantuvimos el control y la calidad del servicio de energia como un bien esencial en los graves momentos

de la pandemia COVID 19 y los huracanes Eta e lota.

* Hemos logrado que el rango de interrupcion de energia al cliente no supere 1,36 horas por interrupcion.

* En nuestras filiales de EEGSA, TRELEC, ENERGICA no tuvimos incidentes por dafios a personas.

* EnTRELEC alcanzamos 829 diassin accidentesenempleados propiosy 760 diassin accidentes en contratistas.

= e
8.7%

del servicio eléctrico

en el territorio de
Esgs a cobertura

Grupo-ep™m
NN } !y @ Durantela
~ -
= _ pandemia
~ ~ @ Mantuvimos el conlfrol
| lidad d
/, ' \\ poién /Q-?\ se¥v%i%ocje(]ener2io

PARTICIPACION DE

—

//

en el mercado enérgetico

rretec 829 760

dias sin accidentes dias sin accidentes
Grupo-epm en empleados propios en confratistas

B.15%

amesa S5

Grupo-epm

En EPM Guatemala nos hemos comprometido a generar la adecuada disponibilidad de servicios
publicos mediante soluciones convencionales y no convencionales que propicien el desarrollo humano
y el de los territorios. Debemos hacerlo cumpliendo con la regulacion y normatividad.

El acceso implica la disponibilidad del servicio a través de soluciones de infraestructura que apunten
a llevar el servicio a las poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la
prestacion del servicio, e incluyen la poblacion sin servicio.

El segundo concepto esla comprabilidad que se relaciona conlas opcionesy soluciones disponibles para
que los clientes y usuarios disfruten permanentemente los servicios publicos domiciliarios, satisfaciendo
sus gustos, preferencias y necesidades y tomando en consideracion sus capacidades de pago vy
disposicion.

El acceso y comprabilidad tiene un efecto en la universalizacion y expansidon de nuestros servicios, uno
de los elementos claves de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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El propdsito social de EPM Guatemala es la universalizacion de sus servicios en los territorios donde tiene
presencia, bajo un trabagjo conjunto y coordinado con variables como la conexidon de clientes nuevos y de
poblaciones que se encuentran sin servicio porque estdn ubicadas en lugares con limitaciones técnicas o
legales para la prestacion.

Estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes y usuarios y una
manera de hacerlo es la universalizacidon de los servicios publicos en los territorios donde tenemos cobertura.

La universalizacion, entendida como soluciones de acceso y comprabilidad, es un foco de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de la organizacion, estd en el nicleo del negocio, es el aporte esencial
de EPM Guatemala al desarrollo de los territorios y representa alto valor social para la empresa y sus grupos de
interés. La falta de acceso alos servicios publicos es un aspecto determinante de la pobreza con implicaciones
éticas, reputacionales y econdmicas relacionadas directamente con los negocios del Grupo EPM.

Nuestras acciones
en el 2020

Atravésde nuestrasfiliales TRELEC y EEGSA buscamosimpulsarsoluciones convencionalesy no convencionales
en busqueda de la conectividad en los territorios donde operamos.

”ElEt En el 2020 en TRELEC ejecutamos una serie de iniciafivas claves para
el sector energético de Guatemala, Construimos 4.3 km adicionales
Grupo-epm de lineas de transmision logrando asi un total de 740 km de lineas en su

sistema, y pusimos en operacion seis nuevas subestaciones en fecnologia
convencionaly cuatro en tecnologia GIS, acumulando seis subestaciones

GIS en operacion (sumando la Subestacion Antigua y la Subestacion Incienso), lo que nos ubica como el
transportista lider en la implementacion de esta tecnologia en Guatemala.

Presentamos para aprobacion de la CNEE, el Nuevo Plan de Expansion de TRELEC para el periodo 2020 -
2024 e indicativo 2025 - 2029, con este Plan en TRELEC buscamos responder a la dindmica de crecimiento
que muestran los sectores industrial, comercial y residencial. El objetivo es prestar un servicio que garantice
los estdndares de calidad y confiabilidad que requiero el Sistema Nacional Inferconectado -SNI-.

Actualmente, tenemos presencia en nueve departamentos del territorio de Guatemala y una participacion
del 25% en el sistema de transporte de energia en el pais.

Principales logros: Pusimos en operacion
las nuevas subestaciones en tecnologia
convencional, Santa Isabel, Naciones Unidas,
Carolingia, Genosa, Guanagazapa y Pasaco.

Asimismo, realizamos las ampliaciones de las
subestaciones Guate Sur, Santa Mdnica y Luis
Nimatuj y las subestaciones en Tecnologia GIS
Ciudad Vieja, Minerva, Montserrat y Tinco; y
los proyectos de ampliacion y adecuacion
de las lineas de transmision de los proyectos
Laguna-Santa Modnica y Carlos Dorion-Kerns.

Dificultades: Algunas zonas de influencia
con conflictividad social, especialmente
para la construccion de lineas de fransmision
fanto en zonas urbanas como rurales. Cosfos
elevados de terrenos para subestaciones y
de servidumbres para lineas de fransmision.

Retos: Realizar una planificacion y gestion
eficiente de nuestrosistema, afinde entregara
nuestros clientes, productos y servicios de alta
calidad que, a su vez, generen a la sociedad,
bienestar, productividad y desarrollo.

Universalizacion del

servicio - Energia (%)

TRELEC 2020

MVA nuevos

Lineas de transmision
nuevas (km)

Subestaciones nuevas
convencionales

Subestaciones con cambio
de tecnologia AIS a GIS
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Operacion de la Red

-.--Hf_'_ - » Con la entrada de nuestro portafolio de proyectos 2020, hemos fortalecido
R : X el Plan de Expansion del Transporte -PET- y el Plan de Expansion de Transporte
Nacional -PETNAC -.

Principales logros: Cumplimiento del plan anual de mantenimiento y plan
anual de renovacion. Puesta en operacion de 12 proyectos.

Dificultades: Ocurrencia de fenomenos naturales que afectan la continuidad
del servicio de nuestra red eléctrica, asi mismo, el riesgo de contfagio de
nuestro personal propio como contratista, lo cual disminuiria la fuerza de
frabajo para atencion de trabajos programados y de emergencia.

Retos: Mantener nuestros indicadores de calidad de fransmision y continuar
con los planes de actualizacion de tecnologia en nuestros activos.

Lineas de Ultra Alta Tension
Transmision Voitaje 2 220 kV

TRELEC 2020 Transformadores
Unidades

e | Aérea km 66

A L_.
\l- Al S

Transformadores de Potencia de

b} 3 Alta Tensién (57.5 kV < Voltaje de
TN salida < 220 kV)

o

L~

WS
- o 7 = e o 7/ M\'
Lineas de Alta Terisicir iiansmision .J_T.*-HL_

57.5 kV/ < Voligje < 220 kY . o ; TRELEC 2020
TRELEC 2020 Unidades /4
1,501

S

N MVA
Aérea km
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Fegsa

Comprometidos con la distribucion del servicio de energia con sus
clientes, ha alcanzado un 98.72% de la universalizacion del servicio en
los territorios donde opera (Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla) a
través de una estrategia integral de acceso a las comunidades rurales
y por medio de soluciones eficientes que garantizan la prestacion del servicio que se ofrece al 100% de la
poblacion donde estd presente.

Grupo-epm

Respecto a la construccion de lineas de baja tension EEGSA construyd mas de 164 kilometros, por medio
de la instalacion de mds de 4,942 postes, 884 transformadores y 5 unidades de bancos de capacitores
que permitieron suministrar energia eléctrica a 1,339,701 puntos de entrega, robusteciendo asi la red de
distribucion.

Lineas de baja tension

+164 km

Principales logros: Construcciones nuevas de red, mas
kilometros fueron agregados al sistema actual, nuevos
clientes conectados, proyectos de electrificacion
rural, industrializacion en la autopista Puerto Quetzal,
municipio de Masagua y Puerto de San José.

—~ Postes
Dificultades: Demandas legales, presencia de "' 4 942
organizaciones ilegales en las areas mads lejanas, )
motivando a los vecinos su desvinculacion de la
Distribuidora y exigir la energia eléctrica gratuita.
Tendidos de red monofdsicas con distancias mayor a oo Transformadores
ocho kildmetros. E 884
Reto: Ser un Distribuidor referente en la prestacion del
servicio de distribucion final en los departamentos Bancos de

autorizados, asi como en los departamentos contiguos. capacitores

=

98.727%

de la universalizacion
del servicio energia (%)**

Lo que permitido suministrar
energia eléctrica a

Redes de distribucion de media y baja tension

Enla operaciéon de lared concluimos con 199 circuitos de media tensidon y 73,948 transformadores que suministraron
energia eléctrica a 1,339,701 puntos de enfrega.

Nuestra demanda maxima en 2020 fue de 791.6 MW, registrada el 19 de febrero a las 18:00 horas, dia en el que se
entregaron 15.97 GWh, valores que son mayores a los ocurridos en el dia de mdaxima demanda de 2017 y 2018 en
6.51% y 7.72% exceptuando 2019 en 813.4 MW, la reduccion se debid a la pandemia del COVID-19.

Lineas )
Media y Baja Tension

Lineas de Media Tension de

Distribucion 1 kV £ Voltaje < 30 kV

EEGSA 2020

Aéreas

/7,852

Subterrdneas

Lineas de Baja Tension Distribucion

Voltaje < 1 kV

EEGSA 2020

Aéreas

Subterrdneas




Construimos 2,401 extensiones de linea, dentro de la franja obligatoria, con un costo total de Q. 36.6 millones. Adicionalmente,
realizamos 53,600 nuevas conexiones, con una inversion de Q. 30.55 millones y hubo un incremento de 1,194 centros de
transformacion.

El monto total anual invertido en expansion, renovacion, y automatizacion de la red, alcanzdé la suma de Q. 109.2 millones, que
representan el 79.66% del total de inversiones realizadas por EEGSA en 2020, cuyo monto total asciende a Q. 137,110,856.17.

Al clasificar las inversiones en la red especificamos, se tiene la siguiente distribucion: 56.17% en expansion de red, 23.27% %‘
en renovacion de red, 0.22% automatismos, 0.09% telecomunicaciones y 20.26% de ofros, correspondiente a herramientas,
infraestructura, vehiculos y proyectos VAD.

Estos valores corresponden a la ampliacion de redes por parte de la distribuidora, tomando en cuenta las adiciones a la re
que son reconocidas por el ente regulador.

En lo que se refiere al mantenimiento de las lineas en el 2020 corregimos 2,886 averias en las instalaciones y 91,358 w
potenciales en arbolado, en los meses de julio inftegramos a 3 cuadrillas adicionales para mitigar aun mas las fallas po’ré Clalegs=

con un costo de Q. 9.09 millones. Ademads, solamente 5 dreas fueron atendidas por un contratista con base en el co ’rrcﬁ
firmado en 2018 y las otras 9 dreas, se atendieron de forma contingente con 4 equipos de frabajo para el manten en_’ror =
correctivo y de emergencia, y en un grado menor el preventivo. P

1. Principales logros: Renovacion de red
para garantizar la confiabilidad de la red
de Distribucion. Mejora de indicadores
de Calidad de Producto y Servicio T f d
Tecnico. Correccion oportuna de puntos rq ns ormq ores
de vegetacion con poca libranza entre Un’dades
conductores. Automatizacion de equipos
de maniobra y proteccion en la red
de media tension. Conexion de nuevos
clientes al sistema de Distribucion con
un tiempo medio de conexion igual 1.63 Transformadores de Distribucion
dias. Nuevos activos se suman a la red de Baja Tension (Voltaje de salida
mediante la construccion de obras. <1kV)

=

y

2. Dificultades: Riesgo por eventos
naturales de alto impacto, tormentas
tropicales, sismos y erupcion volcdnica.
Implementacion de restricciones
gubernamentales ante el incremento de
casos COVID y la nueva cepa DELTA.

Unidades

3. Retos: Conservar y mejorar los indicadores
de Calidad de Servicio, Calidad de MVA
Producto y Servicio Técnico. Conectar mas
clientes, optimizacion de las inversiones en
obras relevantes. Optimizar la movilidad
de las cuadrillas de emergencias, atencion
por dreas, cuadrillas con inventario de -
materiales para atender emergencias

informede Sostenibilidad 2020 - EPM Guatemala




@gsa Mediante nuestra gestion comercial llegamos a mdas de 427 grandes

S usuarios en transacciones ante el administrador del mercado mayeorista,
representando un crecimiento del 7.2 % mds que el periodo del ano
anterior.

Como acciones destacadas del ano 2020, generamos proyectos estratégicos de electrificacion para
atender las necesidades de nuestros grupos de interés en o que concierne a la atenciéon del sector de la

agroindustria.

Proceso de proyectos de electrificacion
con ingenios azucareros

&

Gestion de
construccion de Gestion de
extension de lineas y enganche ared
financiamiento

Diseno de redes
internas de las
fincas

Proceso de cadlificacion Gestion del contrato
de los puntos de de suministro

suministro con.10 EEGSA/BACK
grandes usuarios

Gestion de Gestion de CV

mantenimiento

‘)

K



En el ano 2020 se gestionaron
con el Ingenio Pantaleon:

16

NUmero de proyectos Lineas tendidas

desarrollados proyecto

4 3713kvA Ql 1.0 71 miliones
4

Potencia agregada Ingresos esperados

a la red de EEGSA

Principales logros: Ser un comercializador diferenciado con la capacidad de liderar
proyectos complejos, cumpliendo con las necesidades y expectativas del cliente, para
el desarrollo de los proyectos para la electrificacion de sistemas especificos del sector
agroindustrial, fortaleciendo una relacion comercial estrecha con un socio estratégico.

Dificultades: Derivado de los efectos de la pandemia COVID-19 se presentaron
contratiempos en la logistica de abastecimiento de los materiales locales y de importacion;
asi como, la coordinacion de los trabajos en sitio por parte del personal operativo,

dentro del marco de las restricciones originadas por motivo de la pandemia.

Retos: Fortalecer las sinergias de frabajo entre las diferentes filiales del grupo
empresarial, con la finalidad de mejorar tiempos de respuesta.




Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

@érgica

Grupo-epm Siendo la principal constructora de las filiales EEGSA vy
TRELEC durante el 2020, atendimos 9,557 ordenes de
averias, 1,240 proyectos de construccion de lineas, 828
ordenes de mantenimiento preventivo; asi mismo, a 59 clientes que pertenecen a distintas
lineas de negocio entre generadores, transportistas, inmobiliario, ingenios, entre otros.

En baja tension, ejecutamos mas de 37,678 ordenes de nuevas conexiones distribuidas en
los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla, realizando rutas para el
cumplimiento de tiempos y fraslado de materiales; para acometidas residencial aérea/
subterrdnea, en panel de medidores con alimentacion aérea y/o subterrdnea monofdsica,
acometida trifGsica, aumento de voltagje, traslados de medidor y servicio temporal.

En el 2020 atendimos 6,668 ordenes de verificacion de medidores, de acuerdo con ruta
establecida por la unidad de Medida de EEGSA y en su drea de cobertura.

En atencion de los proyectos de la empresa de transmision TRELEC, se trabajd enla construccion
de lineas de transmision (LT) en Puerto San José, Escuintla, el proyecto Santa Isabel — Portuaria,
logrando una ejecuciéon del 65%. En la ciudad capital se desarrolld el proyecto LT Augusto
Palma, alcanzando el 90% de ejecucion; consistentes en mejora de Ias lineas de transmision
de 69 kV. En otras acciones ejecutadas derivadas de nuestro plan de mantenimiento de lineas
ejecutamos 24 trabajos de mantenimiento en subestaciones y se cubrid 484 mantenimientos
de subestaciones no programadas. Dentro del plan de construccion de subestaciones se
logré ejecutar los siguientes proyectos:

* Ampliacion de subestacion Papistrachan.
* Ampliacion de subestacion Castellana.

* Ampliacion de subestacion Sitio.

1,240 828 9,557

Atenciones a averias

Mantenimientos
preventivos de linea

Construcciones de lineas

1.

. Dificultades: Derivado de condiciones actuales en el 2020 enfrentamos

. Retos: En ENERGICA participamos en el proceso de

Principales logros: Se lograron trabajos en subestaciones GIS para clientes
importantes del sector eléctrico; asi mismo, otras intervenciones relevantes

en la atencion de las subestaciones Minerva, Monserrat y Ciudad Vieja.

A pesar de estar en tiempo de pandemia, en la atencion de la red de distribucion,
tanto en media como baja tension, logramos las metas de la totalidad de ordenes
de trabajo ejecutadas, asegurando la calidad y seguridad del servicio.

afrasos en las ejecuciones de proyectos, debido a la falta de materiales, por
las regulaciones biosanitarias que conllevaron a un estancamiento a nivel
economico en el pais, por la falta de iniciativas de inversion. Sin embargo, al
reducir las restricciones gubernamentales, se incrementaron considerablemente
las asignaciones de trabajo, lo que produjo una sobredemanda, trayendo
consigo problemas para la ejecucion de todas las ordenes en tiempo. )

estandarizacion de materiales, lo cual represento

un reto en el cumplimiento de los tiempos en

las tareas de depuracion de materiales y en el

control de reservas; asi como, la incorporacion .

del proceso de control de transformadores de s

la unidad de mantenimiento de EEGSA.
e

La pandemia de COVID-19 frajo consigo rei
a todo nivel, desde el cumplimiento de |
ordenes de trabajo a pesar de las re
de horarios, movilidad de los trab
cumplimento de las normativa
y el seguimiento a los grupo




@IESH

En el 2020 mantuvimos una red de distribuidores que se
encargaron de ejecutar proyectos fotovoltaicos utilizando
los equipos que suministra AMESA. Por esta red atendemos
los departamentos de Sacatepéquez, Solold, Quiché y Petén. Nuestras ventas fueron de
Q.1.8 millones en 2020, ingreso que se vio afectado por el aplazamiento y cancelacion de varios
proyectos a causa de la pandemia.

Grupo-epm

En AMESA realizamos grandes esfuerzos para mantener la cercania con nuestros clientes y al
mismo tiempo, buscamos la eficiencia en los servicios prestados para mantener un balance
positivo y sostenible.

De esa forma logramos mantener los segmentos del mercado en los que tenemos presencia. Esto
permitid que se obtuviera un margen bruto de Q. 21.5 millones, que representa un cumplimiento
del 87% del presupuesto planteado. Durante el 2020 realizamos acuerdos comerciales que
garantizaron la recuperacion de cartera y reforzamos los procesos de operacion en el segmento
de almacenaje para la disminucion del riesgo de fraude.

1.8

Margen Bruto

Q21.5

millones

Ventas 2020
millones

)

8774

— Cumpllmlen’ro del
Ol UE)UGST

| |
| N N :: :'.:_;-

=

|

1.

Principales logros: Se logro mantener el presupuesto de ingresos y facturacion tanto en
ventas como almacén. Redujimos a un 15% la cartera morosa. Se reestructuré en manuales
y procedimientos obsoletos; reorganizamos las areas en almacén. Mantuvimos el Inventario
General al dia.

. Dificultades: Capital humano y econdmico escasos, alta competencia en los mercados.

. Reto:Implementarnuevaslineas de negocio, impulsar WMS (sistema de gestion de almacenes),

controlar los inventarios en almacenes Satélites, rebajar el 50% de la cartera morosa, crecer
en infraestructura y techos.




C/ Poblac:on sin servicio*

GRI 203 - 2 Impactos econdmicos indirectos
= significativos - ODS 7

La electrificacion rural, es un pilar fundamental en la gestion de la distribuidora de EPM Guatemala, buscando
la conectividad de las comunidades del drea rural a la red de distribucion, con la finalidad de mejorar su
calidad vida y el desarrollo del pais.

Nuestras acciones en el 2020:

EEGSA hace visible su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente con el ODS 7
“Energia Asequible y no contaminante” y con el proyecto de Electrificacion Rural, el cual durante anos ha
favorecido con el servicio de energia eléctrica a miles de guatemaltecos.

Para EEGSA la construccion de redes de distribucion en dreas rurales fiene un componente eminente social
y directamente relacionado a la sostenibilidad, a la calidad de vida de sus habitantes y al uso de nuevas
tecnologias y procesos para el suministro de la energia eléctrica.

Hemos conformado un equipo multidisciplinario que ha permitido el involucramiento con los pobladores,

lideres comunitarios y gobiernos locales creando una relacion de confianza y fransparencia logrando asi

establecer rutas mds eficientes y rapidas para llevarles el servicio de energia eléctrica a las comunidades.

Principales logros: Durante el 2020 construimos cinco proyectos de electrificacion rural, con los cuales
conectamos a 68 nuevos clientes a la red de EEGSA. Estos proyectos se localizan en Aldea Sacsuy, San Juan
Sacatepequez, Guatemala; Cuyuta Linea 7 y Cuyuta Linea 8, ambos en Masagua, Escuintla; Finca La Lomita,
Aldea El Rejon, Sumpango, Sacatepéquez; y El Escudero, San Pedro Sacatepéquez en Guatemala.

En este Ultimo caso se requirio la autorizacion del ente regulador, para que fuera incluido dentro de los
proyectos de electrificacion rural, ya que es para la conexion de una bomba de agua que beneficia a toda
la comunidad del lugar. Para la construccion de estos proyectos realizamos una inversion de Q. 908,000.

El Escudero y Cuyuta Linea 7 y 8, de este Ultimo ENERGICA gand la adjudicaciéon por medio de licitacién, y
realizando los siguientes trabajos:

33 postes de alturas de 407, 35" y 30 respectivamente.
2 fransformadores 10 kva.
1.2 km de cable primario 1/0.

1.1 km cable secundario triplex 1/0.

Dificultades: Indisponibilidad de materiales eléctricos para las nuevas obras, demora en la entrega de
materiales especificos, falta de contratista con personal autorizado, oposicion de vecinos o duenos de fincas

para constituir permisos de servidumbre y desinterés en recibir el suministro eléctrico.

Retos: Continuar con el programa de Electrificacion Rural. Construccion de las redes primarias y secundarias
necesarias para 4 nuevos proyectos por ano. Alcanzar una cobertura de electrificacion superando el valor

actual de 98.72% para los territorios donde operamos.

(\

:‘('>'¢_ Instalaciones
‘\./~ conectadas

G

Figura 23 -Logramos brindar el suministro
eléctrico a 68 nuevos usuarios

No. Nombre

1 Cuyuta Linea 7

2 Cuyuta Linea 8

3 Finca La Lomita

4 Aldea Sacsuy

El Escudero, Aldea Vista
Hermosa

Municipio

Masagua

Masagua

Sumpango

San Juan
Sacatepéquez

San Perdo
Sacatepéquez

Departamento

Escuintla

Escuintla

Sacatepéquez

Guatemala

Guatemala

Q908 mil

Instalados

Cenfros de
transformacion

= 17 Instalados

T 1130
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Industria, |
innovacién e
infraestructura
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Calidad, continuidad y seguridad de los servicios

GRI 103-1, 103-2,102-3, 416-2 417-3, 418-1, 419-1, EU25, EU28, EU29
ODS 9.11

La calidad del servicio comprende las caracteristicas técnicas y comerciales que son inherentes al suministro
eléctrico. Debemos cumplir con las expectativas de los usuarios, ademads de atender los requerimientos de
las enfidades de regulacion y confrol. Por ello es importante brindar un servicio sin interrupciones y con un
voltaje adecuado en los puntos de entrega.

El valor econdmico de nuestra organizacion se asocia con el objetivo de la optimizacion de los procesos,
base de la competitividad de los negocios del Grupo, y de |la calidad para satisfacer los requerimientos de
los clientes y usuarios.

Frente al valor social, estd la calidad de los productos de forma que impactemos en la calidad de vida y el
desarrollo humano. Por su parte, la seguridad y la confianza depositada favorece la proteccion de la vida y
la salud de las personas que conforman nuestros grupos de interés.

Nuestras acciones en el 2020:

Desde nuestro propodsito empresarial, EPM Guatemala ha desarrollado un papel primordial en el desarrollo
sostenible, ligando al uso y consumo de la energia eléctrica, desde el punto de vista econdmico, social y
ambiental, y convirtiendolo en un elemento fundamental que posibilita el progreso y el crecimiento de la
sociedad.

Por lo anterior, las empresas de transmision, distribucion, comercializacion y operacion han fijjado sus
acciones hacia una energia asequible, fiable y no contaminante, con el desarrollo de tecnologias que
faciliten el disfrute y uso adecuado del servicio en especial con el Objetivo 7 de Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Bajo el marco de una actuacion socialmente responsable, en el ano 2020, logramos desarrollar acciones en
la calidad y seguridad de |os servicios.

Desde TRELEC, logramos la ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento (PAM), obteniendo una reduccion
de manera general en nuestros indicadores de calidad de subestaciones, del servicio eléctrico entregado
a nuestros clientes.

Asi mismo, ante la pandemia del COVID 19, implementamos medidas de seguridad para conservar la
salud del personal; asi como, para la operacidon y atencion de trabagjos a fin de mantener la continuidad
del servicio. Realizamos actividades predictivas a la red con el fin de garantizar que nuestras instalaciones
operaran correctamente, y mantener la confiabilidad y seguridad en el sistema de transmision de la energia.

Principales logros: Se cumplieron los indicadores de calidad de fransmision establecidos para TRELEC, lo
cual significé menores tiempos de interrupcion para los usuarios finales. Cumplimiendo nuestros planes de
mantenimiento ante las restricciones de pandemia que se tenian establecidos.

Dificultades: Ocurrencia de fendmenos naturales que afectaron la continuidad del servicio de nuestra red
electrica. Riesgo de contagio de nuestro personal propio como contratista, lo cual disminuyo la fuerza laboral
para la atencion de trabajos programados y de emergencia.

Retos: Mantener nuestros indicadores de calidad de transmision. Continuar con los planes de actualizacion
de tecnologia en nuestros activos.

TRELEC - Frecuencia de interrupcion y tiempo
total de interrupcion

Indicadores de calidad del

servicio - TRELEC

TRELEC 2020

NTI (NUmero total de interrupciones en 3
subestaciones por fallas propias)

DTl (Duracion total de interrupciones en .
subestaciones por fallas propias) 01:49:42

ENS (Energia No suministrada en subestaciones 9 478.31
por fallas propias) -kWh- ; .

Sanciones por salidas de lineas de fransmision por
fallas propias Q. 2,176.20




En EEGSA al cierre del ano 2020, los valores anuales de los indicadores globales FMIK y TTIK fueron: 2.44 veces
y 3.31 horas respectivamente. Esto indica que la duracion promedio para restablecer el KVA afectado es
igual 1:36 horas por vez interrumpida.

Desde el punto de vista del cliente los indicadores globales son SAIFI y SAIDI. Los valores anuales obtenidos
fueron: 2.85 veces y 3.88 horas respectivamente. La duracion promedio para restablecer el servicio desde
el punto de vista del consumidor también es igual a 1:36 horas por vez interrumpida.

El control de interrupciones por medio de los indicadores individuales: Frecuencia Interrupcion por Usuario
(FIU) y Tiempo de Interrupcion por Usuario (TIU) registraron que el 3.10% de los clientes conectados le fueron
superadas las tolerancias individuales admisibles, por lo que procede el pago de indemnizacion para este
grupo de usuarios.

Con el proyecto de Sistemas Integral de Medicion de la Calidad SIMC, presentamos a la CNEE la instalacion
de 143 equipos analizadores digitales de calidad de energia clase A en las cabeceras de circuitos. La
mejora de la confiabilidad del sistema de distribucion permite que ahora; se pueda interrogar, descargar y
procesar informacion en tiempo real o bien consultar seis meses de datos pasados de calidad de energia
en cada circuito de Distribucion desde la fuente.

El valor global indicado en la tabla (Figura 24) es el resultado de sumar el valor propio mdas el valor de los
eventos correspondientes a causales de fuerza mayor. Un evento de fuerza mayor representa un evento
fortuito, impredecible y ajeno a la operacion normal de la red. Son excluidos del cdlculo de indicadores
Propios.

Figura 24:

EEGSA - Frecuencia
media de interrupcion
del sistema (FMIK)

y tiempo total de
interrupcion del
sistema (TTIK)

Oftros indicadores de calidad
del servicio - Guatemala 2020

Tiempo Total de Interrupcidon por KVA instalado

(TTIK) horas 3,310

Frecuencia media de Interrupcion por KVA
instalado (FMIK) veces

2,439

TTIK 5,767 horas global 3.310 horas propias

FMIK 6,837 veces global 2,439 veces propias

Ante la pandemia y los fendmenos naturales, la distribuidora implementd los planes de accion acordes con
las medidas de restriccion establecidas por el gobierno central. La primera disposicion fueron los horarios de
movilidad para ello, se solicitd la autorizacidon gubernamental por fratarse de un servicio esencial para la
poblacion.

Las enfidades de regulacion solicitaron la reduccion de trabajos programados en la red, llevéandose a cabo
un constante monitoreo de la salud de las personas que fuvieron a su cargo, la atencidn de averias y de
aquellas que realizaron trabajos de emergencia en la red.

Frecuencia media de interrupcién por consumidor SAIFl y
tiempo total de interrupcion por consumidor SAIDI.

Frecuencia promedio de las interrupciones
del sistema (SAIFI) - (veces)

EEGSA 2020

SAIFl veces** 2.85

**Saifi: numero de veces que un usuario promedio del sistema le fue interrumpido el
servicio de energia eléctrica en el periodo evaluado.

Duracién promedio de interrupciones del
sistema (SAIDI) - (horas)

EEGSA 2020

SAIDI veces** 3.88

**Saidi: tiempo total de interrupcion (en horas) que el usuario promedio del sistema
estuvo privado del suministro de energia eléctrica en el periodo evaluado.




Impacto de Nuestras

Operaciones y Servicios

En el 2020 ademds de la pandemia se presentd un invierno muy intenso acompanado por los huracanes Eta
y lota que en noviembre representaron un escenario atipico por la fecha. Ya en el mes de diciembre con un
clima restablecido, la red eléctrica no estuvo amenazada ante fendmenos naturales en consecuencia, la
canfidad de incidencias registradas en dicho mes se redujeron significativamente.

1.

Principales logros: Restablecimiento del suministro en el menor tiempo posible. Poca afectacion de la industria
manufacturera y comercial. Andlisis de oscilografias SIMC para identificacion de puntos de fallas. Reduccion
de la frecuencia de interrupciones en el sistema de Distribucion.

Se logré cumplir con el objetivo fijado de mantener buenos indicadores de control de la Calidad del Servicio
Tecnico. En zonas rurales perciben mas interrupciones debido a las distancias, topografias, vegetacion, etc.

Las zonas urbanas son beneficiadas tanto asi que hubo lugares con la continuidad del servicio el 100% del
tiempo del ano 2020.

. Dificultades: Afectaciones por fendmenos naturales, bloqueos de carreteras, riesgo de contagio de personal

para la atencion de emergencias y cuadrillas de trabajo, negar el ingreso de personal en lugares privados
en horarios nocturnos, incremento de la frecuencia de sabotajes a los equipos de comunicaciones, robo de
baterias y cable. Confinamiento del personal interno y contratista para tareas de inspeccion de red. Riesgo
de contagio para el personal operativo perteneciente al Centro de Operacion e Informacion.

Retos: En cada periodo de confrol se busca la reduccion del indicador global propio de frecuencia. Para ello
se solicita laréplica constante de inspecciones preventivas, correctivas y predictivas de la red de Distribucion.
Mantener una buena libranza entre la vegetacion y los conductores eléctricos. Retroalimentacion del cambio
mensual del indicador global.

La reincidencia de elementos debe ser reducida. Prediccion del elemento de falla y orientar al personal de
emergencias para encontrar la ruta mas optima de movilidad. Transferencia de carga ante la presencia de
falla en un tiempo menor a tres minutos.

Disponer de alarmas de tiempo de atencion para aquellas ordenes de trabajo cuya atencion se va
demorando. Invocacion de causales de fuerza mayor para eventos fortuitos e impredecibles y ajenos a la
operacion normal de la red.

Optimizacién de la red

EEGSA

1.

Principales logros: La optimizacion de la red de baja tension. Acondicionamiento de la carga efectiva
de los centros de transformacion. Eliminacion de sobrecarga y subutilizacion de centros de transformacion.
Remplazo de transformadores con averias. Cambio de cable secundario antiguo a conductor triple calibre 1/0.
Inspecciones preventivas de avanzada en red de baja tension. Incluye medicion de tierra fisica, termografias,
medicion de carga por medio de un analizador registrador de voltaje. La actualizacion de la red se mantiene
practicamente al dia, dado que los dias promedio utilizados para editar un cambio o adjuntar nueva red al
sistema es inferior a tres dias.

\ |/

/| \

. Dificultades: La demanda de centros de transformacion porinspeccionar supera la capacidad de [os técnicos

revisores. La cantidad de trabajos preventivos por realizar es alta. Supera la cantidad de cuadrillas disponibles.

. Retos: Continuar con la mejora de red en baja tension. Garantizar el funcionamiento del centro de

transformacion al 100% del tiempo en especial para época navidena y la semana mayor. Mantener un indice
alto de actualizacion de red para acceder a la informacion grafica de manera inmediata para la toma de
decision en la programacion de trabajos de red en MT/BT.

e

- Optimizacion de la red

N

E Transformadores de distribucién

Cambio de cable

. Kildmetros 15.87 Puntos inspeccionados Unidad 4,438
secundario :
Recuperacién de
transformadores en riesgo Unidad 140
Transformadores nuevos y de danarse
reubicados por eficiencia = Unidad 140 Recuperacion de Unidad
de la carga de red transformadores sin uso nicd ]
Instalacién de nuevos :
transformadores Unidad 1,194

Inspecciones de centros de
transformacion

Unidad 4,438

Reemplazo de
transformadores por Unidad 1,529
desperfectos

Recuperacién de

Inspeccién con cdmara : .

o . transformadores sin carga Unidad
termogréfica enredesde  Unidad 1,287 de lared ° 398
baja y media tension Cambio de

transformadores por Unidad 431
antigledad

2,538

estudios de modificaciones
realizadas a lared

(dias promedio/mes) O ® I 0
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Seguridad y prestacion de servicios TRELEC

GRI 417-3, 419-1, EU25 El pilar de nuestro sistema de gestion de la Seguridad es la adopcion del Modelo de Cuatro Lineas de
Defensa. Este modelo de conftrol, que proviene del dmbito de la auditoria y control interno, se basa en la
Para incrementar los niveles de eficiencia de toda la organizacién, contamos con el foco estratégico de asignacion de cuatro niveles/funciones diferentes de control en la organizacion.

optimizacion de operaciones, que aplica estadndares de seguridad operacional y calidad para la enfrega
de los servicios a los clientes. Desarrollamos planes de prevencion, mitigacion y control de riesgos, aplicacion
de métodos y tecnologia con estdndares de calidad y acciones educativas que garanficen la adopcion
de buenas prdcticas para cuidar la infraestructura y seguridad de empleados, clientes y comunidad. Indicador ILI en empleados propios y contratistas es de 0.0000.

Principales logros:

829 dias sin accidentes en empleados propios.

760 dias sin accidentes en contratistas.

La excelencia operacional es uno de los focos estratégicos de EPM Guatemala en la prestacion de sus

.. . . .. e i . Fortalecimiento de politicas empresariales en temas de seguridad.
servicios. Con este proposito, implementamos planes de prevencion, mitigacion y control de riesgos,

asi como planes de contingencia para el manejo de eventos, métodos y tecnologias con estandares Fortalecimiento del esquema de las 4 lineas de defensa.
de calidad y acciones de educacion para garantizar la adopcion de prdacticas que garanticen la
integridad de la infraestructura y la seguridad de empleados, usuarios y comunidad. Capacitaciones SISO a personal interno.

EEGSA Retos:

Continuar con el indicador ILI de 0.0000.

Principales Logros: La gestion para prevenir accidentes en la red por contacto con la infraestructura se indica
en el documento “Programa de Adaptacion Tecnoldgica Distancias Eléctricas Informe 2020”. En el mismo
se contempla: Acciones Preventivas, Acciones Correctivas y Anexos. En este informe se indica que entre
las acciones preventivas hubo 6 cdpsulas informativas en T.V. Todas estas acciones preventivas tuvieron un
costo de aproximadamente Q. 1.07 millones.

Capacitaciones continuas en materia SISO.

Dificultades: Con mas de ocho mil kildmetros de red MT y BT, es probable que existan casos de distancias
invadidas sin identificarse. Negligencia de terceros, técnicos en montaje de rotulos que desafian trabajar a
una distancia peligrosa del conductor energizado y sin ningun equipo de proteccion personal y colectivo.

Retos: Monitoreo frecuente de la red eléctrica para identificar posibles puntos de alto riesgo de contacto
eléectrico. Evaluaciones técnicas de las cuadrillas a cargo de los trabajos. Capacitaciones para el personal
técnico a cargo de la ejecucion de trabagjos.

Todas estas acciones preventivas tuvieron
un costo de aproximadamente de

1 ‘07 millones

dias sin accidentes dias sin accidentes
en empleados propios en conftratistas




ENERGICA

En 2020 trabajamos muy fuertemente en la mejora continua y adecuacion permanente del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando consolidar una mejora sostenida en los indicadores
de accidentabilidad, tanto para personal propio como contrafistas. Preservar la vida es nuestro objetivo
primordial, y en 2020 no han ocurrido fatalidades por accidentes laborales ni en personal propio ni en
contratistas de ENERGICA.

Nuestro Plan de Desarrollo de Competencias 2020 impactd a 82 personas, implicd 1,369 horas de
capacitacion, 445 horas de participacion en proyectos, 2 horas presenciales, y 1,367 horas virtuales a fravés
de 45 eventos formativos, los cuales en su mayoria formaron parte del Programa “Aprendamos sin salir de
casa’.

E Plan de desarrollo de
competencias 2020

en proyectos

Impacto
8 : Z Personas Horas
presenciales
Horas de Horas virtuales
capacitacion a fraves de 45

eventos formativos

Derivado de la pandemia, en ENERGICA tuvimosla necesidad de posponer el plan de capacitacion
SISO previsto para el 2020. Sin embargo, en el levantamiento de las restricciones por parte del
Gobierno de Guatemala, se evaluaron las alternativas para el desarrollo de formacidén con el
personal operativo, siendo asi que en noviembre se inicid un nuevo plan de formacion iniciando
con el tema de primeros auxilios y uso de extintores para personal fijo y contratista.

Uno de nuestros principales intereses es promover y proteger la salud y seguridad de los
trabajadores, mediante la prevencion y aplicacion de controles que eliminen o disminuyan los
factores o condiciones en frabajo a los que se exponen al ejecutar las actividades operativas, y
con esto evitar accidentes. Para esto ejecutamos el plan operativo SISO en donde se impulsaron
actividades operativas tales como supervisiones de campo, inspecciones a equipos y herramientas,
verificacion de condiciones de trabajo, andlisis de tfrabajo y charlas previas a la ejecucion de las
tareaqs.

Principales logros:

En agosto del 2020 se cumplieron dos anos sin accidentes eléctricos que
causaran fatalidades o lesiones incapacitantes, esto siendo el reflejo de las
acciones implementadas a nivel operativo y el control en la ejecucion de
frabajos con tension con personal habilitado para trabajos con tension.

Con el personal fijo se logro un ILISI de 0 superando la meta de 0.0095, lo que refleja
el compromiso y aplicacion de los estandares y normativo en el personal propio.

Dificultades:

Considerando que el COVID-19 es un riesgo en el tema de la salud de los trabajadores, el reto
durante el 2020 fue evitar la propagacion del virus entre los trabajadores fijos y contratistas,
dado a que el frabajo operativo principalmente conlleva a un contacto directo con personas.

Retos:

El cambio de cultura sigue siendo uno de los retos mds grandes que aun se tiene en ENERGICA,
sobre todo en el personal operativo, principalmente en los contratistas, dado a la rotacion de
personal y la falta de desarrollo de las competencias técnicas, lo que lleva a una constante
supervision sobre las actividades que estos realizan, trayendo consigo un seguimiento a

cada uno de ellos para verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad.

A pesar de que no se cumplié el ILISI en contratistas de ENERGICA, cabe mencionar que se
ha tenido un avance ya que el resultado es menor al que se contaba en anos anteriores.




Impacto de Nuestras

Operaciones y Servicios

Incidentes y Reclamaciones

TRELEC

1.

Principales logros: En el 2020 se recibieron cinco sanciones porincumplimientos normativos, de los cuales, tres
sanciones fueron aplicadas a TRELEC. A dos de ellas se solicito el recurso de revocatoria, debido a que se
tenian los soportes necesarios para invalidar dicha sancion.

2. Retos: Prestar un servicio de la mds alta calidad y confiabilidad para todos nuestros clientes (empresas

distribucion, grandes usuarios, entre otros); que evite situaciones que originen algun tipo de sancion.

EEGSA

1.

Principales logros: La imposicion de multas a las filiales se deriva de procesos administrativos de investigacion o
procedimientos sancionatorios donde no fue posible demostrar la falta de responsabilidad de la Distribuidora
en el caso motivo de denuncia, por lo cual el ente regulador fallo a favor del denunciante. Atender un
expediente regulatorio lleva su debido proceso de investigacion y respuesta. Son varios los expedientes
donde se logro demostrar mediante pruebas fehacientes que la Distribuidora es ajena al senalamiento de un
cliente por reclamos de indole comercial, calidad de producto y servicio técnico.

2. Dificultades: En un alto porcentaje, el cliente desconoce que existen tolerancias admisibles para evaluar la
continuidad del servicio. Con una sola interrupcion, hay usuarios que exigen el pago de indemnizaciones.

3. Retos: Continuar con la vocacion del buen servicio al cliente. Educar al cliente con el marco normativo, en
especial cuando procede la acreditacion de una indemnizacion por superar las tolerancias admisibles.

COMEGSA

1. Principales logros: Se logro mantener un total de reclamaciones por prestacion del servicio en niveles bajos
con relacion al numero de clientes atendidos, y a la cantidad de incidencias de interrupciones de servicio
reportadas por ano.

2. Dificultades: Reclamaciones en prestacion de servicio, derivada a condiciones ambientales que afectan la
calidad del mismo.

3. Retos: Brindar una atencion oportuna y solucion a los reclamos de los clientes, bajo la condicion de ser un

infermediario que no es propietario de su propia red de distribucion y, por ende, no tiene injerencia directa
en la calidad del suministro eléctrico brindado por las empresas de distribucion que le suplen dicho servicio
a sus clientes finales.

Incidentes y reclamaciones

Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas recibidas en el
ano

Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas, finiquitadas en el
ano a favor de la empresa

Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas, finiquitadas en el
ano a favor del reclamante

Incidentes o reclamaciones por danos a bienes o enseres, recibidas en el ano

Incidentes o reclamaciones por danos a bienes o enseres, finiquitadas en el
ano a favor de la empresa

Incidentes o reclamaciones por danos a bienes o enseres, finiquitadas en el
ano a favor del reclamante

Incidentes por muerte, recibidas en el ano

Incidentes por muerte, finiquitados en el ano a favor de la empresa

Incidentes por muerte, finiquitados en el ano a favor del reclamante

Recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestaciéon del
servicio.

Incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y comunicacion
comercial

Multas por incumplimientos normativos

Importe de multas por incumplimientos normativos

Q450,397.88

234

126

108

Q6,185,700.69
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3 Gestion de la innovacion

GRI 203 -2 - ODS 7, 9,11,17

Nuestra matriz energética se basa en un 84 % en energias limpias confratadas.
Nuestro indice de perdidas es de 4.48 % el mas bajo del Grupo EPM y uno de los mas bajos de la region.

Iniciaremos con el proyecto de financiar seis automaoviles a nuestros trabajadores, instalaremos nuestra
primera red de 20 puntos para recarga eléctrica, compraremaos un vehiculo eléctrico mas para la
flotilla de EEGSA y contaremos con tres electrolineras para uso interno de la compania.

En EPM Guatemala vivimos la innovacion con el enfoque de incorporar mejoras en sus procesos, productos, tecnologias y gestion para reducir
el deterioro del medio ambiente, facilitar el uso adecuado de los recursos naturales e incrementar el bienestar humano y la competitividad,
busca ser mds eficiente en sus diferentes negocios para conftribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

La gestion de la innovacion forma parte de la estrategia corporativa, de un plan de negocio y como pilar determinante para el éxito actual
futuro del negocio de energia de todas las filiales de las empresas de EPM Guatemala, proporcionando opciones de nuevas lineas de negoci
productos nuevos o mejorados y fransferencia de tecnologias que permitan optimizar las operaciones.

Reconocemos la alta importancia de establecer un aprendizaje permanente y relaciones vinculantes con expertos para la elaboracion
convenios o alianzas de colaboraciéon, en un sistema abierto que permita; iniciativas de impacto como, una matriz energética conformada en un
84% por energias limpias contratadas, en alineacion con su propodsito empresarial. Asi mismo, obtuvo un indice de pérdidas del 4,48%, el mds bagj
de todo el Grupo EPM y uno de los mas bajos de la region.

EPM Guatemala implementd en el 2020, los siguientes proyectos: Instalacion de puntos de recarga, compra y promocion de vehiculos eléciricos,
iluminacion inteligente (luminarias tipo led), movilidad eléctrica y en la participacion como cofundador de la primera Asociacion de Movilidad Electrica
de Guatemala (AMEGUA). Prevemos en el 2021 financiar seis vehiculos eléctricos a sus trabajadores, instalar una primera red de 20 puntos para recarga
eléctrica, adquirir un vehiculo eléctrico mas para la flotilla de EEGSA y contar con tres electrolineras para uso interno de la compania.

INDICE DE PERDIDAS PROYECTOS A INICIAR .
84 ; 4 4 8 6 automéviles financiados e
O o O para nuestros frabajadores

en energias limpias el mds bajo del Grupo Ira red de puntos
confratadas EPMy de la regiéon de regargapelécf iC
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Una plataforma de negocio vy servicios es un modelo de negocio que crea valor al facilitar los intercambios entre dos 0 mds grupos interdependientes, generalmente consumidores y productores. Para que estos intercambios
sucedan, las plataformas aprovechan y crean redes grandes y escalables de usuarios y recursos a los que se puede acceder.

Buscamos redisenar los servicios business fo comerce (B2C), business to business (B2B) y business to government (B2G), incluso servicios punto a punto (P2P) para los mercados regulado y no regulado, nos interesa también impulsar
nuevas ofertas de servicio a fravés de plataformas virtuales, con miras a crecer via innovacion?

EPM Guatemala, a través de sus empresas filiales, ha formulado una serie de acciones basadas en tecnologia artificial, digitalizacion, asistentes virtuales y machine learning, que proporciona a nuestros clientes y usuarios
un acceso remoto a la resolucion de todo fipo de solicitud de manera pronta; asi mismo, se desarrollaron plataformas de almacenamiento (cloud), integracion y acceso a la informacion.

Sunny Sistema CRM-EPESI y COMEGSA APP
TN : : :
B Ot s U n n EEGSA creo el Bot llamado Sunny el cual cuenta ™ —— Ambas plataformas se encuentran en productivo, el trabajo realizado fue el
o o con inteligencia artificial y machine learning, se ! "I':l'!““' APP del mantenimiento e implementacion de mejoras en ambas. En el caso del
integra con tres canales de mensajeria que son: i sistema CRM-EPESI, se trabajo en el desarrollo de herramientas de cadlculo

< el cual cuenta con inteligencia

artificial y machine learning para el cumplimiento de condiciones contractuales ofrecidas a los clientes.

WhatsApp
En el caso de la COMEGSA APP, el trabajo consistio en la actualizacion de
las versiones Android y I0OS de dicha plataforma, incluyendo la correccion de
errores detectados respecto de la version anterior.

Messenger de Facebook

Chat en la pagina web de EEGSA
J De tal forma que el cliente pueda tener
respuesta a sus consultas en tiempo real y de
WhatsApp FB Messenger Web Chat forma dgil.

Servicios digitales (Smartview, eportafolio, Tienda en linea, Data insite). En
los consumos de energia del cliente, el eportafolio es una herramienta que
pone a disposicion del cliente reportes digitales de servicios técnicos que se
le hayan brindado a éste, la Tienda en linea permite ofrecer servicios técnicos
a los clientes para su adquisicion desde la web, mientras que el servicio
Data Insite consiste en un sistema de almacenamiento digital de reportes e
informacion técnica en los propios equipos eléctricos del cliente en campo.

L.
'\\
o
iy r
>https://2020.informed| 'f///w‘,:u«;‘mcnfw =va ')
.




Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

c. C4C (Cloud for customer) / SIIAU (Sistema integrado
informdtico de atencion al usuario)

Para la atencion de clientes realizamos una serie de
mejoras en las distintas plataformas virtuales de la
distribuidora, desde la generacidon, estatus y cierre de
los tickets en el portafolio de servicios de EEGSA.

m * SIIAU (Sistema integrado informdtico de atencion al
m usuario) Por medio del cual el cliente puede auto
servirse todas las gestiones que necesite desde

PN . Y reclamos, contrafos nuevos, bajas de servicio,

cambios de nombre, compra de servicios todo lo

relacionado con los servicios que ofrece EEGSA vy
‘ 4‘ & S I I A U para el sequimiento de sus gestiones el clientfe puede
consultar el avance de su gestion en cualquiera de

Serie de mejoras en distintas plataformas los medios digitales disponibles.

para la atencién de clientes. ,
* C4C (Cloud for customer) Este sistema es la

herramienta fransaccional y operacional donde se
registran todos los tickets creados por el portal web
https://atencionalcliente.eegsa.com, Asi como tambien
de las atenciones de los clientes que se presentan
en las agencias o llaman a “call center” para la
resolucion agil y trazable.

d. Facturacién y métodos de pago

e Convenios de pago y abono a cuenta: Se habilitd la
opcion de generar masivamente los convenios de
pago y abono a cuenta, automaticamente se envian
a las cuentas de correo electronico de los clientes de
EEGSA.

* Facturar electronica en linea -FEL- Fase I: Se refiere a
la implementacion de la factura electronica para la
facturacion de la vertical de SAP-ISU, considerando

H s
® Co nvenlos de pqgo todos los formatos de energia y formatos de clases

de documentos FICA. Facturas de Energia: SAP, WEB,

y qbonO a Cuen'l'q Hand Held, Envio Mail, Kiosco, WEBCom, Bancos y

Aplicacion Movil (App). Clases de Documentos FICA:

Nota de crédito, nota de abono, abono a cuentaq,
’ Fq CII.U rq - FEI-- Fqse 1 gastos administrativos y reconexiones.

[ e. Laboratorio METRIC
Ay
* En el 2020 logramos:

METROLOGIA + INNOVACION + CALIDAD

* Ingresos por frabajos realizados a terceros por un monto
de Q. 238,740.12 con el respaldo de la acreditacion ISO/

Actividad IEC 17025.

* También destacamos la reacreditacion y transicion a
la nueva version de la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017,

Despacho de medidores 101,481 siendo evaluado el Sistema de Gestion Calidad.

* Calibramos 45 patrones de energia, 83,446 medidores
Venta de medidores de 179 y 122 fransformadores de instrumento; representando
segundo uso un ahorro de Q. 280,733.59. Asimismo, calibramos 29

fotalizadores monofasicos y trifasicos para la unidad de

Telemedida, representado un ahorro de Q. 29,993.12.
Despacho de precintos

de C.ajq asignados a 200,246 * Concretamos la venta a terceros de 172 medidores ya no
medidores . . .

utilizados por implementacion de proyecto AMI.
Recepcién de medidores * Y adicionalmente, realizamos la venta de un equipo
retirados o no instalados 54,974 de calibracion fuera de uso con un valor de rescate

de Q. 38,437.66.

2020 Calibramos:

Ingresos por frabajos

c&eécérg F;)r40 1 2 45 Patrones de energia
’ ) 84'446 Medidores
Reacreditacion y transicion ‘I 2 2 iTrzgtr:lstrgg?‘?odores de
a la nueva version de
la norma 2 9 Totalizadores monofdsicos
y trifasicos

NTG/ISO/IEC 17025:2017

Venta de equipo de Venta a terceros:

calibracion fuera de

uso por ‘I 7 Medidores ya no

Q38,437.66 ultilizados
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https://atencionalcliente.eegsa.com/#Home-show

Ciudadinteligente es un concepto y una forma de organizar un territorio haciendo uso de la tecnologia
y otros elementos, para satisfacer las necesidades y ofrecer servicios relevantes a los ciudadanos,
los negocios y los visitantes, lo que facilita la gobernanza, incrementa la transparencia, fortalece
la democracia y la participacion ciudadana y construye una ciudad mads equitativa, inclusiva y
competitiva’

Dando cumplimiento a su propdsito empresarial, nuestras empresas filiales han implementado iniciativas
enla operacion para maximizar sus impactos positivos en el ambiente. En cuanto alos servicios de ciudad
intfeligente, la filial EEGSA avanzd en el proyecto Red AMI y diseno la plataforma de financiamiento
llomada “Consiguelo”.

En EPM Guatemala estamos impulsando en sus territorios la movilidad eléctrica, como una alternativa
sostenible, desde |la adquisicion de vehiculos eléctricos, la participacion como miembros activos de
AMEGUA vy parte de la junta directiva e Instalacion de la primera red de cargadores de Vehiculos
Eléctricos.

Consiguelo

El programa tiene por finalidad

fidelizar a los clientes de EEGSA A‘
basado en el comportamiento de
pago, siendo el rango de Excelente,
Muy Bueno y Bueno; otorgando
financiamiento con créditos

de consumo, los cuales serdn
otorgados con capital propio y sin
garantia, en el 2020 se logro definir
el plan de negocio, se alcanzo el
cumplimiento del 100% del plan de
tfrabajo, con una aprobacion de lo
ejecutado por parte del consejo de
administracion de EPM Guatemala.

consiguelo

Con Credieegsa, lo tienes

AMI

El proyecto de la medicion inteligente AMI, tiene como objeto atender a todos los clientes que tienen mas
11 kW de demanda mensual, para brindarles un cobro por medio de tarifas horarias y acceso a visualizar sus
consumos cuartihorarios por medio de un portal Web. El proyecto de implementacion concluyo en el 2020 y
toda la infraestructura e inversion queda bajo la operacion y mantenimiento de la Unidad AMI incluida en el
reconocimiento tarifario.

Retos Plataforma AMI

Medicion Automatizacién
de aguay de la distribucién
control de Respuesta a la
semaforos demanda

Automatizacion de la
Alumbrado distribucion, sensores
pUblico (Munici- de falla, banco de

palidades y sector capagcitores, reclos-

ers, etc
privado)
Medicion
inteligente Autoproductores
residencial y prepago
y MUPIS

Tarifa Horaria y Medicion Inteligente

Como parte del proyecto AMI desarrollamos tres fases de optimizacion de infraestructura de
comunicaciones RF, asi como las tareas de operacion y mantenimiento realizadas durante el ano
2020, el cual nos permitird robustecer la red de comunicaciones mejorando el indice de lecturas
recibidas de los medidores inteligentes.

También a partir de febrero 2020 implementamos la aplicacion de tarifas horarias a mas de 10 mil
clientes con aprovechamiento del recurso de la lectura remota.



https://2020.informedesostenibilidadepm.com.co/wp-content/uploads/2021/05/Gestion-de-la-innovacion_VF.pdf

Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

Movilidad sostenible

a. Instalaciéon de la primera red de cargadores de Vehiculos Eléctricos

EMP Guatemala

Durante 2020, se tuvieron atrasos y el proyecto fue pausado ya que la
fabrica en China no estaba trabajando, sin embargo, en el mes de agosto
2020 se retomo el proyecto, y los cargadores llegaron a Guatemala.

Se realizaron pruebas de comunicacion y de la plataforma que utilizard la
empresa aliada AER (Alternativa Energia Renovable/empresa de generacion
de energia), para poder gestionar los cargadores. Con el mismo objetivo de
aumentar la disponibilidad de puntos de recarga, se iniciaron conversaciones ]
con Grupo Los Tres, representantes de Porsche en Guatemala, y se alcanzaron Plataformas de NnegocCio y G-I- 4 224 052 57
negociaciones con centros comerciales y puntos estratégicos, quienes servicios del futuro Q ’ ’ .
aceptaron y se realizaron las visitas técnicas, para la cotizacion de costo
de instalacion electrica de cargadores lentos, semi rapidos y rapidos. Se
espera contar con 20 puntos de carga instalados para finales del 2021.

Servicios de ciudad

b. Promover esquemas de movilidad sostenible entre inTe“genTe Y movilidad GTQ ] 5,6] 4/55380
los trabajadores de EPM Guatemala sostenible

En la promocion de las bicicletas y motocicletas eléctricas a lo interno de

la empresa, en 2020 no se tuvieron cuentas. Sin embargo, se trabajo en Total GTQ 1 9 838 606 37
’ ’ °

conjunto con BIRD (empresa que alquila scooters y patinetas eléctricas
en civdad de Guatemala) para el diseno de estaciones de carga para

micro movilidad, se revisé el disefio estructural de las estaciones. Para **En la estimacion se encuentran contempladas
finales del afio se contaba con el diseno estructural aprobado, pendiente las inversiones de fodas las empresas de EPM
conftratacion de empresa para su construccion e instalacion. Guatemala, en la construccion y ejecucion de

sus iniciativas desarrolladas en el periodo 2020,
alineadas a la estrategia de sostenibilidad del
c. Movilidad eléctrica-AMEGUA grupo

Avanzamos en la promocion de la movilidad eléctrica a través de
la participacion en diferentes eventos virtuales. En 2020 también la
empresa es miembro de la segunda Junta Directiva de AMEGUA.

d. Control de los kWh consumidos por los vehiculos eléctricos

Para el 2020, se cuenta con cuatro vehiculos eléctricos propios para uso
de la empresa. Los cuatro vehiculos han recorrido al mes de diciembre
del ano 2020, un acumulado de 17,120 km. Por lo que se estima que

se han evitado 3.92 tCO2e como emisiones de Alcance 1.

e. Reposicion paulatina de vehiculos convencionales por vehiculos eléctricos
En 2020 trabajamos en la planificacion de compra y se

espera contar con 4 vehiculos eléectricos nuevos de la flotilla
vehicular de EPM Guatemala para el ano 2021.
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Sustitucién de gas refrigerante R22 por el gas 438 A (Ecolégico) a equipos
de aire acondicionado que aun cuentan con este tipo de sistema:

Planificamos en 2020 el uso de gas refrigerante R22 en todos los equipos de aire
acondicionado de las sedes de EEGSA, con el fin de cumplir el decreto No. 110-
97 y contribuir con la eliminacion de contaminacion al medio ambiente. Se tiene
como meta ejecutar la accion en 21 equipos de aire acondicionado para 2021.

Colocacién de cable semiprotegido y entorchado

Identificamos las fallas por contacto con arbolado, y trabajamos
en la instalacion de cable protegido/ecoldgico (media tension)
por 0.35 km y cable entorchado (baja tension) con 7.77 km.

Colocacion de tapones pldsticos en postes de concreto
de la linea de transmisién TRELEC

Con el fin de proteger la conservacion de las abejas, disminuir la formacion
de enjambres en los postes de transmision, y al mismo tiempo reducir la
posibilidad de que el personal de mantenimiento pueda ser picados por
estos insectos, se desarrolld un plan para la instalacion de 4,274 tapones
plasticos en los agujeros libres de las estructuras tipo poste.

Instalacion de Transformador 28 MVA de Aceite Vegetal

Instalacion y puesta en operacion de un Transformador 28 MVA de Aceite Vegetal.

Autogeneracion en instalaciones propias

Contamos con paneles solares en las sedes: La Castellana, Antigua Subestacion
Guatemala, en edificio administrativo, centro recreativo de EEGSA y 12 subestaciones
de TRELEC. Esta accion reduce los consumos de energia que se tienen en las diferentes
instalaciones. Para 2020 se generaron 271. 5 MWH lo que representa, el 11.33% del
fotal de energia consumida en las diferentes instalaciones de EPM Guatemala.

Sistema de gestion de almacenamiento o WMS

Un sistema de gestion de almacenes o WMS, es una parte clave de la
cadena de suministro y apunta principalmente a controlar el movimiento y
almacenamiento de materiales dentro de un almacén y el proceso de las
fransacciones asociadas de todas las filiales con inventarios resguardados
por AMESA, incluyendo el envio, recepcion, enfrada en stock y picking.

/
Los sistemas también generan acciones sobre la base de optimizar la entrada en sto Ct

en tiempo real de la informacion sobre el estado de la utilizacion de bin.

Warehouse Management System utilizan a menudo de identificacion automdtica de captura de datos (AIDC), la tecnologia,
como los escdneres de codigos de barras, terminales portdtiles, redes de drea local inalambrica y potencialmente de
identificacion por radiofrecuencia (RFID) para controlar de manera eficiente el flujo de productos.

Una vez que se han recopilado datos, o bien hay una sincronizacion con el lote, o una transmision inaldmbrica en tiempo real
a una base de datos central. La base de datos puede proporcionar informes Utiles sobre el estado de las mercancias en el
almacén. Esta innovacion permitird contar con inventarios al dia, transparentes, controlados y auditables para AMESA.

E
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%@D Servicio al cliente

Durante el 2020 nuestras filiales no tuvieron casos que afectaran los datos
y la privacidad de la informacion de nuestros clientes.

EEGSA cuenta ahora con 20 agencias, 6 kioscos interactivos y 14 puntos
Soluciones EEGSA para la atencion al servicio al cliente.

Tenemos como propodsito entregar una propuesta de valor de servicios de energia eléctrica y un portafolio de
soluciones con enfoque integral en el cliente-usuario, con pardmetros de oportunidad, calidad, coberturg,
innovacion y continuidad del servicio, con el propdsito de apalancar el desarrollo social con equidad,
calidad de vida, competitividad y sostenibilidad.

En EPM Guatemala contamos con un proceso, orientado ala atencidon integral del cliente a sus diferentes
filiales, buscando impactar y mejorar sus niveles de satisfaccion y lealtad, para lo cual hemos establecido
diversas estrategias de comunicacion por medio de diferentes canales a tfravées de los cuales, los clientes
pueden tener contacto con las empresas y dar asi una gestion a todas sus solicitudes de forma integral.

Los canales de atencion son los distinfos medios donde clientes pueden gestionar dudas, consultas vy
reclamaciones ante las empresas: presenciales, escritos, virtuales y telefonicos. Con la emergencia
sanitaria COVID-19 todas las empresas de EPM Guatemala activaron la virtualidad para mantener la
inferaccion con sus clientes, manejando de forma eficiente soluciones a sus necesidades y al mismo
tiempo fortaleciendo el mensaje de medidas preventivas ante la pandemia.

Uno de los aspectos claves de nuestra gestion fue la salvaguarda de la privacidad y la proteccion de
los datos del cliente donde durante el 2020 no se presentaron casos.

Privacidad y pérdida de datos
del cliente

EMPRESAS COMEGSA

EEGSA AMESA ENERGICA

Reclamaciones por violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida 0 O 0 0
de datos del cliente

En EEGSA con el objetivo estratégico de mantener la cercania con nuestros clientes y la atencidon puntual a sus
necesidades, pusimos en operacion estos nuevos puntos de servicio:

Agencia Villa Hermosa Express.
Kiosco interactivo Mix San Cristobal.

Kiosco interactivo Santa Amelia.

Con estos suman un total de 20 agencias, 6 kioscos interactivos y 14 puntos Soluciones EEGSA. Recibimos un
promedio de 157,618 llamadas mensuales relacionadas principalmente al Bono Familia y otras consultas del
servicio; asi mismo, en el mes de noviembre fuvimos un repunte con 176,754 llamadas asociadas a las tormentas
Eta e lota que ocasionaron interrupciones en el fluido eléctrico por los fuertes vientos y objetos que ocasionaron
dano al caer en nuestra red de distribucion.

Durante el 2020 fue necesario adaptar los procesos de atencion e innovar para mantener la continuidad en el
servicio a los clientes, logrando asi liberar los canales tradicionales de consulta como las sedes de atenciéon al
cliente y el teleservicio atendiendo un total de 269,924 sesiones provenientes de los tres canales de atencion,
WhatsApp, Messenger y Web Chat.

Enviomos 1,584 notificaciones a clientes como parte del proyecto de fidelizacion. Hemos logrado 16 clientes
nuevos en la red de Media Tension que representa un incremento en la demanda de 2.9 MW y 118 clientes nuevos
en la red de Baja Tension que representan una demanda de 6.2M.

4

Notificaciones
proyecto
fidelizacion

20 Agencias

009 sesiones provenientes de
E i los fres canales de atencidon
14 Puntos 6 Kioscos Q ° e
SO’UC’OneS EEGSA Infel'dCfIVOS WhatsApp FB Messenger Web Chat
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Dentro del mercado de comercializacion de energia de toda la
region, somos la Unica comercializadora en ofrecer a sus clientes

MERCRDN SPOT DE QUATEMALA

r‘nﬁﬂt- PROMEDHD DEL MES APP

una Aplicacion digital (COMEGSA APP) por medio de la cual | ppmoes X -7 ST, B o
los clientes puedan revisar su informacién de tipo comercial y VIO N Portal de
técnica en tiempo real desde cualquier dispositivo, incluso desde | e ek P&S
el celular que tenga en la palma de su mano.
SmarView
1. Principales logros: Contar con cero incidencias
referentes a este tipo de gestiones. Tienda
en linea
2. Dificultades: La exposicion a la vulnerabilidad
de la informacion por concepto de ataques Telegram
cibernéticos potenciales de los cuales pudiera ser
blanco la organizacion y que pudiera poner en
riesgo la informacion y datos de los clientes. ePortafolio

3. Retos: Estar a la vanguardia en cuanto a la
implementacion de tecnologias de informacion
que maximicen la seguridad de la informacion
y datos de los clientes y la organizacion.

En EPM Guatemala evaluamos permanentemente el nivel de relacionamiento con nuestros clientes en
términos de quejas. Se implementaron planes de accion dirigidos a mejorar la oferta de valor, ajustdndola a
las necesidades de cada segmento, asi como a optimizar los procesos, el relacionamiento y el vinculo con los
clientes.

Todas nuestras empresas cuentan con mecanismos de atencion de reclamos y denuncias, en donde se
pueden reflejar el nivel de satisfaccion de 1os servicios y productos que prestan. En la atencidon de reclamos
y denuncias interpuestas en la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), se recibieron 309 denuncics, 6
procesos de fiscalizacion, 30 procesos de investigacion y 2 procesos sancionatorios y no se hizo ningun pago
de multa por este concepto. En la filial EEGSA se recibieron 97 resoluciones finales, de las cuales el 56.7%
fueron resueltas a favor.

3 09 Denuncias

6 Procesos de fiscalizacion

° 30 Procesos de investigacion

CNEE 2 Procesos sancionatorios

0 7 s
56.7%

Resueltas a favor

1

5
EEGSA

O Pagos de multas

En la encuesta de percepcion de calidad de servicio que anualmente se realiza, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la cual se llevd a cabo en dos fases una
encuesta de verano y una de invierno como se puede observar en la siguiente grdfica:

Producto

Nota Global

1.

86%

Principales logros:

Mejora de la nota de satisfaccion al cliente en 13
puntos en relacion con los resultados obtenidos el
ano anterior.

* Mejoras enlaatencion al cliente: Implementacion
y uso del Sistema Informdtico Integrado de
Atencion al Usuario, sistema que permite el
acceso remoto a los clientes para cualquier
contacto con la Distribuidora.

* El 27 de agosto 2,020 se realizd la presencia
de EEGSA en redes sociales como WhatsApp,
Messengery Web Chat, alcanzando desde dicha
fecha a diciembre 2,020, un total de 269,924
sesiones provenientes de los tres canales de
atencion, WhatsApp, Messengery Web Chat. Con
el soporte de los operadores de redes, se alcanzo
un total de 52,182 conversaciones y 220,785
conversaciones mediante la autoatencion via
BOT.

* En medio de pandemia y en cumplimiento con
las normativas de salud y bioseguridad logramos
realizar visitas a los distintos centros comerciales
en donde se planificd la apertura de las nuevas
sedes, asicomolaadecuaciondelasinstalaciones
para la optima atencion de nuestros usuarios en
3 nuevos centros de servicio.

Servicio técnico

6's' Vi O
’ ‘l'lb ' 73.06%

Servicio comercial

)

80,000

60,000

{:%”_"j Atenciones Bot

@ Whatssapp ©® Wweb @ Messenger
48,396
930
20,000 21,358
300

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=
@7 Atenciones Asesores

@ Whatssapp ® web ® Messenger

18,000

13,500

9,000

4,500

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Retos:

Mantener la comunicacion y el contacto con el cliente a pesar
de las restricciones establecidas por el gobierno.

Lograr la implementacion de autoatencion BOT en tiempo
Mejora continua de los diferentes flujos de atencion para optimizar tiempos y procesos.

Aprovechamiento de la herramienta para consultas de los clientes sobre
las generaciones de diferentes ordenes desde la autoatencion.

Generacion de tickets automaticos C4C desde cualquier canal sin necesidad
de la intervencion de un asesor o visita del cliente a una agencia.

Indicador de quejas y
reclamaciones

EPM Guatemala

ENERGICA 60
AMESA 0
COMEGSA 941 100 % Resueltas

El indicador de reporte de quejas muestra la cantidad de interrupciones y/o fallas de servicio reportadas
por clientes de COMEGSA a lo largo del ano 2020, mismas que fueron atendidas y resueltas de manera
favorable para los clientes.

El indicador del indice de Satisfaccién del Cliente consiste en el resultado del estudio de satisfaccion que
COMEGSA realiza anualmente para medir la satisfaccion de sus clientes, habiendo obtenido un porcentaje
de aprobacion del cliente de un 100%

Principales logros: Consolidacion de la COMEGSA APP y del sistema CRM -EPESI como herramientas para
la captura de informacion referente a interrupciones / fallas de servicio reportadas por clientes, asi como

para su oportuna atencion y gestion de resolucion y cierre.

Dificultades: Lograr vencer la resistencia al cambio, y de esta forma, paulatinamente lograr un mayor uso
por parte de los usuarios finales de las plataformas digitales puestas a su disposicion para el reportaje y
fratamiento de quejas y reclamos.

Retos: Lograr una diferenciacion respecto de la competencia, por medio de la implementacion de
herramientas como plataformas digitales para facilitar la realizacion de gestiones varias, asi como para el
acceso a informacion relevante de la relacion comercial con los clientes.

Hemos establecido un procedimiento para el funcionamiento del comité de servicio al cliente y resolucion
de reclamos, se establecieron los roles y mecanismos de solucion y atencion. Queda pendiente para su
implementacion total la herramienta que nos presentard Tecnologia de la informacion (Tl) para el envio
masivo de la encuesta para el ano 2021.

Principales logros: AMESA no contaba con ninguna solucion integral de seguimiento para conocer la percepcion
del cliente y ala vez una separacion personal de la solucion para reclamos y que dichos procedimientos quedaran
regulados, hoy se encuentra al 90% todo listo para dicho punto de partida. Algo que en sus 20 anos no existia.

Dificultades: Que los clientes no respondan de manera oportuna a la encuesta de satisfaccion. Conciliar con
clientes y solucionar oportunamente los requerimientos de trabagjo.

Retos: Implementar un sistema de registro y frazabilidad de todo el proceso de servicio al cliente y quejas.

Durante el 2020 se materializaron reclamos por parte del cliente en aspectos de calidad. En el drea de
construccidon y se encontraron 60 hallazgos por falta de devolucidn de material y proyectos fuera de
norma, los cuales fueron resueltos en su totalidad.

Principales logros: Se logro una disminucion en la cantidad de hallazgos identificados por parte del cliente,
mejorando asi el indicador.

Dificultades: Falta de personal fijo para la atencion de proyectos adicionales, por lo que se adjudico el
servicio de contratista para cumplir con las necesidades.

Retos: Derivado a las restricciones gubernamentales en cuanto a la circulacion de vehiculos, se realizaron
ajustes para la atencion de los trabajos en tiempos mas cortos.




Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

Educacion y comunicacion a clientes y usuarios

En la perspectiva de RSE, la comunicacion al cliente se maneja
a partir de la comunicacion educativa, la comunicacion
comercial y la comunicacion por suspensiones programaddas.

EPM Guatemala desarrolla su comunicacion educativa
a través de sensibilizacion, informacion y formacion,
utilizando herramientas de relacionamiento basadas en
el conocimiento, reconocimiento y respeto de nuestras
comunidades, sus aspectos culturales y sus espacios
cotidianos, estableciendo las alianzas requeridas con
entidades externas, lideres institucionales y comunitarios.

La comunicacion comercial integra diferentes estrategias
como la publicidad, los patrocinios, la promocion de ventas
y las relaciones puUblicas, entfre otras, las cuales buscan
posicionar la marca EPM Guatemalaq, sus servicios y las
diferentes ofertas asociadas a comprabilidad y acceso.

La comunicacion por suspensiones estd orientada a minimizar
las molestias por la interrupcion programada de los servicios.

EPM Guatemala, estd comprometida con sus diferentes
grupos de interés. Durante el 2020 mantuvimos una gestion
infegral de comunicacién enfocada en la cercania y
relacionamiento. Dada la circunstancia de la pandemia

recurrimos a las plataformas digitales suspendiendo las : E : - w g
actividades presenciales por seguridad de nuestros clientes, | ; ooy’ + > - ‘ :
dando cumplimiento a las medidas de bioseguridad e+ AR YA ek ﬂ i e

implementadas por el Gobierno. Enfocando la atencidn a
los canales de comunicacion telefonica, virtual y digital.

Asi mismo, fortalecimos las camparfias de comunicacion e ~ ; = m == """'-: 'T'.':h % *"’i-lﬂ tm:ﬂ‘" -
informacion masivas (radio, TV, prensa y digitales), encuentros P e - ' e
virtuales de educacién en temas como: la confinuidad
del servicio en tiempos de pandemia, convenios de pago
y suspensiones de servicio, medios de pago y actividades
para la prestacion de servicio, reforzando el mensaje

del uso seguro vy eficiente del servicio, entre otros.




Logramosrealizarmds de 6 webinars para clientes con el proyecto AMI, asi mismo se realizaron 13 actividades
virtuales para cdmaras y municipalidades. Realizamos una campana masiva en radio y television con
cdpsulas de prevencion de riesgos eléctricos, en los medios de comunicacion de mayor alcance del pais,
teniendo un alcance de mds de 2 millones de personas.

Como parte de la estrategia de comunicacion llevamos a cabo 1,410 comunicaciones digitales a través
de las plataformas oficiales de EEGSA sobre temas de eficiencia energética, prevencion de accidentes,
canales digitales, convenios de pago, pagos parciales, principalmente sobre las acciones que realizaron
para beneficiar a nuestros clientes por la pandemia de COVID-19, estas acciones generaron una nube de
conversacion con la marca.

Pusimos en operacion el Chatbot de EEGSA Sunny en las siguientes plataformas digitales: WhatsApp,
Messenger de Facebook y en nuestra pdgina web. Para dar a conocer esta nueva opcion de atencion al
cliente, se realizd una campana publicitaria de lanzamiento en television abierta, cable, prensa, radio y
redes sociales.

Participamos en eventos de electromovilidad, Latam Mobility Summit, Taller de movilidad eléctrica en
Centroamérica y webinar de recarga de vehiculos eléctricos.

En TRELEC, mantuvimos una comunicacion constante con nuestros grupos de interés por medio de 211
notas medidticas durante el ano, con temas como la donacidén en conjunto con el sector eléctrico al
gobierno, la donacidén de alimentos en dreas vulnerables por la pandemia, inauguracion de subestaciones
GIS, estados de prevencion y condiciones de alerta.

Asi mismo se tuvo una participacion en entrevistas con medios de comunicacion escritos y se gestionaron
las plataformas digitales con 526 publicaciones.

Video
conferencias

Plataformas
utilizadas
COMEGSA G APP

fomegsa

Con el objetivo de atender efectivamente a nuestros clientes y brindarles siempre como valor agregado en la
transparencia de la informacion, seguimos utilizando diversas plataformas tecnoldgicas. Asi mismo se realizaron
cinco acercamientos con Municipalidades.

En ENERGICA se realizaron mds de cinco acercamientos con Municipalidades.




Tarifas y precios
nllnn
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En noviembre de 1996 nace la Ley General de Electricidad, ésta busca la eficiencia y liberalizacion
del sector eléctrico para lograr una mayor y mejor cobertura del servicio buscando beneficiar a la
mayoria de la poblacion, la ley normaliza el conjunto de actividades de generacidn, fransporte,
distribucidon y comercializacion de energia eléctrica.

La determinacion de las tarifas de electricidad, tienen su fundamento enla Ley General de Electricidad
y su reglamento, el érgano encargado de fijar las Tarifas de Electricidad es la Comisidon Nacional de
Energia Eléctrica (CNEE). Segun el articulo 61 de la LGE, las tarifas a usuarios de distribucion final
serdn determinadas a través de adicionar los componentes de costo de adquisicion de potencia
y energiq, el articulo 71 de la LGE dice que dichos componentes serdn calculados por CNEE como
la suma del precio ponderado de todas las compras del distribuidor referidas a la entrada de la
red de distribucion, adicionalmente debe agregarse el Valor Agregado de Distribucion (VAD) que
corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de una empresa
eficiente.

Adicionalmente, el articulo 86 del RLGE (Reglamento de la Ley General de Electricidad) establece el
mecanismo de precios de energia para traslado a tarifas de distribucion, este mecanismo tiene una
periodicidad anual y se complementa con un mecanismo de periodicidad trimestral basado en el
arficulo 87 del RLGE.

Por ofro lado, el Valor Agregado de Distribucion (VAD) se calcula mediante un estudio especializado cuya
periodicidad y aplicacion es de 5 anos.

Por su naturaleza, 10s servicios de energia eléctrica son regulados en precios. Esto quiere decir que las tarifas
qgue EEGSA cobra a sus clientes no son establecidas liboremente, sino que estan sujetas a las disposiciones
determinadas por el ente regulador y soportadas en la Ley. Esta entidad dicta normas que establecen
las metodologias para el cdlculo de las tarifas y las mismas se basan en criterios de eficiencia para que al
consumidor se le tfransfieran costos eficientes.

En todas las regiones donde prestamos nuestros servicios, buscamos que las tarifas sean competitivas para
que permitan la recuperacion de costos vy la sostenibilidad de la empresa. En el 2020, EEGSA continud su
gestion proactiva ante la ley y el Gobierno Nacional para que las reglas emitidas para el proximo periodo
tarifario reflejen tarifas justas y eficientes.

Los costos cubiertos con la tarifa son los activos requeridos para prestar el servicio a través de la cadena
productiva (generacion, fransmision, distribucion y comercializacion), asi como los costos de administrarlos,
operarlos y mantenerlos, con el fin de entregar la energia eléctrica desde las fuentes de energia hasta el
domicilio del usuario final; adicionalmente, con la tarifa tfambién se logran cubrir los costos asociados al
proceso soporte de atencion al cliente.

T ————




Impacto de Nuestras

Operaciones y Servicios

EEGSA

Administracién de confratos de compra de energia

[ J [ ] [ J
Durante 2020 sostuvo contfratos de compra de potencia y energia para cubrir la demanda de los usuarios TO"GI D’Sh”b U’dora M w
de la Tarifa Social y la Tarifa No Social con los siguientes proveedores, por un total de 649.81 MW. ®
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Lo expresado con anterioridad, representd para EEGSA un desembolso de Q. 949.0 millones en concepto
de compra de potencia y Q. 1,595.4 millones por compra de energia, que hacen un total de Q. 2,544.4
millones para los generadores. Adicionalmente, debe sumarse el pago de peajes asociados a la potencia
contratada que fue de Q. 393.2 millones.

El total de la energia comprada a los generadores fue de 2,701,773,877 KkWh a un precio mondmico
de 0.9418 Q/kWh. En administracion de fransacciones en el Administrador del Mercado Mayorista - AMM-.

* Compra y venta de energia al spot: En 2020 el efecto neto fue una compra al spot por 875,041,449
kWh que fuvo un costo de Q. 296.8 millones.

» Desvios de potencia: Durante 2020 obtuvo costos por compraventa de desvios de potencia por un
total de Q. 10.7 millones.

* Servicios complementarios y generacion forzada: Como agente del mercado eléctrico, se efectud
pagos por servicios complementarios por los siguientes conceptos: reserva rodantfe operativa y
reserva rapida y adicionalmente realizo pagos y obtuvo ingresos por generacion forzada. En total, se
obtuvo un costo de Q. 78.0 millones como saldo neto de estas operaciones.

* Costos diferentes por contratos existentes: En 2020 la distribuidora recibio Q. 43. 1 millones porconcepto
de reduccion en los costos de compra de potencia y energia, beneficiando finalmente al cliente
con una rebaja en la tarifa.

Desembolso por Q9 49 millones

compra de potencia

compra de enargia Q1,595.4 millones

El total de la energia comprada a los
generadores fue de 2,701,773,877 kWh a O 9 4 1 8 Q/kWh
un precio monémico de ®

&

En febrero, se implementa
la aplicacion de Tarifas
Horarias a mas de

10mil clientes

Las tarifas reguladas tuvieron

variaciones trimestrales

(Figura 25), las cuales

dependieron de los costos
de los combustibles, asi
como la tasa de cambio
del quetzal frente al ddlar.

-1%

Tarifa

Social 1.2551 1.2500
-1%

Tarifa No

Social 1.3442 1.3366

-2%

1.2257

-3%

1.3116

-2%

1.2028

-2%

1.2886

1%

1.2128

1%

1.2986

1.40

1.36

1.31

1.27

1.23

1.19

1.14

1.10

Como parte del proyecto AMI, a partirdelmes de febrero,
se implementa la aplicacion de Tarifas Horarias mds de
10 mil clientes con potencia, asi también, aprovechamos
el recurso de la lectura remota de estos clientes. Dichas
tarifas horarias pretenden la mdaxima utilizacion de las
oportunidades de precios en las horas “Valles” que el
mercado nacional pueda aportar y trasladar esa senal
con maxima eficiencia a los clientes para producir una
mayor productividad e incremento de la demanda.

Las horas valle van de 22 a 12 horas en invierno 'y de 23 a 13
horas en verano. Son aquellas horas en las que, por lo general, se
produce un menor consumo o uso de electricidad, coincidiendo
con las horas de madrugada, cuando la demanda se reduce.

. Figura 25: Tarifas trimestrales 2020
. Expresado en Q/kWh

= Tarifa Social = Tarifa No Social
1. 2AAA4D.
| IR L, Ly V4 '| '3366
1.3116 1208
1.2886 2986

.20 1.2500

1.2257 1
L5008 1.2128

NOV 19 A ENE 20
FEB 20 A ABR 20
MAY 20 A JUL 20

AGO 20 A OCT 20

NOV 20 A ENE 21
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El Estado de Guatemala otorga un subsidio a usuarios residenciales de escasos recursos, dicho subsidio
es oforgado a través del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), dicho aporte es voluntario y ajeno
a la normativa de tarifas vigente, el aporte estd estructurado de modo que beneficie a 2 segmentos
de la poblacidn, el primer segmento es el de aquellos usuarios residenciales que consumen entre 1y 60
kWh al mes, el segundo segmento es el de usuarios residenciales con un consumo de entre 61 y 88 kWh
al mes.

El aporte se calcula como la diferencia entre la Tarifa Social establecida y aprobada para cada frimestre
por parte del regulador y una tarifa objetivo para cada segmento definida por el INDE. EEGSA factura
al usuario la tarifa resultante entre la diferencia de la tarifa aprobada y el aporte del INDE descrito,
posteriormente la distribuidora le factura al INDE el monto total de aportes otorgados a los usuarios que
fueron beneficiados cada mes, para ello el ente regulador verifica el proceso.

20 Facturacion
ollafl

GRI 103 -1, 103 -2, 103 -3, 203 - 2

La factura para EEGSA y COMEGSA como parte de EPM es el medio para efectuar el cobro de los servicios
que presta y para comunicarse con los clientes a tfravés de un formato moderno, personalizado, cercano y
de fdcil interpretacion, que ademds busca facilitarles su entendimiento sobre los valores facturados.

En 2020 facturamos un promedio de 9.14 GWh al dia, experimentado debido a la pandemia, un
decrecimiento en relacion con el ano anterior que fue de 2.47%. Respecto al total del VAD anudl
facturado, alcanzamos los Q. 934.2 millones, emitimos 16.0 millones de facturas por consumos de energia
eléctrica en 366 dias calendario.

. Precios Medios de Venta 2020

VAD anual facturado

. Expresado en Q/kWh

1.3462
BTS 1.3512 1.3521  1.3515 1.3528 1.3279 1.3281 1.3277 1.3049 1.3050 1.3045 1.3146 1.3141]
BTSA 1.4324 1.4404  1.4449 1.4502 1.4234 1.4098 1.4134 13908 1.3875 1.3869 1.3218 1.3915
BTSH 1.3692 1.3560 1.3615 1.3616 1.3021 1.3308 1.3310 1.3098 1.3100 1.3040 1.3106 1.3014
AP 1.3335 1.4343  1.4343 1.4343 1.4072 1.4072 1.4072 1.3853 1.3853 1.3853 1.3953 1.3953
vsC 1.2270 1.2260 1.2260 1.2260 1.1984 1.1984 1.1984 1.1742 1.1742 1.1742 1.1842 1.1842
BP 1.2513
BF 1.3684
BTHD 1.3904 1.3187 1.2954 1.3487 1.3067 1.3225 1.3060 1.2788 1.2830 1.2691 1.2800 1.2716
BTDA 1.8168 1.7439 1.7168 2.0791 21126 1.9357 1.9623 19050 1.9031 1.8022 1.6827 1.7036
MP 1.1026
MF 1.1544
MTHD 1.1641 1.1122  1.1076 1.1393 1.0884 1.0935 1.0875 1.0599 1.0615 1.0573 1.0803 1.0720
1.5898 1.4903 21224 19176 1.7635 1.9079 1.8703 1.7729 1.6219  1.5508

Global 1.3367 1.3361 1.3285 1.3453 1.3169 1.3207 1.3168 1.2927 1.2950 1.2901 1.3022 1.3001 1.3151

Q934.2

millones

366

dias

Facturas emitidas

6 millones

Envio de copias de
factura por correo

507

vrs. 2019
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La facturacidbon en EEGSA se encuentra
estructurada en residencial, comercial, ofros e
industrial;

Estructura de facturacion de EEGSA
: Q4,400.10 Expresado en Millones

957

Residencial

2,407.10

29% 13% 3%
1282.70  562.10 148.10

La virtualidad fue un impacto positivo en todos
los aspectos ya que por el confinamiento de este
peculiar ano hizo que registrdramos un aumento
del 50% en el envio de facturas por correo
electronico. Del total de nuestros clientes el 19%
reciben su factura por este medio.

En junio implementamos por requerimiento de la
Super Intendencia de Administracion Tributaria
(SAT) la Factura Electronica en Linea (FEL) en
EEGSA, fue unreto poner en ejecucion el proyecto
durante la pandemia por COVID-19. Sin embargo,
se logré el 100% de ejecucidon que incluyo la
emision, transmision y certificacion de facturas,
notas de crédito y débito, notas de abono y otros
documentos (Documentos Tributarios Electronicos
-DTE-) autorizados por la SAT.

Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

FEL

(
100%

Implementacion

COMEGSA

Nos desempenamos en el sector de mercado eléctrico no regulado, es decir, en un segmento en el que
los precios del suministro eléctrico no son definidos por ningun ente regulador, sino que son pactados
libremente entre las partes que estan dentro del marco de unarelacidon comercial, esto bajo un esquema
de libre mercado y libre competencia. De tal forma, las tarifas manejadas por COMEGSA obedecen
a las fuerzas de la oferta y la demanda presentes en el mercado, las cuales son fluctuantes a largo del
tiempo.

1. Principales logros: Mantener un portafolio de tarifas con una rentabilidad adecuada, que han hecho a
COMEGSA ganarla confianza de los clientes en su cartera, manteniendo un liderazgo que le ha permitido
contar con una cuota de mercado mayor al 25% de los Grandes Usuarios en el mercado mayorista de
electricidad, realizando una facturacion para el ano 2020 de un total Q. 675.95 millones, 818.95 GWh de
energia, 135 MW de potencia al cierre del ano y de mas de 5,200 facturas emitidas en dicho periodo a
sus clientes.

2. Dificultades: Participar en un mercado que ha alcanzado un nivel de madurez dentro de su ciclo de vida,
caracterizado por una fuerte competencia con otros comercializadores que operan en el mercado y
donde tanto proveedores como clientes cuentan con un alto grado de poder de negociacion.

3. Retos: Mantener e incrementar su cuota de participacion de mercado, siendo altamente competitivos
de cara al cliente final, y manteniendo una debida rentabilidad en su operacion.

Facturacion para el
ano 2020 de un total de

Q675.95

Millones

5,200

facturas emitidas

de los Grandes Usuarios
25 en el mercado mayorista 8 1 8 95 GW h
3 o de electricidad °
de energia
‘I 35 M de potencia al
cierre del ano
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Quejas y reclamaciones

GRI 103-2

Quejas y
reclamaciones

Descripcion Total
En el 2020 se presentaron quejas del tipo que se Cobro Alto 2,255
menciona en las empresas de EPM Guatemala y que ,
) ! Lectura Errénea 1,714
fueron atendidas de acuerdo con los procedimientos
reglamentados. quejas y reclamaciones de Gestion Inconformidad tarifa 30
social y ambiental, no se presentaron en este periodo. Araso B La Conexion 13
Senalamiento alterar 12
instrumentos de medicion
Indicador Regulado Mala atencién de oficinas 16
Atraso En La reconexion 175
Datos para el Cdiculo del Porcentaje
Senalamiento de consumo 21
fraudulento
Cqmpo Vqlor Cambio de medidor 6
Total, de Usuarios Activos del ano No conexién del servicio 10
(Nu) (dato a diciembre 2020) 1,354,372 - 9
Deficiente atencion De
i Liamadas De Emergencia- 0
Total, de Reclamos y Quejas 4.850 Afraso
Recibidos en el ano (Ra)* !
Fallas de contador 17
Aplicacion de la Formula: * No Recibe Factura
R (%) = (Ra/Nu) X100 (6,850/1,354,392) *100 201
Cobro por reconexion 4
Resultado del Cdlculo del 0.51% injustificado
. . o
Porcentaje de Reclamos (%) Total 6,850

*Indicador Cantidad de reclamos atendidos: 6850/6850*100=100%

Quejas y reclamaciones en la operacion

En la Gestion de Activos, los motivos de denuncia presentados por los usuarios son: afectacion de la continuidad
del servicio o interrupciones, fluctuaciones de voltaje, centros de transformacion averiados, vegetacion e
incumplimientos de distancias minimas de seguridad.

En el ano 2020, fueron recibidos y resueltos un total de 553 reclamos. De estos el 90% corresponden a quejas por
fluctuaciones de voltajes y un 2% relacionados con la continuidad del servicio, especificamente operaciones
instantdneas o cortes del suministro con duraciones entre 100 y 200 milisegundos.

Con la atencion del cronograma de poda, durante el ano 2020, los casos atendidos fueron alternativos, dado
que, el confrato de poda estaba en trdmite. Con los centros de transformacion fueron trabajados 238 centros.
Finalmente, se realizd la correccion 507 puntos de alto riesgo eléctrico a través del proyecto de Adaptacion
Tecnoldgica de Distancias Eléctricas ATDE.

Durante el 2020 se recibieron cinco quejas y reclamos en TRELEC |las cuales fueron evaluadas y atendidas
al 100%.

Financiacion de cuentas y morosidad
= GRI 203 - 2

La financiacion de cuentas es una de las facilidades de pago que tienen disponibles nuestros usuarios y
que apunta a la normalizacidon de clientes morosos a través de la financiacion de los conceptos vencidos,
a tasas de interés bajas y plazos amplios. Existen otfras facilidades como los convenios de pago, abonos a
cuenta y pagos parciales.

Los clientes se retrasan en el pago de las facturas y por normatividad se les debe suspender el servicio hasta
normalizar la situacion. En los datos relacionados incorporamos informacion tanto de financiaciones como
del resto de facilidades.

A través de nuestra gestion de cobro y recuperacion de cartera contamos con programas de financiacion
a los clientes para el pago de cartera morosa, esto con la finalidad de evitar el incremento de la cartera y
la generacidon de cargos moratorios. Estos programas son:

Pagos parciales.
Abonos a cuenta.

Convenios de pago.

Una de las acciones relevantes derivadas de la emergencia sanitaria COVID-19, fue la accesibilidad de estos
programas por medio de plataformas virtuales y bajo la misma linea se establecid la
facilidad de financiacion de deudas hasta (12) cuotas.

Con el mismo fin de mantener la continuidad del servicio se fijo el cero cortes por morosidad y el restablecimiento
delservicio a clientes desconectados de lared. .Lo que significo
que el promedio anual de cortes de servicio durante el ano fue de 2,673, el cual se redujo significativamente
debido a la pandemia.

Por medio del envio de mensajes de texto, avisos por correo electronico vy visitas a clientes, redujimos el corte del
servicio por falta de pago en un 57.29% de clientes con saldos mayores a Q. 5 mil y un 10% de clientes con saldos
menores a ese monto. Por lo cual, logramos un ahorro de Q. 66 millones correspondientes a mano de obra para
el corte de servicios.




El uso de PDA’s facilitd evitar incurrir en costos
adicionales por realizar cortes de servicio por
falta de pago que ya han sido pagados cuando
se llega a realizar el corte, esto nos permitié un
ahorro de mds de Q. 212,154.00 en mano de
obra. La rentabilidad de la Unidad de Corte y
Reconexion aun con los problemas de falta de
ingresos derivado del no corte por la pandemiaq,
al realizar el cdlculo de la totalidad de ingresos y
gastos, aun se logré una utilidad de Q. 205,403.19
después de impuestos.

En lo que respecta a las reconexiones de servicios,
el 99.15% de servicios los reconectamos en un
plazo maximo de 24 horas, lo que permitié reportar
un tiempo medio de reconexion de 12.96 horas.

En lo referente a la financiacion de cuentas y
morosidad se observo unincremento enlos clientes
y montos financiados, producto de la pandemia
COVID-19 vy las medidas legales de no corte por
7.5 meses y concesion de convenios.

Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

Financiacion de cuentas y

morosidad

Servicios en morosidad
— Residencial

Servicios en morosidad
— No residencial

Total, servicios en
morosidad

Clientes financiados

Valor financiado

GTQ 54,349.00

GTQ 8,438.00

GTQ 62,787.00

GTQ 54,141.00

GTQ 110,772,736.46

Ante el incremento de la morosidad se estadn tomando las medidas para reducirla. Sin embargo, los
convenios de lago plazo contribuyen al incremento de este indicador.

* Facilitamos la recepcion de pagos con y sin convenio independientemente de la deuda, se liberaron
filtros del sistema para conceder pagos parciales, lo cual contribuye a la recuperacion de la deuda.
Asi mismo se amplio el plazo de los convenios de pago a 12 meses cuando lo normal era mdximo era 3

meses.

* La automatizacion de la solicitud del documento para efectuar pagos parciales y convenios desde la

pagina WEB.

* Implementamos el trabajo colaborativo con ofras unidades de la Gerencia Comercial que empezaron
a realizar gestion de cobro via visita de cobro, teléfono y correo electronico, buscando una continuidad

en la recuperacion de la cartera.

Implementamos el cobro por medio de Visalink lo cual permite alos clientes pagar con tarjeta de crédito
o débito para evitar gestiones presenciales en bancos por temas de bioseguridad.

Generamos un plan de recuperacion detallado el cual tenia como base todas las acciones a realizar, al
momento de poder realizar los cortes de energia, el cual se siguid conforme a lo planificado y permitio
ver los resulfados esperados. -

Morosidad - Energia %

EEGSA

0.91% 1.07% 3.60%

Recaudacion

Recaudacion del
ano en un promedio

“100%

Finalizando el 2020 con
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Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

1. Principales logros:

En Recaudacion

* La recaudacion promedio del ano se mantuvo en promedio 100% sobre el facturado del mes, en
el ano se facturd Q. 5,191.3 millones y de eso se recaudaron Q. 5,187.2 millones. (Figura 26)

* Durante 2020, la situacion del Covid-19 obligd que nuestros clientes migraran a plataformas
electronicas para no tener que acudir de forma fisica a pagar en una agencia bancaria, por lo
cual se logro un incremento del 40% respecto al ano anterior.

* La recaudacion se redujo 6 centavos y termind en Q.1.22 promedio por transaccion, con lo cual
se logro una reduccion del gasto de Q.648 mil.

* En pagos por transferencia realizamos 96,611 transacciones y en monto se recibio Q. 411,172
millones. Este procedimiento, se sigue fomentando, debido a que no solo representa costo cero
de recaudacion, sino que proporciona un valor agregado a las empresas que tienen facturacion
masiva, ayudando a automatizar su proceso de pago, obfeniendo un mejor control, reduciendo
sus tiempos y aprovechando mejor sus recursos. El mismo estd orientado a corporaciones con
muchas cuentas. Durante el ano 2020 se tuvo un incremento de 11 nuevas corporaciones 'y 557
cuentas que pagan por medio de fransferencia bancaria.

* A partir de febrero se implementd una opcion de pago total de energia en la Pagina WEB de
EEGSA con tarjeta de débito y crédito; Visa o MasterCard. Recibiendo por este medio 111,357
fransacciones y Q. 52,587,490 millones, desde que se inicid su implementacion.

* Pagos diversos con tarjeta de débito y crédito (Visa o MasterCard) a través de Visa Link.
* Recuperacion de cartera.

* Indice de Recuperacidn (IRE) es el indicador que mide la gestidn total de la gestidn realizada,
para el ano 2020 se tiene los siguientes resultados (Figura 27).

Siendo lo mas relevante es el IRE de municipalidades que por primera vez cierra con valores
menores al 1.00 (equivalente a 30 dias de recuperacion).

* Mediante el procedimiento del modelo de gestion del riesgo en cuentas con saldos mayores
a Q. 100 mil, al cierre del ano 2020, se tienen 40 cuentas con un saldo de Q. 7.68 millones, de los
cuales, las cuentas con el mayor riesgo las constituyen las que tienen 3 o0 mds meses de deuda,
en total 10 cuentas, con un saldo que asciende a Q. 1.96 millones. Este logro es muy relevante
cuando se compara contra el ano 2019 donde se termind con 132 cuentas y Q. 34.8 millones de
deuda, para este segmento (Figura 28).

* Con el seguimiento y las gestiones realizadas en la cartera de peagjes, se logro un IRE de 0.40, con
lo cual la deuda se recupera en 12 dias.

* Selogro implementarlos kioscos para conceder pago parcial, si bien es cierto porla Pandemia este
fipo de atencion tiene sus limitaciones, contribuyo a la atencion de altos volumenes de clientes

. Figura 26: Recaudacién
: promedio del ano

Enero GTQ 455,491,550 GTQ 440,127,314 GTQ 465,643,030 102%
Febrero GTQ 445,521,132 GTQ 422,107,731 GTQ 445,905,901 100%
Marzo GTQ 474,790,991 GTQ 402,052,646 GTQ 424,588,971 89%
Abril GTQ 444,885,610 GTQ 421,792,166 GTQ 444,041,498 100%
Mayo GTQ 406,442,581 GTQ 393,509,578 GTQ 415,218,064 102%
Junio GTQ 400,577,077 GTQ 373,189,581 GTQ 394,167,461 98%
Julio GTQ 409,195,742 GTQ 390,503,504 GTQ 411,950,610 101%
Agosto GTQ 411,624,868 GTQ 383,397,056 GTQ 407,243,496 99%
Septiembre = GTQ 409,720,346 GTQ 394,912,286 GTQ 415,944,782 102%
Octubre GTQ 441,678,240 GTQ 401,697,733 GTQ 423,103,553 96%
Noviembre = GTQ 441,038,202 GTQ 440,228,607 GTQ 464,389,847 105%
Diciembre GTQ 450,357,907 GTQ 452,226,087 GTQ 474,977,973 105%
Total 5,191,324,245 4,915,744,289 5,187,175,186 100%

: Figura 28:Saldos
: de cuentas

. al cierre del

: aho 2020

Cuentas con 2 meses

deuda

Mayor Riesgo
(+500mil)

GTQO0

Alto Riesgo 1

(250-500 mil)

GTQO0

. Figura 27: indice de
: Recuperacion (IRE)

Parficulares 0.92 27.6

Gobierno 0.26 /.8

Municipalidades = 0.98 29.4
Global 0.91 27.3

Alto Riesgo 2
(100-250 mil)

GTQ 1,473,899.93

12

Total Cuentas
Alto Riesgo

GTQ 2,055,094.22

Cuenta de baja por
cambio de nombre o

fraslado a 0 GTQO0 0 GTQO0 1 GTQ 178,474.13 1 GTQ 178,474.13
comercializadoras
Total 2 GTQ1,390,632.31 5 GTQ 1.00 33 GTQ4,891,699.37 40 GTQ 7,687,268.87
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En corles y reconexion

* Incorporamos el frabajo colaborativo. Se reorganizaron funciones de colaboradores que, por las nuevas
politicas y restricciones de confinamiento, sus actividades habituales habian mermado y viendo la
necesidad que se tenia en el area de recuperacion de cartera quienes sufrian un incremento sustancial
en la atencidon, no solo en ventanilla sino también a nivel electronico que, anteriormente no se contaba
con este Jltimo servicio. La Unidad de Corte y Reconexion realiza un trabajo muy importante de Gestion
de cobro administrativa y gestion de campo sin corte, la cual incluye a personal de las Unidades de

Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

Clientes corporativos, Medida, Recuperacion de Cartera y la Asistente de Gestion de cobro.

* Las actividades normales de esta unidad se enfocan en realizar el corte del servicio por falta de pago, con

el objetivo de recuperar la deuda acumulada en la cuenta por cobrar.

* Sin embargo, el enfoque actual estad mas orientado con el objetivo del negocio que es la distribucion de
energia, por tal razén el enfoque es cortar menos para continuar vendiendo energia y a la vez reducir
costos, desmotivando la suspension del servicio, entonces se trabaja en prevenir al cliente y motivarle a

que cancele su factura a tiempo.

Menores de Q5,000 Mayores de Q5,000

574,241 | GTQ 65,463,474.00 2,868 GTQ 620,004.24

Ahorro Total Q

GTQ 66,083,474.24

Ventas en Q.

GTQ 25,804,071.72

* Envio de mensajes (correos electronicos y/o mensajes de texto), asi como visitas el cliente con el objetivo
de prevenir el corte del servicio. Con lo cual se logro desmotivar el corte en 57.29% en clientes con saldos
de mas de Q. 5,000.00 y 10% en clientes con saldos menores a Q. 5,000.00 equivalente a Q. 95,604,243.73.

* Derivado de lo anterior, durante 2020 se obtuvo un ahorro de Q. 66.0 millones correspondientes a mano
de obra, en acciones relacionadas con el no corte de servicios, mismas que permitieron continuar con la

venta de energia por un monto de Q36.6 millones.

* Ofro de los logros es la rentabilidad de la Unidad de Corte y Reconexion aun con los problemas de falta
de ingresos derivado del no corte por la pandemia, al realizar el cdlculo de la totalidad de ingresos y

gastos, aun se logra una utilidad de Q. 205,403.19 después de impuestos.

* Mediante el seguimiento de la deuda porsegmentos de monto de deuda se logro una reduccion paulatina
de la deuda, aunque no se tenia la posibilidad de realizar cortes. El punto mads alto de la deuda es en el

mes de septiembre, cuando la deuda acumulada llega a Q. 125.8 millones en 121,960 clientes.

* Con la gestion indicada se logro reducir al cierre del ano a Q. 63 millones en 61,551 clientes, es decir se

redujo en un 50% tanto en deuda como en clientes.

Saldo de
Cartera Morosa

EEQgSa

Grupo-epm

Saldo mayor de Q1.00 a Q299.99
Saldo mayor de Q300.00 a Q499.99
Saldo mayor de Q500.00 a Q699.99
Saldo mayor de Q700.00 a Q799.99

Saldo mayor Q800.00 a Q999.99

Saldo mayor de Q1,000.00 a Q1,999.99
Saldo mayor de Q2,000.00 a Q2,999.99
Saldo mayor de Q3,000.00 a Q3,999.99
Saldo mayor de Q4000.00 a Q4,999.99
Saldo mayor de Q5,000.00 a Q5,999.99
Saldo mayor Q6,000.00 a Q6,999.99
Saldo mayor Q7,000.00 a Q7,999.99
Saldo mayor Q8,000.00 a Q8,999.99
Saldo mayor Q%,000.00 a Q9,999.99
Saldo mayor a Q10,000.00

Al'11-09-2020

Cuentas con 3 meses deuda

35,035
20,864
13,086
6,063
9.437
23,127
7,522
2,996
1,459
799
509
289
198
148
428

GTQ 6,363,314.06
GTQ 8,005,108.98
GTQ 7.871,190.89
GTQ 4,539.867.36
GTQ 8,433,952.85
GTQ 32,423,143.93
GTQ 18,121,590.80
GTQ 10,281,782.94
GTQ 6,460,163.17
GTQ 4,346,698.90
GTQ 3,290,906.65
GTQ 2,157,213.93
GTQ 1,682,863.66
GTQ 1,401,392.01

GTQ 10,429,298.26

Al30-12-2020

Cuentas con 3 meses deuda

17,789
9.850
/7,872
3.022
4,706
10,494
3.959
1,780
902
433
264
155
102
63
160

GTQ 3,161,841.13
GTQ 3,883,421 .41
GTQ 4,687,727.03
GTQ 2,263,702.12
GTQ 4,206,654.54
GTQ 14,710,349.83
GTQ 9,587,507.55
GTQ 6,137,390.88
GTQ 4,022,606.77
GTQ 2,363,339.58
GTQ 1,709.392.01
GTQ 1,161,558.71
GTQ 863,621.43
GTQ 594,171.49
GTQ 3,633,240.32

* Dificultades:

Para mejorar la seguridad de cobro por medio de tarjeta, es un problema cultural en el sentido de que el
cliente que paga eventualmente estd defraudando y la mejora debe de serrealizada a nivel de los emisores
de la tarjeta. Para automatizar el ingreso de los pagos de gobierno, dependemos de la disposicion de las
dependencias gubernamentales. Para mantener los indicadores el ritmo de frabajo es muy exigente. Lo cual

121,960

GTQ 125,819,488.39

61,551

GTQ 62,986,524.80

implicard a futuro implementar mas automatizaciones las cuales estan en lista de pendientes.

* Retos:

Lograr mas seguridad por medio del proveedor de servicios pagos de tarjeta electronica via WEB. Y lograr un
minimo de contracargos (cargos en su tarjeta, por pagos que el cliente no acepta haber realizado). Lograr
la automatizacion del ingreso de pagos por medio de CUR (pagos realizados por gobierno). Mantener los
indicadores ante un incierto panorama y llegar a niveles de reduccion de corte con valores similares a los

anteriores a la pandemia.
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Impacto de Nuestras
Operaciones y Servicios

Gestion de peérdidas

En los servicios de energia integran educacion, ofertas de valor de acceso y comprabilidad y tecnologias para 2. Dificultades:

minimizar la vulnerabilidad de la infraestructura ante acciones fraudulentas. - , , o _ , _
La demanda de modificaciones de red supera la disponibilidad de mano de obra disponible. Existen

obras que demoran por la falta de material o cumplir con el tiempo autorizado para una interrupcion
programada. Improvisaciones, riesgo de contagio, etc.

EEGSA

Estamos en constante supervision y control de los indicadores de pérdidas, buscando la reduccion de estas en la

red de distribucion. 3. Retos:

P .. Mantener e innovar las acciones realizadas actualmente. A pesar de que se han obtenido buenos

Indice de perdidas del operador de red regulado (IPORR) 7% resultados, confiamos en que se puede mejorar aun mds la gestion. Los puntos técnicos de mayor
) o o . - ) o incidencia en las perdidas técnicas estan plenamente identificados, porlo que conviene seguirinvirtiendo

Mantuvimos estable el indice anual de pérdidas en comparacion al ano anterior, en el mes de diciembre de 2020 y frabajando fuertemente en la optimizacién de la red de baja y media tensién.

cerrd con el 4.48%

Porcentaje de las pérdidas

de la red de distribucion ano 2020 ,
Indice de pérdidas comercial mercado regulado

O % de pérdidas (IPERC) %

5.85%
6%

1. Principales logros:

| tai di La gestidn de las pérdidas de energia en una red Indice de perdidas
el porcen que promedio de distribucion es una tarea fundamental para .
anual de perdida en la red una distribuidora dado que los planes que surjan comercial mercado

de EEGSA., fue de impactaran positivamente en la eficiencia de la regulqdo (lPERC) _ (%)

empresa. porlo que estas practicas contribuyen
constantemente a alcanzar los niveles de

1.5% 4 4 8 7 ingresos proyectados en el quinquenio.
0% | : } : : ' : : ; : ' ; ® o 2. Dificultades: o

4.5%

3%

Demora en la normalizacion de anomalias,
tardanza en la identificacion de casos de
fraude, baja ejecucion de obras, reducida
disponibilidad de mano de obra.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

1. Principales logros:

Es el resultado de los proyectos de reconductorado, fransformadores sobrecargados, balances de circuitos, 3. Retos:

mediciones totalizadoras, remplazo de cable secundario antiguo a cable entorchado tres hilos calibre 1/0,
optimizacion de la longitud maxima del tendido de cable secundario, entre otras, impulsadas continuamente
por las areas de activos y comercial de la distribuidora han logrado mantener una red eléctrica dentro de
los parametros de eficiencia reconocidos en el pliego tarifario vigente, adecuadas para su operacion y
explotacion.

Reduccion del indicador. Todas las acciones por realizar apuntan a la mejora o reduccion del valor
del indicador del periodo anterior. Representa el costo de oportunidad, la energia perdida por llevar
suministro eléctrico a los usuarios, siempre y cuando esta no sea por fraude o alteracion de medidores.
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Nuestra Solidez Financiera

GRI 103- 1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-4, 203-1

Nuestro EBITDA del 2020 supero los mil millones de quetzales con
un crecimiento del 3.1 % sobre lo presupuestado.

Nuestras ventas totales superaron los Q. 5, 363 millones.

Nuestra solidez financiera aun en tiempos de pandemia y fenomenos naturales
fue de Q. 402.7 millones, un 3 % por encima de lo presupuesto en el 2020.

Al operar en el sector eléctrico, motor del crecimiento de la economia, nuestro desempeno financiero
depende de la dindmica productiva. Por estas particularidades, nos esmeramos en brindar un servicio
confiable que genere impactos econdmicos positivos. Sabemos que de esta manera impulsamos el
desarrollo con equidad, en una relacion de beneficio mutuo con todos los grupos de interés, en los
territorios en donde actuamaos.

La solidez financiera es indispensable para la competitividad y permanencia de nuestra organizacion.
La definicion de metas financieras y de crecimiento considera los condicionamientos organizacionales,
naturales y de mercado de los cuales depende el logro de los resultados.

La administracion de nuestros recursos financieros va acompanada de una visidon prospectiva para
nuestro grupo empresarial, enfocada en la prevencion de los riesgos asociados a la injerencia politica
indebida, y aplicando los controles que evitan la desviacion de recursos hacia iniciativas no alineadas
con su objetivo social o la toma de decisiones contrarias a la permanencia de largo plazo.

La solidez financiera es la base pararesponder a nuestro compromiso de generar valor econdémico con
el cual se incide de manera directa en la contribucion al desarrollo humano sostenible y al incremento
de valor a los grupos interés, incluida la retribucion de la inversion de los accionistas.

Nos permite contar con los recursos hecesarios para cumplir con todas las obligaciones financieras,
con los requerimientos de capital y con los planes de inversion orgdnicos e inorgdnicos que garantizan
el crecimiento sostenible en el tiempo a fin de alcanzar la rentabilidad prevista en los presupuestos y
planes de negocio y trasladando asi el valor econdmico compartido a la sociedad.

EBITDA 3 17 Ventas tofales
2020 PS o superaron los

sobre lo presupuestado -

Nuestra solidez
financiera aun en
liempos de pandemia
y fenomenos naturales




Nuestra gestion financiera estd alineada con las dimensiones, principios y valores del
direccionamiento estratégico de EPM Guatemala. En este marco de actuacion, nuestra gestion
comprende un fundamento ético basado en responsabilidad, transparencia y rigor técnico,
buscando optimizar operaciones y crecimientos con criterios de Responsabilidad Social
Empresarial para generar valor a fodos los grupos de interés.

El propdsito de nuestro enfoque de gestidon financiera es garantizar el logro de los resultados
empresariales previstos, en alineacion con las metas del Grupo EPM y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el marco regulatorio del sector eléctrico y la legislacion guatemalteca en general,
dando cumplimiento a la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

Nuestro enfoque de gestion incluye politicas como las siguientes:

Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-.
Aplicacion del Sistema Unificado de Cuentas -SUC-.

Politica de Riesgos Financieros.

Politica Para la Gestion Integral de Riesgos.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

Politica de Cero Tolerancia Frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno.
Manual de Conflicto de Interés.

Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

Sistema de Control Interno.
Cultura del Aseguramiento Continuo (enfoque de auditoria aplicado a todas las filiales).

La responsabilidad de la direccion y ejecucion de nuestra gestion financiera corresponde a la
Gerenciade Finanzas quien asu vezcomparte suresponsabilidad de gestion en tresdepartamentos:
Departamento Contable y Fiscal, Deparfamento de Tesoreria y Pagos, y Departamento de
Planeacion Financiera.

A su vez la responsabilidad de la verificacion de las operaciones inherentes a la gestion financiera
corresponde a la Gerencia de Auditoria Interna en tanto que la responsabilidad de la verificacion
delarazonabilidad de las cifras financieras corresponde a una Firma de Auditoria Externa, ademas,
otra firma de auditoria independiente asesora y verifica el cumplimiento de las obligaciones de
cardcter fiscal. Finalmente, la ejecucion de los objetivos econdmicos es responsabilidad de todo
el personal directivo de la organizacion.

Asimismo, utilizamos diversas herramientas para apoyar nuestra gestion, como las Normas
Internaciones de Informacion Financiera (NIIF) y el Sistema Uniforme de Cuentas para Empresas
Eléctricas.

Nuestras metas financieras y de crecimiento se establecen anualmente a través de nuestros presupuestos. Mensualmente
le damos seguimiento al cumplimiento de la ejecucion presupuestaria por parte de la Gerencia de Finanzas, reportadndolo
a los Gerentes de Negocio, a los Consejos de Administracion y a Casa Matriz.

Los Gerentes de Negocio son los responsables de explicar mensualmente los resultados y las variaciones de ejecucion
presupuestaria ante los Consejos de Administracion. Por otro lado, anualmente evaluamos y medimos nuestros logros
financieros y los vinculamos a nuestras evaluaciones de desempeno del grupo directivo y pago de bonos anuales por
desempeno.

Nuestro grupo empresarial al operar en el sector eléctrico es un importante motor econémico cuyo crecimiento depende
de las condiciones y variabilidad de la economia del pais.

Nuestro desempeno econdmico se gestiona desde el rigor técnico para el registro, control, seguimiento, optimizacion
permanente y tfransparente de las inversiones, ingresos y costos regulados y no regulados, para consolidar la fortaleza
financiera de la organizacion y lograr crecimiento con sostenibilidad.

Al ser el desempeno econdmico fundamental para asegurar la sostenibilidad de nuestras operaciones, nuestros objetivos y
metas se basan en planes de negocio proyectados a un plazo de 10 anos, siendo nuestras metas econdmicas concretas,
alcanzar el EBITDA, el resultado neto y las inversiones presupuestadas.

Nuestros ingresos mas importantes
provienen de servicios con precios
regulados. En consecuencia,

Resultados ano 2020

dadas las condiciones de Descripcién Ventas Costo de Ventas Gastos EBITDA Resultado Neto

Millones de quetzales

. L. (o) Operativos
precios regulados y crecimientos 7 EEGSA GTQ 4722.3 GTQ 3707.6 GTQ 363.0 GTQ 651.6 GTQ 1919
dependientes mayoritariamente g COMEGSA GTQ 700.6 GTQ 658.1 GTQ 14.6 GTQ 27.9 G1Q 15.4
de focfores exégenos' es V|'|'O| pOrO g— TRELEC GTQ 323.3 - GTQ 53.7 GTQ 269.6 GTQ 163.5
el |O ro de |O reﬂTGbinOd preViSTC] 7 ENERGICA GTQ 93.0 GTQ 65.0 GTQ 5.3 GT1Q 22.7 GTQ11.5
g 9 g ) i é’ AMESA GTQ 50.0 GTQ 25.3 GTQ 6.6 GTQ 18.1 G1Q 9.2
dlspdoner © u~no rlgur(?sa. gestion Total GCTQ 5,889.2 GTQ 4,456.0 GTQ 443.3 GTQ 989.9 GTQ 391.5
e aesempeno economico.
P Descripcié Vent Costo de Vent (EE EBITDA Resultado Net.
escripcion enias OS1O0 de venias Operaﬁvos esuliaao Neilo
\g EEGSA GTQ 4321.1 GTQ 3353.7 GTQ 319.0 GTQ 648.5 GTQ 196.8
ISl COMEGSA GTQ 613.8 GTQ 539.7 GTQ 12.4 GTIQ 61.8 G1Q 24.6
8 TRELEC GTQ 313.5 - GTQ 44.5 GTQ 269.0 GTQ 160.4
{7 ENERGICA GTQ 702 GTQ 40.3 GTQ 4.6 GTQ 25.3 G1Q 15.9
LT PYVEN GTQ 44.4 GTQ 22.8 G1Q 6.0 GT1Q 15.6 G1Q 5.0
Resultados 2020 Total GTQ5,363.0 GTQ3,956.5 GIQ 386.6 GTQ 1,020.2 GTQ 402.7
eXx p res C’dos en Descripcion Ventas Costo de Ventas O:e‘:::;i):os EBITDA Resultado Neto
millones de EEGSA 91.5% (401.2) 90.5% (354.0) ©87.9% (44.1) © 99.5% (3.1) 102.5% 48
quefzales COMEGSA 87.6% (86.8) | 82% (118.4) ©846%  (22) ©221.2% 33.9 160.2% 9.3
TRELEC 97%  (9.7) | 0% - 0829%  (92) ©829% (0.6) 98.1% (3.1)
ENERGICA 755% (227) @ 62% (247) © 8%  (0.4) 88% 2.6 138.3% 4.4
AMESA 88.7% (57) | 90%  (25) ©903% (0.6) ©90.3% (25) |© 54% (4.2)

Total 91.1% (526.1) 88.8% (499.7) ©872% (56.8) ©91.1%  30.30 102.9% 11.20




Ninguna de las empresas recibe asistencia financiera, exenciones, incentivos o subsidios de parte del
Gobierno. No obstante, el Estado de Guatemala forma parte de la estructura accionaria del Grupo con
una participacion del 14.02% del total de acciones.

El estado no tiene representacion en ningun Consejo de Administracion nien ningun ofro érgano directivo,
administrativo o de control societario, por lo que su participacion es exclusivamente accionaria y como
tal se reduce a su derecho de participacion en las Asambleas de Accionistasy en el reparto de utilidades.

En el caso de la compania distribuidora (EEGSA) que opera exclusivamente en el mercado regulado
de electricidad, el Gobierno tiene establecido un subsidio a la tarifa eléctrica de distribucion final, sin
embargo, ese subsidio se otorga a los clientes y les representa un valor menor a pagar por el consumo
de electricidad.

En el ano 2020 y debido a las condiciones pandémicas por COVID-19, el Gobierno otorgd a los clientes
de la distribuidora subsidios adicionales a los usuales para contener los impactos econdmicos producto
de la pandemia.

Las principales inversiones se
desarrollan en los negocios de
distribucion y transmision de

Inversiones 2020 en millones de quetzales

energia. Debido a las condiciones Descripcion Presupuesto Realizado Variacién
de la pandemia COVID-19 en Infraestructura de distribucion 194.89 127.34 (67.55)
el ano 2020 se postergaron Expansion de red 109.73 77.60 (32.13)
algunas inversiones que afectaron o s de red 61.39 35.56 (25.82)
el nivel de ejecucion.

Automatismo 2.86 0.37 (2.49)
Entre las inversiones realizadas Telecomunicaciones 1.33 0.83 (0.50)
EEGSA invirtid Q. 194.77 millones Modid 1058 1997 ”
de los cuales Q. 127.34 millones eclad ' ' (661
correspondieron a inversiones Ofros 52.82 67.43 14.61
en |nfrqesTru§:Turo de distribucion Sistema de informacion 14.43 14.50 (0.08)
y Q. 67.43 millones a otros _
proyectos, especificamente Herramientas 3.95 1.10 (2.85)
proyectos regulatorios, sistemas Vehiculos 1.00 0.95 (0.05)
de informacion, herramientas, Mobiliario y Equipo 0.80 417 (3.37)
mobiliario y equipos.

Proyectos regulatorios 12.60 17.43 16.68

Oftros proyectos 20.04 17.43 (2.61)

Total general 247.71 194.77 (52.94)

Por su parte la filial TRELEC actualmente ejecuta
dos planes de expansion, el Plan de Expansion del
Transporte — PET (zona central del pais) y el Plan
de Expansion de Transporte Nacional — PETNAC. En
ambos planes se logré avanzar de forma importante
en el 2020.

La inversion total de la transportista ascendid a
Q. 249.7 millones de los cuales la mayor inversion
correspondid a la construccion de subestaciones
nuevas por Q. 70.6 milones, Q. 70.9 millones de
equipos para proyectos, Q. 62.2 millones invertidos
en construccidon de lineas nuevas y el resto en
otfras inversiones de ampliacion y renovacion de
infraestructura de distribucion.

La construccion, expansion y ampliacion de
proyectos de infraestructura de distribucion vy
transmision de energia eléctrica nos permite
garantizar la calidad y confiabilidad del sistema
a través del cual se conectan nuestros grupos de
interés conlo que contribuimos ala prosperidad de los
territorios donde operamos mediante la generacion
de fuentes de empleo y medios de produccion.

Inversiones 2020 en millones de quetzales

Descripcion

Subestaciones
Nuevas

Ampliacion
Subestaciones

Lineas Nuevas

Ampliaciones de
Lineas
Renovacion
Subestaciones

Oftros

Total general

Presupuesto Redlizado Variacion

81.00 = 70.60 @ (6.4)
7620 | 27.30 | (389)

149.00 | 62.00 (106.3)

2650 | 990 | (11.2)
8.90 900 = (0.1)
56.90 | 70.90 14

398.40 | 249.70 (148.7)

Durante el 2020 finalizamos el Proyecto de Tesoreria Avanzada de SAP. Con la implementacion de este

proyecto alcanzamos los siguientes logros:

Pagos via transferencias bancarias en linea via Host To Host a empleados
y a proveedores en cualquier banco local o del extranjero.

Seguimiento de operaciones bancarias en linea.

Automatizacion de centralizacion de fondos, conciliaciones bancarias, gestion de deuda, gestion
de inversiones, gestion de flujo de caja y contabilizacion de operaciones de tesoreria.

Iniciomos la formulacidn y desarrollo de un Modelo de Gestion de Costos y Precios de Transferencia
Infragrupo y habilitamos un canal para presentacion de quejas, reclamos o denuncias denominado Linea
Etica Contacto Transparente, a través de los siguientes canales:

www.eegsa.com apartado “Denuncias”

contactotransparente@epm.com.co

Teléfono (502) 2378-6932



https://eegsa.com/
mailto:contactotransparente%40epm.com.co?subject=




=4 Respetamos los Derechos Humanos

g gg’s 1503551'1(;0?:52' 103-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 412-2 Para EPM Guatemala, en cumplimiento con su politica de Gestion Humana y lo que dicta como uno de

gl sus principios fundamentales es la no discriminacion e igualdad de oportunidades, la cual se ve reflejado
' en la aplicabilidad desde el momento inicial a la posible incorporacion de un candidato.

economico

o

Nuestro objetivo es evitar cualquier acto de discriminacion por motivos de género, identidad, origen,

1055 .. raza, color, idioma, religion, condicién social o pertenencia.
4£> En EPM Guatemala desde el ano 2017 hicimos publico nuestro compromiso de respeto de las normas
v universales a fravés de la aprobacion de nuestra Politica de Derechos Humanos. Aseguramos que los procesos de seleccion sean igualatorios con base en el desarrollo de competencias.
16 Bkt o - . - . . Tenemos como objetivo dar la oportunidad de incorporarse a personas que cumplan con el perfil,
P Decidimosasumirnuestras propiasoperacionesy promoverenlasoperacionesde terceros, alcumplimiento ofreciendo las condiciones de trabajo adecuadas.
.!— de lo dispuesto en la Carta Universal de los Derechos Humanos vy sus protocolos, convenciones y pactos

vinculantes, el cumplimiento de los 10 Principios de Pacto Global y Principios Rectores de Empresas vy los
Derechos Humanos, las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
-OCDE-, la Constitucion Politica y el marco legal de Guatemala.

Materializamos esta actitud de manera permanente en el desarrollo de todos los proyectos, procesos

En coherencia con ello, propiciamos el
crecimiento laboral y personal a fravés
de un entorno de trabajo estructurado,
una cultura de alto desempeno

enmarcada en los derechos humanos.

y en el relacionamiento con nuestros grupos de interés, alineado con las politicas de responsabilidad

social empresarial, ambiental y de gestion del talento humano. Para el afo 2020, no se reportaron

casos de discriminacion a través de
nuestro mecanismo de denuncias
“Linea ética contacto transparente”.

Para mas informacion revisar el capitulo

Nuestra politica cuenta con nueve lineamientos que se aplican de manera transversal fanto en las
operaciones propias, como para nuestros proveedores y contratistas, mismos que deben adherirse
desde el momento de su registro inicial.

de anticorrupcion de este informe.




Dentro de nuestros procesos iniciales contemplamos la negociacion de acuerdos para la adquisicion
de predios y la obtencion de permisos necesarios para el desarrollo de los proyectos.

Implementamos procesos que respetan la negociacion de servidumbres y adquisicion de predios,
construimos los consensos con los propietarios o legitimos poseedores de los terrenos, con observancia
de la ley y derechos de propiedad.

Lo hacemos acorde a los estudios de cdlculo para el pago de indemnizacioén justa, hasta concretar una
negociacion de mutuo acuerdo, la cual después del tramite y registro legal, da paso a la construccion
de los proyectos.

En el desarrollo de nuestros proyectos, el respeto por las minorias étnicas y los valores culturales es un tema
prioritario en nuestro respeto ala No discriminacion. Estructuramos un relacionamiento basado en relaciones
de respeto y confianza hacia los grupos étnicos, y que estos puedan gozar de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en términos de igualdad con los miemibros de la sociedad.

Para el ano 2020, no se reportaron casos de violacion de derechos humanos en los pueblos indigenas.
Lo cual nos compromete al apego de un debido proceso en forma coherente para desarrollar prdacticas
empresariales que promuevan el respeto por los derechos humanos en el pais.




Mas alld de la responsabilidad corporativa, en EPM Guatemala nos encontramos comprometidos con
generar un vinculo de confianza en nuestra Cadena de Valor. Lo hacemos mediante la tfransferencia de
nuestras politicas de sostenibilidad y los lineamientos que extienden sus principios de un actuar ético y
socialmente responsable para generar un impacto positivo.

Somos conscientes de una confratacion responsable con nuestros proveedores desde el inicio de
su registro en nuestra plataforma de “Ariba” hasta la adjudicacion final y ejecucion de frabajos y/o
servicios prestados nos aseguramos de que el compromiso no incurra en trabajo infantil, trabajo forzoso
U obligatorio, libertad de asociacion y negociacion colectiva de trabajadores.

De esta manera garantizamos que nuestros proveedores estén alineados a nuestras politicas, respetando
los derechos universales de sus propios tfrabajadores y minimizando los riesgos asociados a la cadena de
suministro.

Nuestros proveedores si bien son instituciones independientes, intervienen activamente en la cadena
de valor, por lo que esimportante que compartan y apliguen los principios que se dicten y que han sido
disenado para nuestros procesos, para que operen alineados a nuestra cultura ética, adhiriéndose al
cumplimiento de los siguientes principios y politicas:

@ Politica de Responsabilidad
Social Empresarial

@® Politica de Derechos
Humanos

@® Politica Ambiental

@® Politica de Cero tolerancia,
frente al Fraude, la
Corrupcion y el Soborno

H/_ ;\/_

Sostenibilidad

Para mads informacion sobre nuestros proveedores verificar el capitulo “Contratacion Responsable”.

Para EPM Guatemala, es importante que
nuestros grupos de interés estén alineados

a las politicas y lineamientos en materia de
derechos humanos, por lo que la prestacion
del servicio de seguridad fisica forma parte
indispensable de nuestras operaciones y
debe de evaluarse en funcidn de los riesgos
significativos de seguridad y la posibilidad
de que ocurra alguna vulneracion.

Como parte del desarrollo de nuestras
estrategias de seguridad, EPM Guatemala
exige a sus proveedores del servicio de
seguridad privada que cumplan con las
disposiciones legales y vigentes del pais.
Esto de acuerdo con lo indicado en la
Politica de Derechos Humanos, la cual
indica: “En ningun caso se aceptard la
prestacion de estos servicios por parte
de actores sociales que esten por fuera
del marco constitucional y legal”.

correspondiente a un 82 %
del personal, invirtiendo un

total de 222 horas de
capacitacion.

Durante los Ultimos tres anos hemos
logramos capacitar a un total 74 agentes
de seguridad fisica, correspondiente

a un 82% del personal, invirtiendo un

total de 222 horas de capacitacion.

Hoy en dia para EPM Guatemala es un reto el poder avanzar en el desarrollo de la debida diligencia en
derechos humanos, por lo que para el ano 2020, realizamos la identificacion de los asuntos relevantes
ligados al sector eléctrico que son prioritarios en cuanto a la gestion de riesgos en derechos humanos,
con tal sentido se disend un plan de tfratamiento para aquellos riesgos identificados.

Adoptamos el compromiso permanente en cuanto a la gestion adecuada a una debida diligencia, por
lo tanto; sabemos que nuestro avance es de manera gradual, teniendo siempre como meta el poder
implementar mejor la gestion.




Respetamos los

Derechos Humanos

Como empresa responsable asumimos el compromiso de incorporar en nuestras buenas prdacticas
el respeto de los Derechos Humanos. Nos comprometemos a dar cumplimiento a estos derechos
vinculados de forma fransversal, alineados a nuestros principios establecidos en la Politica de Derechos
Humanos y de conformidad al lineamiento 9 de dicha politica.

A continuacion, la lista de los derechos fundamentales, identificados como asuntos relevantes en
nuestras operaciones y alineados a nuestros principios:

» Derechoalalgualdady No Discriminacion: Se manifiestaen elreconocimiento de toda personacomo
igual ante la ley, y de ser capaz de disfrutar de todo derecho sin discriminacion por nacionalidad,
raza, creencias o cualquier otro. Vinculado a los lineamientos 4, 7 y 8 de nuestra politica de derechos
humanos.

* Derecho de Propiedad: Representado en la facultad de las personas de poseer un objeto
o bien y disponer del mismo sin mas limitaciones que las legales. Vinculado a nuestros
lineamientos 4 vy 6.

* Derecho del Nino: Representado en la proteccion de todo ser humano menor a los dieciocho anos,
en su bienestar, dignidad y derechos. Vinculado a los lineamientos 2, 5y 9.

* Derecho a un trabajo decente: Tangible en un trabajo que cumpla los estandares laborales
internacionales, desarrollado en forma libre, igualitaria, segura 'y humanamente digna. Vinculado a
los lineamientos 1, 2 y 8.

* Derecho a la seguridad social: Se manifiesta en la proteccion frente a los diversos riesgos de cada
etapa de la vida. Vinculado al lineamiento 1y 8.

* Derecho a la Vida e Integridad Personal: primordial para el disfrute del resto de derechos
fundamentales. Tangible en el frato digno, humano y no denigrante. Vinculado a los
lineamientos 1.

» Derecho a la libertad de asociacién: Vinculado a nuestros lineamientos 1, 4 y 5.

* Derecho a un ambiente sano: Relacionado con el uso racional de los recursos naturales y su
proteccion. Vinculado a los lineamientos 4y 7.

» Derecho de las minorias étnicas, y a los valores culturales: Que reconoce que los miembros de
las minorias étnicas gozan de todos los derechos vy libertades fundamentales junto con los demas
miembros de la sociedad, y que respeta sus manifestaciones, expresiones y relaciones en conceptos
y creencias. Vinculados a los lineamientos 4y 7.

» Derecho a la Libre Determinacion de los Pueblos: Se refiere al derecho de un pueblo a decidir sus
propias formas de gobierno, perseguir su desarrollo econdmico, social y cultural y estructurarse
libremente, sin injerencias externas y de acuerdo con el principio de igualdad. Vinculado al
lineamiento 4.

* Derecho a los Valores Culturales: Vinculado al lineamiento 4.
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* Derecho a la privacidad, la intimidad y al honor: El derecho a la intimidad consiste en la defensa de la
persona en su totalidad a través de un muro que prohibe publicar o dar a conocer datos sobre temas
como la religion, la politica o la vida intima. Vinculado al lineamiento 1.

* Derecho a la transparencia: En linea con el combate a la corrupcion, al aprovechamiento con fines
personales de una posicion de poder o privilegio. Vinculado a los lineamientos 6 y 7.

Debida diligencia en Derechos Humanos

EPM Guatemala como un grupo de empresas socialmente responsables, gestionamos el proceso de
una debida diligencia, con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder ante las consecuencias
negativas de las actividades asociadas a la empresa.

Contamos con una evaluacion del impacto real y potencial en las operaciones que gestionamos
haciendo frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

Esta es una evaluacion continua que implica; actualizaciones constantes en funcion de las operaciones,
considerando este proceso cada dos anos para su levantamiento y actualizacion de riesgos en materia
de derechos humanos.

Una vez que identificados los derechos humanos relevantes para nuestras operaciones, evaluamos el
contexto y la coyuntura en la que los mismos se desarrollan, poniendo énfasis en aquellos factores que
podrian motivar nuestro incumplimiento enlos derechos humanos, es decir; los riesgos, sus probabilidades,
prioridades, y evaluacion de impactos.

Como Ultima fase es la administracion de riesgos, o que significa que desarrollamos acciones tfanto
frente a riesgos especificos, como transversales para mejorar nuestra respuesta a los mismos.

Hitos para el ano 2020 ejecutados:
* Ejercicios de priorizacion asuntos relevantes de derechos humanos.
* Talleres de levantamiento y actualizacion de riesgos en derechos humanos a nivel interno.
* |dentificacion de listado de riesgos asociados a EPM Guatemala.
* Revision y evaluacion conforme a la materialidad del riesgo.

* Establecimiento de planes de accion y actividades de control.

Respetamos los
Derechos Humanos

Para el cumplimiento de estos hitos incluimos en nuestra gestion, la aplicacion de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas como guia principal
para el fratamiento interno y la debida diligencia.

Plan de la

Debida Diligencia

Rendicion
de
Cuenias

Andlisis de
Riesgos

Plan de
Administracion
de Riesgos

Compromiso a través
de la politica y
lineamientos
complementarios
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Durante el ano 2020 llevamos a cabo el levantamiento y actualizacion de la matriz de riesgos en Derechos
humanos a nivel de grupo, lo que dio como resultado una la identificacion temprana, andlisis, prevision de
riesgos y amenazas en materia de Derechos Humanos.

Esto nos permitid que desde un enfoque de “Andlisis de los Riesgos”, poder accionar frentfe a un plan
adecuado fratamiento y seguimiento a los riesgos y amenazas identificadas. La identificacion de riesgos a la
realidad actual, y nuestra respuesta a ellos, se realiza mediante el establecimiento del Plan de Tratamien
de riesgos y dentro de él, la obtencion de la Matriz de Riesgos en Derechos Humanos.

Durante el levantamiento y actualizacion obftuvimos los siguientes resultados por EPM Guatemala.

indice de riesgo comparativo
de EPM Guatemala

e 0.68 Extremo — 201/

[
e 0.531 a0 2018 Nivel 2017 2,018 2019 2,020
3 2 0

—
GED 0.479Medio—02079 o
Tolerable 3
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N
N O ©~ —

Aceptable ]
Total 15 19
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Capacitacion y Formacion de Derechos Humanos

La promocidn dentro del grupo incluye el fortalecimiento en materia de los
derechos humanos. Desde el ano 2018 hemos implementado un plan de
capacitacion que va alineado a nuestro modelo de ética empresarial. Ese
ano capacitamos al 100% del total de trabajadores empezando la labor
de sensibilizacion de derechos humanos a raiz de nuestra politica y nueve
lineamientos.

En el 2019 logramos un 83%, para el ano 2020 nuestra labor de sensibilizacion y
formacién se centralizd en tfrabajadores de dreas estratégicas que seinvolucran
en el plan de administracion de riesgos, dando continuidad al respeto y
promocion de los derechos humanos, en el ejercicio de levantamiento y
actualizacion de la matriz de riesgos a través de los talleres con el comité
ejecutivo y jefes de dreas, con el fin de mantener la permanente promocion y
respeto de los derechos humanos y empresas.

Asi también desarrollamos un diplomado dirigido a directivos y profesionales
de nuestra filial de TRELEC, los cuales recibieron una formacion de cuatro horas
en total en temas de Derechos Humanos y empresas, politica y aplicacion. La
formaciéon de los trabajadores en temas de Derechos Humanos para el ano
2020, concluyd con los siguientes datos:

8 a Horas de
capacitacion
La formacion de los

trabajadores en temas ‘I 30 Trabajadores
de Derechos Humanos Capacitados

para el ano 2020,
concluyd con los ‘I Porcentaje de
O Capacitacion

siguientes datos:

: A continuacion, nuestras grdficas
. de formacién y sensibilizacion
. en el periodo del informe.

Respetamos los
Derechos Humanos

Total de trabajadores

2020
85

trabajadores

82

trabajadores

Total

Total de trabajadores capacitados
585 30 en temas de Derechos Humanos

trabajadores trabajadores trabajadores 2 O 2 O

trabajadores trabajadores

Total

130

trabajadores frabajadores trabajadores
Porcenajes de trabajadores capacitados
en lemas de Derechos Humanos
54% 5%
trabajadores frabajadores
Total
1 770 Total horas dedicadas a capacitacion
en temas de Derechos Humanos

12%

trabajadores frabajadores

Total

250

hrs.

5 horas

109

Informe de Sostenibilidad 2020 -EPM Guatemala






En EPM Guatemala acompanamos a nuestros frabajadores en todo momento, impulsando su fransformacion
culturalmediante el diseno de politicas y directrices, para facilitary garantizarla consecucion de los objetivos
y la estrategia de nuestro grupo.

=d Desarrollo Humano Sostenible

g GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102 -2, 102-7,102 -8, 202-1, 401-1, 401-3,
405-1,405-2, 406-1 ODS 5, ODS 8, ODS 10.
8 En coherencia con ello, propiciamos el crecimiento laboral y personal a través de un entorno de trabajo
estructurado, una cultura de alto desempeno, nuestros valores organizacionales, ética, calidad de vida, el
bienestar, la normatividad laboral y las disposiciones nacionales e internacionales contenidas en el marco
de los derechos humanos.

A pesar de la pandemia y los fendmenos naturales contribuimos con Guatemala al aportar un 10 % mads de
nuestros empleos (directos e indirectos) con respecto al 2019.

o

Reduccion
1 0 de las
desigualdades

A Migramos al nuevo modelo de Cambio y Evolucion Cultural de EPM Guatemala, que busca desarrollar

(=) adaptabilidad, adquiriendo nuevas formas de operar y relacionarse.

. o o e e Queremos ser una organizacion
onrtiNuamaos elevanao Ia presencia de Ia mujer en nuesira ruerza ae 1raodjo con un porcenidje ae (o)
octuaimente. g ’ ’ P con enfoque humano donde:

Somos referentes en el sector eléctrico latinoamericano en diversidad generacional, la antigiedad promedio 0
en la empresa es de ocho anos, y la edad promedio de nuestra planta es de 39 anos. j
WEULLITA Y

El enfoque principal de EPM Guatemala son sus trabajadores, ya que les debemos agradecimiento y respeto,
consideramos que la gestion del recurso humano es un factor clave de éxito, el cual nos permite obtener una

Somos reconocidos
y accedemos a
oportunidades de
crecimiento gracias
a nuestro talento y

Alcanzamos los
objetivos de vida
como miembros
de una familia y
sociedad.

mayor eficacia y eficiencia en todas nuestras actividades.
desempeno.

Nuestro modelo (Figura 29) se basa en el desarrollo de competencias y contribuye desde la dimension humana
al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de los colaboradores y a la promocion de
comportamientos socialmente responsables.

)

Planeacion humana

Alinear la proyeccién del Grupo EPM
con el talento humano requerido. Afraer fa’ enfo
(Capacidad, cantidad, ubicacién) Sumar talentos al Grupo EPM. Desarrollamos Reconocemos la

Lideramos para
movilizar acciones
hacia el
mejoramiento

nuestro talento y contribucion al logro
servimos a otros del propdsito superior
del Grupo EPM

Mantener el Grupo EPM como
referente en el mercado laboral.

Nuestra
Figura 29: Modelo Gente
de desarrollo feconocer Calidad de vida
h U m O n O d:s’:sc:ézoniiean;rpairg Propuesta de vailor diferenciada

por grupos poblacionales. Salud
ocupacional beneficios.

del reconocimiento
emocional y econémico

i i I ‘ i Fortalecer el compromiso laboral

Valores de la gente EPM.

Desarrollar talento Comprendemos Participamos para
los retos que le dan complementarnos

sentido a nuestra desde la diferencia
acciéon

Desempeno

Acompanar a las personas en el
logro de los compromisos
individuales y coleclivos.

Formar y enirenar el talentfo humano que la
organizacion requiere para el presente y
fururo.

Acompanar el desarrolio de los lideres como
protagonistas del desarrolio de su gente.
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Salud y
bienestar

e

Igualdad
de género

¢

Trabgjo decente
y crecimiento
economico

Reduccion
10 de las
desigualdades
A
|
(=)

v

qoﬁop Nuestro clima organizacional
|

GRI 103 -1, 103-2, 103 -3,
ODS 3, ODS 5, ODS 8. ODS 10

El Clima Organizacional se refiere a la percepcion colectiva de los frabajadores con respecto alas prdcticas,

las politicas, la estructura, los procesos y los sistemas de la empresa, que impactan el ambiente humano en
el que se desarrolla el tfrabajo coftidiano.

Nos permite idenftificar la percepcion del personal, su compromiso y productividad en su entorno laboral,
y por ende en el logro de los objetivos empresariales y su contribucion al propdsito organizacional. Genera

valor social por trabajadores de EPM Guatemala y hace extensivo a los grupos de interés en términos de
confianza y legitimidad.

Principales acciones 2020

Nuestro enfoque en nuestros trabajadores es un factor clave, de igual forma también nos preocupamos porque se

sientan comodos en un ambiente que de gusto frabajar, por ello es por lo que la manera en coOmo estos se sientan
también es muy importante en nuestra gestion.

Es importante senalar que a pesar de la importancia que este tema tiene en nuestra empresa, en el 2020 no
hemos realizado ninguna encuesta de clima organizacional, esto debido a que venimos trabajando, en conjunto

con la casa maitriz, la definicion de una nueva herramienta y su respectiva metodologia a ser implementada en
el ano 2021.

2do. Lugar a nivel de desempeno general
en la Encuesta Regional de Calidad en
Gestion de Recursos Humanos CIER 2020

Desarrollo Humano

Sostenible

Sin embargo, en 2020 nos enfocamos en una encuesta de trabajo en casa, en la cual consultamos diversos temas

tales como adaptacion al cambio, las dificultades que se presentaron, asi como el nivel de estrés que se ha
manejado.

Conrespecto a nuestro desarrollo organizacional, estamos enfocados en una mejora constante que nos permite
afianzar en nuestros trabajadores un buen clima laboral y a la vez, incrementar su grado de motivacion y
satisfaccion de pertenecer a EPM Guatemala. Por ello, venimos participando en encuestas/estudios reconocidos
en el mercado laboral guatemalteco para evaluar nuestro desempeno en la gestion del talento.

Hemos obtenido los siguientes resultados
en diveras evaluaciones:

en la Encuesta Regional de Calidad en Gestion de en la evaluacién Employers for Youth (EFY), Gnico estudio
4"0 [{1/e[e/8 Recursos Humanos CIER 2019, con mejora de desempeiio Puesf02 0 en Latinoamérica enfocado exclusivamente en Millennials
sostenida desde 2017. y Centennials. Es la primera vez que participamos de este

esfudio.

en el ranking de Empresas Lideres en Gestion de Talento

en el ranking general de Empresas Mds Atractivas para
P uesf02 4 Humano en Guatemala, realizado por la revista Summa.

Puesto 1 7 Trabajar, y puesto 2 en el ranking especializado del sector

- Servicios.

. TRELEC aparece por primera vez en el ranking, en la
P OS'C’O"" 2 posicion 12. La empresa EEGSA aparece en la posicion 22,
subiendo dos posiciones con respecto al ano anterior.

a nivel de desempeno general en la Encuesta Regional de
Calidad en Gestion de Recursos Humanos CIER 2020 y
Primer lugar en equilibrio generacional.

2d lo) Lugar

M| 2018/82
oo | 2019183

Humano CIER

2020/87—

< (2]
-— -
S &
3 ko
O O

Cier 2015
Cier 2018
Cier 2019
Cier 20146
Cier 2017
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La gestiobn del cambio es un componente
infegrado y estratégico en todos nuestros
proyectos y en 2020 iniciamos nuestro proceso
de migracion hacia la aplicacion del nuevo
modelo de Cambio y Evolucion Cultural de EPM
Guatemala.

El 2020 fue muy intenso en proyectos claves,
entre ellos el Proyecto de Gobernabilidad en su
Fase ll, el proyecto de Gestidon y estandarizacion
de materiales, el proyecto de facturacion
electronica FEL, el proyecto de implementacion
del sistema integral de medicion de calidad
SIMC, el proyecto de telemetria y de atencion al
cliente via WhatsApp.

Estos proyectos implicaron cambios profundos y
requirieron un acompanamiento permanente de
nuestro equipo de gestion encargado de liderar
y materializar los procesos en cada uno de estos
proyectos claves.

Migramos al nuevo modelo de Cambio
y Evolucion Cultural de EPM Guatemala,
modelo que busca desarrollar adaptabilidad,
adquiriendo nuevas formas de operar vy
relacionarse, alineadas al propdsito y la cultura
organizacional.

Desarrollomos las competencias requeridas
en el equipo para la aplicacion de esta nueva
metodologia en sus fases de planificacion,
adquisicion,  ejecucion, implementacion y
sostenimiento del cambio. Se elabord un plan
detallado de trabajo para cada proyecto, y se
establecieron indicadores para su seguimiento
periddico.

Implementamos las matrices de impacto e
influencia, y los planes de comunicacion,
infegracion, gestion de  aprendizaje vy
reconocimiento. Se logré un entendimiento
mdas amplio de la cultura organizacional,
diagnosticado de forma temprana aquellos
aspectos que pudieran estar interfiriendo con el
cumplimiento de los objetivos de cada proyecto,
y aborddndolos de manera oportuna para su
resolucion.

Avanzamos de manera firme hacia la
implementacion de una cultura de cambio en
la organizacion, y a la vez promocionamos el
rapido desarrollo de competencias y habilidades
claves en gestion de proyectos y utilizacion de
herramientas informaticas.

A través de diferentes procesos de sensibilizacion
y formacion, estamos promoviendo una
cultura de trabajo colaborativo, potenciando
el relacionamiento, la conversacion vy la
colaboracion fransversal efectiva.

Estamos generando conciencia y compromiso
en toda la organizacion sobre la importancia de
los proyectos, su razdn de ser, sus objetivos, retos
y avances; asi como la imperativa necesidad de
involucramiento colectivo para lograr finalizarlos
con éxito.

GRI 102 -7

qoﬁop Nuestros trabajadores, nuestro mayor actlivo
|

Nuestra gestion y control de las planillas como EPM Guatemala, impacta directamente con nuestros trabajadores,
a través del cumplimiento de las obligaciones laborales y sus beneficios. Con estas acciones podemos lograr
estabilidad laboral, minimizar riesgos de contingencias laborales y generar un buen relacionamiento con la
organizacion sindical.

El control y la administracion de las planillas en EPM Guatemala estdn enmarcados en los puestos y presupuestos
autorizados por el Consejo de Administracion -CDA-.

A nivel externo damos cumplimiento con lo dispuesto por la Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-;
asimismo, el hecho de acatar con las prestaciones legales mandatarias, nos permite cumplir con las enfidades
fiscalizadoras, como el Ministerio de Trabajo y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica es el ente regulador del estado, que brinda el parédmetro cada 5 anos,
contempla la estructura de una empresa eficiente y los niveles de ingreso de cada una de las posiciones. Dentro
de las disposiciones no existen cuotas de puestos por género, ya que los procesos de seleccion estdan definidos para
medir competencias, conocimientos y experiencia, y para brindar la misma oportunidad a todos los aspirantes, sin
discriminacion alguna.

Al 31 de diciembre del 2020 contamos con un total de 799 trabajadores, teniendo un incremento de tres por ciento
con respecto al 2019, cuya composicion y evolucion se muestran a continuacion:

Composicion
del Total de
Trabajadores

7370

EGGSA

AMESA




Evolucion total de trabajadores 2020 ®2019 @2018
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Para la gestion de las planillas y las ndminas de pago contamos con el sistema SAP, permanentemente realizamos
un andlisis sobre los diferentes pagos y determinamos cambios significativos que benefician tanto a la empresa
como a los trabajadores, estos cambios ya los hemos implementado en el sistema mencionado y los hemos
aplicado en los pagos durante el 2020, y tenemos planeado continuarlo en el 2021.

Es importante mencionar que todos estos cambios fueron presentados ante el Consejo de Administracion -CDA-
para su autorizacion, cumpliendo asi con los procesos establecidos para estos rubros.

Nuestro Sistema SAP se encuentra parametrizado con base en la normativa laboral vigente para que los calculos
estén en los rangos establecidos. Asimismo, todos los pagos y cdlculos se fundamentan en el Cddigo de Trabagjo,
Pacto Colectivo, Reglamento Interno de Trabajo, Politicas Corporativas y la normativa internacional ratificado por
Guatemala ante la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-.

Por otro lado, para estar alineados con nuestra estrategia de generar valor a las diferentes empresas del grupo,
llevamos un estricto control de la ejecucion de los gastos asociados al personal, con relacion a sus prestaciones
legales y beneficios, para cumplir con el presupuesto autorizado anualmente.

Cualguier cambio en la estructura administrativa, de cargos y salarios, se realiza de forma integral con casa matriz
y debe ser enmarcada en el presupuesto para determinar su factibilidad.

Desarrollo Humano
Sostenible

Mantenimiento y aplicacion Modelo de Compensacion

Principales logros:

* Fortalecimiento Proceso de Confrol de Nomina, implementacion nuevos controles en SAP-HCM,
incorporacion de matriz RACIVS, segregacion y control de funciones por logs auditoria.

» Seguimiento y control costos de personal en busqueda permanente de eficiencia operativa y
productividad.

* Alto enfoque en cumplimiento plan de evolucion de planta, costos de personal proyectados en plan
de negocio, presupuesto anual, y costos de personal reconocidos en tarifa EEGSA.

* Gestion del cumplimiento del plan de relevo generacional (jubilacion forzosa alos 60 anos) establecido

al preparar proyecciones financieras 2019-2023.

La mayoria de los trabajadores se encuentra en la categoria “Supervisor, Coordinador”, seguido por la
categoria “Asistente, Auxiliar” y por “Operario”.

13 1 14 1 15

Gerente, Sub Gerente

Jefe 61 13 61 11 62 10
Supervisor,Coordinador 273 71 264 63 269 62
Analista 63 35 62 32 62 33
Asistente, Auxiliar 94 47 101 46 105 46
Operario 81 47 73 46 78 47

2020 | 2019 | 2018
B A ¢ S &
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Durante el 2020 el porcentaje de nuestros trabajadores mujeres es del 27% y paulatinamente lo estamos
aumentando cada ano.

En el ano 2020 EPM Guatemala aportd a la diversidad de género en el mercado laboral, incorporando a
SU equipo a 23 mujeres, dos de ellas en cargos directivos, y dando oportunidad de crecimiento profesional
inferno a ocho trabajadoras, un incremento de 1.5% superior en porcentaje de participacion femenina al
cierre del 2019.

277

Personal
Femenino

737

Personal
Masculino

[ ] [ ]
'I‘ Hombres % Mujeres Total

EEQgSsa 403 183
Grupo-epm
reiec 72 12
COMmegsa
gc’m“epn’ ]2 5 |
De manera continua estamos
EMErgica 24 o incrementado la presencia de la
mujer y estamos comprometidos
para alcanzar numeros mdas
amesa equitativos.

Grupo-epm

24 6
I
Total AL

Desarrollo Humano
Sostenible

Figura 30: Personal femenino con persondas a su cargo

Al cierre del 2020, el total de nuestro
| | | 5 personal femenino con personas
2018 a su cargo (total de mujeres con

3 3 3 3 categoria: supervisor, coordinador,
jefe, subgerente y gerente) se
ha incrementado en 13% con
respecto al aho 2019, podemos
ver el detalle en Figura 30.

2020

70 75 80 85 90

Evolucidon por Género total de trabajadores
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Desarrollo Humano
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Evoluciéon de Mujeres con personal a su cargo

EEQgSa

Grupo-epm

2018 5 7
Género
Masculino 403 69 % 386 69 % 385 69 %
Femenino 183 31 % 172 31 % 171 31 %
2019
Grupo de edad
Hasta 30 anos 133 23 % 122 22 % 80 14 %
Entre 31y 50 anos 366 62 % 345 62 % 370 67 %
Mayor a 51 anos 15% 16 % 106 19 %

__-_--_ e

2020 2019 | g | |
Gerente, Sub Gerente 1
Jefe 47 11 46 10 45 10
Supervisor,Coordinador 188 55 180 49 179 46 1
Anlista 42 31 41 29 39 31 $> - = =
Asistente, Auxiliar 68 40 63 39 64 39 | LA -
Operario T | 49 45 47 44 47 44 [

LU & f B W =
2018 2020

O* [ N
385w 171 403w@183

146
0 -EPM q.,uatenp la )




Trelec

Grupo-epm

Género

Masculino 72 86 % 71 86 % 73 86 %
Femenino 12 14 % 12 14 % 12 14 %
Grupo de edad

Hasta 30 anos 6 7 % 8 10 % 2 2%
Entre 31y 50 anos 70 83 % 66 80 % 72 85 %
Mayor a 51 anos 10 % 1% 13%

2020 2019
Gerente, Sub Gerente 0
Jefe 7 1 7 1 8 0
Supervisor,Coordinador 62 9 60 9 62 10
Analis’ra 1 0 1 0 -1 ] 0 )
Asistenie, A:J;Iiar 0 2 0 2 0 2
ﬁc-)perario 0 0 0 0 0 O-

COMmegsa

Desarrollo Humano
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Grupo-epm

Género

Masculino 12 71%
Femenino 5 29 %
Grupo de edad

Hasta 30 anos 0 0%
Entre 31y 50 anos 14 82 %
Mayor a 51 anos 18 %

Gerente, Sub Gerente

Jefe

w o O

Supervisor,Coordinador

4
7

Analista , 0 1
Asistente, Auxiliar 0
0

Operario

O O O N bM

w o O
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ENErgica

Grupo-epm

Género

Masculino 74 90 % 81 92 % 93 91 %
Femenino 8 10 % 7 8 % 9 9 %
Grupo de edad

Hasta 30 anos 18 22 % 25 28 % 0 0%
Entre 31y 50 anos 39 48 % 39 44 % 71 70 %
Mayor a 51 anos 30 % 27 % 30 %

Femenino
Gerente, Sub Gerente 0 0 0
Jefe 2 0 2 0 3 0
Supervisor,Coordinador 12 3 13 2 16 3
Anallsfq 15 1 15 | 16 . 1
i A5|siente Auxmqr 25 2 31 2 33 7 2
| Operario 18 2 20 % 25 ' 3

Desarrollo Humano
Sostenible

amesa

Grupo-epm

j 2020 2019 | 2018
| No % N0 % No %

Género

Masculino 24 80 % 25 89 % 28 93 %
Femenino 6 20 % 3 1% 2 7%

Grupo de edad

Hasta 30 anos 7 23% 6 21 % 0 0%

Entre 31y 50 anos 21 70 % 17 61 % 23 77 %
Mayor a 51 anos 7% 18 % 23 %

Categoria Laboral Masculino m Masculino m Masculino Femenino

Gerente, Sub Gerente 0
Jefe 1 1 2 0 2 0
Supervisor,Coordinador 4 1 4 0 S 0
Analista 3 2 5 1 6 O
Asistente, Auxiliar lr 2 7 2 8 2
Operario 153 0 6 0 6 O"




nuestro talento humano

ea GRI 102 - 8

@Nuesfro compromiso por el crecimiento de

El equipo humano de EPM Guatemala estd conformado por 799 trabajadores mdas 1,847 confratistas y es
importante destacar que EPM Guatemala en 2020 aportd 2,646 empleos estables a Guatemala (799 directos
y 1,847 indirectos a fravés de sus contratistas), generando 10.9% mds empleos que en el ano 2019.

Ante el nuevo desafio generado por la pandemia, en 2020 EPM Guatemala logramos la implementacion
exitosa del proceso de reclutamiento y seleccidon 100% en linea.

Durante el ano gestionamos 99 procesos de seleccion, a fravés de una mezcla saludable de procesos
internos, mixtos y externos, lo cual nos permitio lograr un equilibrio entre crecimiento interno (28 promociones)
e incorporacion de nuevo talento (71 ingresos, nuevas confrataciones).

EPM Guatemala esunreferente en el sector eléctrico latinoamericano en diversidad generacional, contando
con una amplia gama de edades en todos sus procesos y niveles organizativos. La antiguedad promedio en
la empresa es de ocho anos, vy la edad promedio de nuestra planta es de 39 anos.

En EPM Guatemala sabemos que nuestras diferencias son mejores oportunidades, ya que nos ayudan a
comprender mejor a nuestros clientes y a las comunidades que habitan en nuestro territorio de actuacion,
que fambién son diversas en su composicidon generacional.

En 2020 el ingreso de talento también estuvo enfocado en mantener este equilibrio y la diversidad
generacional, incorporando 71 nuevos talentos a nuestro equipo, 12 de ellos de la Gen X, 59 Millenials.

Mayores
9% a 50 anos

Entre 30

Hombres: Evolucion por Grupo de Edad

Menor a
30 anos

100%

50%

19% 19%

i ili 1l;
0 @

2020 2019 2018

Referente al ano 2019 en el ano 2020, se
incrementod el porcentaje de hombres entre 30 y
50 anos Generacion X a un 63% mientras que las
generaciones Boomers y Millenials se mantienen
en el mismo porcentaqje.

Total de género 2020

Total Género 2020

EEgSa 31%
Gupocp
Irelec 14%
Lomegsa 29%
Enérgig.;g 10%
amesa 20%

Mujeres: Evolucion por Grupo de Edad

Menor a
30 anos

100%

50%

24% 257
I D
" 2020 2019 2018

En el ano 2020, se incrementd el porcentaje de
mujeres entre 30 y 50 anos Generacion X a un 67%
mientras que la generacion de Millenials, se redujo a
un 24% y generacion Boomers bajé a un 9%.

Consideramos que la equidad vy la diversidad deben
formar parte de los principios que orientan nuestra
actividad empresarial, tanto por la exigencia éfica de
combatir cualquier tipo de discriminacidon como porgue
la diversidad es en si misma una riqueza que merece ser
preservada y fomentada en todos los dmbitos de nuestra
organizacion; es por ello por lo que en nuestras politicas
contemplan la no discriminacion por sexo, edad, etniq,
religion, discapacidad y orientacion sexual.

Cuando se habla de mujeres es el 100% de los cargos
ocupados por ellas.
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Impacto de nuestro empleo en las

comunidades donde operamos

GRI 102 -2, 102 - 8, 405-1

Durante 2020, el 96 % de los trabajadores pertenecen a la localidad de Guatemala un aumento de 3.5 %

con respecto al ano anterior. Escuintla aporta el 3.2 % y Sacatepéquez el 0.62%.

EPM Guatemala tiene contratos out sourcing con empresas que brindan servicios de apoyo. Tenemos un
numero de 86 personas en este segmento. En cuanto ala presencia de personal no nacional salvo en EEGSA
y TRELEC contamos con un porcentaje de 33 % y 100 % respectivamente que provienen de otros paises.

Evolucidon Total de Trabajadores por Localidad

800

600 -

400 -

200 -

----- R

742

761

S
2020
. Sacatepéquez

2019

Escuitla

)
2018
. Guatemala

Desarrollo Humano
Sostenible

EPM Guatemala

(NUmero de trabajadores, género y total)

Guatemala 394 176 570
EEGSA Sacatepéquez 2 3 5
Escuintla 7 4 11
Guatemala 69 12 81
Sacatepéquez 0 0 0
Escuintla 3 0 3
Suchitepéquez 0 0 0
TRELEC Jalapa 0 0 0
Zacapa 0 0 0
Chiguimula 0 0 0
Jutiapa 0 0 0
Santa Rosa 0 0 0
COMEGSA Guatemala 12 5 17
Guatemala 21 6 27
AMESA Escuintla 3 0 3
, Guatemala 65 8 73
ENERGICA
Escuintla 9 0 9
Total 585 214 799
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Desarrollo Humano
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Con contratos laborales a término,
dentro del contrato marco de servicios
de outsourcing con Worken.

Trabajadores en apoyo
temporales puestos
&% administrativos.

5 Nuevos ingresos durante el ano 2020
asociados a nuevos proyectos.

49 Bajas de temporales en 2020

ENErgica

5% crupoepr

EEgSa

89% 7

S e — - —

2021-2013

Se gestiono el proceso de
renovacion del contrato
outsourcing con worken
por tres anos.

Irelec

el (74

credi
EEQSa

e DT,
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Distribucion de
plantilla temporales

19% g

Apoyo en Fortalecimiento
procesos operativos (16)

10%

Cobertura propios en
bajas prolongadas (?)

______ 71%

Asignacion a proyectos
Estrategicos (61)

 EPM GUATEMALA

Gerentes de pn’mera linea RESUMEN LOCALES EXTRANJEROS TOTALES
(Empresas, porcentajes)
EEQgSsa 67 % 33% 100 %
Grupo-epm
Comegsa 100 % 0% 100 %
relec 0% 100 % 100 %
EMErgica 100 % 0% 100 %
amesa 100 % 0% 100 %

Grupo-epm)

Desarrollo Humano

Sostenible

Estabilidad laboral, remuneraciones
y equidad salarial humano

GRI 405-2, 406-1, 102-8, 202-1, 401-1

En cumplimiento al desarrollo de competencias que contribuye desde la dimensidn humana al logro de la
estrategiaempresarial, aladignificaciondelavidade suscolaboradoresy alapromocion de comportamientos
socialmente responsables en sus actuaciones, impulsamos el valor de la inclusion, aceptando el sello propio
de cada frabajador, plasmando el compromiso de EPM de inclusion y equidad, facilitando ambientes
laborales integradores y fortaleciendo la capacitacion interna para asegurar mecanismos transparentes y
no discriminatorios en los procesos, asi como en la relacion entre los frabajadores.

Hemos establecido una politica muy clara en cuanto a la estabilidad de nuestros puestos de trabajo aun en
los momentos tan dificiles como la pandemia vy la crisis ambiental provocadas por Eta e lota.

EEGSA es la empresa de EPM Guatemala es la organizacidn con mayor nUmero de contrataciones y a nivel
de ceses se ha mantenido prdcticamente similar con respecto al 2019, no obstante, triplicamos nuestras
nuevas contrataciones.

EPM GUATEMALA

(Empresas, porcentajes,
ceses de personal)

EPM GUATEMALA

(Empresas, porcentajes,
contrataciones)

Irelec Energica
rrelec
11% - 8%
ENErgica
207 7 S amesa
Grupo-epm 5
amesa
30% - Iy
comegsa
EEQgSa
39% EEgsa
Grupo-epm 6 5%
Comegsa
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EPM GUATEMALA

(Empresas, numeros ceses de personal, géeénero 2020)

Contrataciones Ceses Contrataciones Ceses Contrataciones Ceses

Género

Masculino 48 38 17 33 27 44
Femenino 23 8 10 10 10 9
Hasta 30 anos 39 11 14 7 14 16
Entre 31y 50 anos 32 24 12 20 16 19
Mayor a 51 anos 0 11 1 16 7 18
Guatemala 70 43 27 42 30 46

Escuintla

1 3 0 1 0 2
TOTAL

En cuanto alas remuneraciones en EPM Guatemala, el salario base y la remuneracion se define por el cargo
Yy NO por género, se aplica por igual a todos. La escala salarial establecida, no hace distincion de género,
estd definido por funciones, las posiciones en la escala se definen segun los siguientes factores: nivel de
escolaridad, experiencia, criterio e iniciativa, marco de actuacion, responsabilidades econdémicas, nivel de
riesgo, por relaciones, por informacion y por supervision.

Bienestar laboral y beneficios
GRI 401 - 2, 401 - 3.
ODS 3. ODS 5. ODS 8. ODS 10.

En EPM Guatemala fomentamos la calidad de vida de sus tfrabajadores y de su grupo familiar, a partir
de la enftrega oportfuna de los beneficios monetarios y la implementacion de programas y actividades
que armonicen su vida personal, familiar y laboral. De esta manera, la empresa promueve espacios de
acompanamiento, recreacion, deporte y proyeccion social y cultural, en una dindmica que consolida
el sentido de pertenencia y afianza la cultura empresarial para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Programa de beneficios

El contar con beneficios adicionales a los de ley nos permite brindar al tfrabajador una mejor calidad de
vida tanto para él como para su nucleo familiar, ya que confribuye con su economia familiar al no tener
que desembolsar el valor de estos servicios al 100%.

El grupo de interés al que deseamos impactar es al 100% de los trabajadores de EPM Guatemala de
acuerdo con los beneficios que cada puesto de frabajo tiene asignado, el cual dependerd si es personal
administrativo, de campo, gerencial o puesto directivo.

Los beneficios que hemos contemplados son: Servicio Médico, Seguro de Gastos Médicos, Seguro de
Vida, Comedores, Uniformes, Odontologia, eventos corporativos, asi como la enfrega de regalos de dias
especiales.

Para realizar una mejor gestion de los beneficios que otorgamos a los trabajadores, realizamos encuestas
anuales para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios, sin embargo, en este ano 2020 no se realizaron
porgue el personal no estuvo trabajando presencialmente enla oficina, aunque si se otorgaron los beneficios,
no se considerd de gran impacto hacer esta evaluacion este ano.

En cuanto a los servicios médicos mantenemos un seguimiento continuo para garantizar que los asegurados
reciban un servicio de calidad a través de la comunicacidn constante tanto con el corredor de seguros,
como con las aseguradoras respectivas para corregir en tiempo.

En cuanto a las coberturas médicas comunicamos nuestros protocolos y lineamientos a seguir derivado de
la pandemia. Con comedores implementamos un protocolo para el personal que brinda el servicio y a los
usuarios, a quienes enviamos un comunicado para definir el comportamiento a seguir al momento de utilizar
el servicio.

Entre los beneficios por permisos parentales se otorgaron un total de 15, mayor parte dirigida a las mujeres y
solamente un hombre solicitd dicho permiso.

Descripcion o

criterio de cdlculo Cantidad

14




Con relacion a la entrega de uniformes, coordinamos la entrega por dreas, solicitando delegar a una sola
persona para evitar aglomeraciones con las entregas y evitar la propagacion del virus. De igual forma se
coordind la entrega de los regalos del Dia de la Madre y del Dia del Padre de forma individual.

La cobertura se brinda en el drea en donde la empresa tiene influencia, es decir; Guatemala, Escuintla y
Sacatepéquez, va dirigido al 100% de los tfrabajadores y la inversidon se realiza dependiendo de coémo se da
la utilizacion por parte de los usuarios o bien de acuerdo con montos pactados con los proveedores.

En este 2020 logramos realizar actividades de integracion de forma virtual a fravés del canal de YouTube
de EPM Guatemala, en el cual realizamos el Festival de Talentos, cabe resaltar que después de 9 ediciones,
esta Ultima fue la primera vez que se hizo de forma virtual.

De igual manera contamos con un convivio de manera virtual en el cual se fransmitid un espectdculo
humoristico con una duracion de mas de una hora de transmision, en el que se invitd a los frabajadores a
participar a través de Instagram con el hashtag #convivioepmguatemala para posteriormente hacer una
rifa y asi poder ganarse algunos premios.

Entre los principales logros podemos destacar:

Reconocimiento a la trayectoria laboral de 15, 25, 30 y 35 anos.

Estudio de Mercado y adjudicacion de Servicio Médico en marzo 2020
para personal administrativo con reduccion en primas del 5%.

Incorporacion y charla de nuevos beneficios para grupo gerencial en Gastos Méedicos.
Estudio de Mercado y adjudicacion de Pdliza de Seguro de Gastos Médicos y Vida para el ano 2021.
Gestién de Fideicomiso EEGSA, TRELEC, COMEGSA y ENERGICA.

Gestion de atencion a (111) jubilados EEGSA, seguimiento a
pagos mensuales de nomina, coberturas medicas.

Gestion de becas para hijos de trabajadores de EEGSA.
Incorporacion de cupones odontoldgicos digital.

Gestion de beneficios en busca del bienestar de nuestfra gente
(comedores, uniformes y seguro de vehiculo).

Cambio el diseno de los gafetes de identificacion para el 100% de la plantilla.

Formacion y desarrollo
GRI 404-1,404-2,
ODS 5. ODS 8. ODS 10.

En EPM Guatemala la gestion del desarrollo hace referencia a una serie de prdcticas y escenarios de
exposicion, acompanamiento y formacion guiada, orientadas ala preparacion de las personas para atender
las necesidades presentes y futuras de la Organizacion, en el marco de la planeacion de talento de EPM.

Ejecutamos estrategias de desarrollo para potenciar las competencias de cada uno de los trabajadores y
alinear los conocimientos, las conductas y las habilidades del talento humano con el plan estratégico de la
Organizacion.

Para ello, utilizamos el enfoque 70/20/10, en el cudl, el 70 se define por la posibilidad de exposicion de los
servidores a nuevos escenarios de trabajo que permiten desarrollar capacidad; el 20 se refiere a la posibilidad
de aprender de la mano de ofros y a la formacion de los directivos para que hagan acompanamiento y
propicien desarrollo de sus equipos de frabajo; y el 10 lo constituyen todas las estrategias de formacion
guiada: certificaciones, cursos, seminarios y congresos.

Durante el 2020, invertimos en formacion de nuestro talento humano alcanzando un promedio de 81 horas
de capacitacion. En términos de género, el personal femenino tuvo un promedio de 71.6 horas de formacion
y el personal masculino recibid 81.3 horas promedio.

Media hora de formacién
por empleado

EPM GUATEMALA

(Empresas, numero de horas
capacitacion, género, 2020)

NUmero total de horas de

RESUMEN Masculino Femenino TOTALES formacion proporcionodos
a los empleados

Esgef‘p' 43,668 13,113 26,781 Numero total de empleados

Irelec 3,694 1,446 5,140 64'995 / 799

= 81.3 horas
comegsa 715 73 788
NUmero total de horas de
formacién proporcionadas

EMErgica 860 509 1,369 a empleadas de sexo femenino
Omesa 727 190 217

Grupo-ep:

= 71.6 horas
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El 2020 fue de multiples desafios para EPM Guatemala y retos con una nueva realidad virtual, nos ha permitido
mostrar el compromiso y la adaptacion al cambio de nuestros trabajadores, una evolucion cultural digna
de reconocer; gestionamos un plan virtual por niveles: gerencial, directivo, administrativo y operativo, de tal
forma que el alcance fuese para todos los trabajadores.

Comunicamos cada mes los temas de capacitacion disponibles por nivel ademdas de habilitarse un grupo
en Microsoft Teams para que cada persona pudiera reportar asistencia a los tfemas enviados. También
trabajamos en capacitaciones a requerimiento de los proyectos en la organizacion, asi como solicitudes de
temas técnicos especificos de cada drea.

Las nuevas modalidades de capacitacion impulsadas en el 2020 permitieron que la modalidad virtual
ocupara el 98 % de las actividades de formacidon de nuestros trabajadores.

Dentro de la capacitacion la mayor cantidad de temas estan asociados a las operaciones de EPM
Guatemala e incluyen Distribucion y tfransporte, comercial, adaptacion tecnoldégica que acumulan el 74 %
de las capacitaciones.

2019
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capacidades y las competencias

GRI 404-2

l P?@] Nuestro modelo de impulso a las
2029

Durante el 2020 avanzamos en la implementacion del Modelo de desarrollo de
competencia 70-20-10 (logrando un 68% de aporte del aprendizaje experiencial,
16% de aprendizaje social y 16% de aprendizaje formal, respectivamente).

En este sentido, se potencio la participacion del talento en proyectos
transversales retadores, como principal oportunidad de exposicion y
desarrollo de competencias crificas. Asimismo, se apostd al aprendizaje
social, a fravés del contexto y entorno social, por observacion,
imitacion y modelado del comportamiento de los lideres.

El Plan de Desarrollo de Competencias 2020 de EPM Guatemala impactd a 800
personas, implicd 64,995 horas de capacitacion 44,051 horas de participacion
en proyectos, 1,149 horas presenciales, y 63,846 horas virtuales a través de

322 eventos formativos del Programa “Aprendamos sin salir de casa”.

Los principales focos de desarrollo fueron: desarrollo sostenible, modelo
de ética empresarial, gestion ambiental, sistema de conftrol interno,
adaptacion tecnoldgica, gestion de cambio, legislacion fiscal, gestion
de proyectos, gestion de activos, protecciones y mantenimiento,
metodologias agiles en proyectos eléctricos, gestion de riesgos,
movilidad eléctrica, regulacion eléctrica, seguridad y salud ocupacional,
servicio al cliente y femas especificos de distribucion eléctrica.

Con base en Mapeo de Talento Directivo readlizado en el ano 2019, se

hizo especial énfasis en el diseno del Programa para el desarrollo de sus
lideres. Este programa, que es parte de la Escuela de Liderazgo, busca
fortalecer un liderazgo consciente, apuntando al desarrollo de lideres
integrales que se identifiquen por sus capacidades para concebir, visionar
y materializar futuros deseables para la organizacion, dentro de los mas
exigentes estadndares de calidad humana, técnica y corporativa.

El Plan de la Escuela de Liderazgo se disend en conjunto con la Escuela de
Negocios de la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes, y
debido a la Contingencia COVID, su inicio fue reprogramado para marzo 2021.

Desarrollo Humano
Sostenible

Trascender
Zj Autoconocerse

Visionar
Trascender

0L
<

Aprender

Hacer que las

cosdas pasen

Enfoque de la capacitacidén
en competencias clave:

Experiencial
Aprendizaje a fravés de la
exposicion en Proyectos -

Practicas - Pasantias, workshop

Feed-back, de la observacion,
mentores,coaches, espacios

de reflexion, conversaciones con
expertos webinars- videos,
discusiones de casos,conferencias
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16%
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Enfoque de la capacitacion
en competencias clave:

(@)

eguridad y salud en el frabajo

OXO GRI 103- 1, 103-2, 103-3, 102, 403-5,403-2, 403-1,
f'\,Qf‘\ 403-2, 403-2, 403-3,403-4 ODS 3. ODS 8. ODS 10

Garantizarlasaludylaseguridad enlaejecucion de nuestro frabajo es parte fundamental de nuestraresponsabilidad
social corporativa y del impacto positivo que genera la organizacion en la sociedad guatemalteca.

Durante el 2020, la sensibilizaciéon, concientizacion y generacion de cultura en seguridad, asi como la mejora
contfinua implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de EPM Guatemala (SIG-SST-
EPMGT), nos permitié continuar consolidando una mejora sostenida en los indicadores de accidentabilidad, tanto
para personal propio como contratistas.

En EPM Guatemala la seguridad en el frabajo es un asunto de todos, y estd completamente integrada a la rutina
diaria de cada persona, cada jefe, cada supervisor, cada trabajador, cada contratista. Aplicamos el concepto
de Seguridad Basada en el Comportamiento buscando un cambio de conducta individual desde la conviccion
del autocuidado. Queremos que cada frabajador se sienta parte de las soluciones de seguridad y salud, y no de
los problemas.

Nuestra cultura se basa en el compromiso y la responsabilidad individual. Cada uno debe ser garante de su propia
seguridad y salud, asi como de la seguridad y salud de sus companeros de frabajo y terceros. Aplicamos la teoria
tri condicional del Comportamiento Seguro, que establece que para que un frabajador actie de forma segura
debe: poder hacerlo, saber hacerlo y querer hacerlo.

Ponemos mucho énfasis en el querer, cada uno es conductor de su propio destino, y estd en nuestras manos
hacer lo correcto paray por la seguridad de todos. Brindamos empoderamiento absoluto a nuestros trabajadores
para que se cuiden.

Si un trabajador siente o considera que no puede hacerlo bien, puede negarse a hacer el trabagjo. “Si no sé
hacerlo, no lo hago” vy “Si no puedo hacerlo, no lo hago”, son mensajes fundamentales de nuestra campana de
sensibilizacion corporativa.

El ILISI, es un indicador que relaciona la frecuencia y severidad de los accidentes, a nivel consolidado para EPM
Guatemala, considerando tanto personal propio como contratistas, pasd de ser 0.940 en 2018, a 0.0629 en 2019,
y 0.0130 en 2020. Esto representa una mejora del 79% en el indicador ILISI 2020 respecto al cierre 2019. Preservar la
vida es nuestro objetivo primordial y en 2020 no han ocurrido fatalidades por accidentes laborales ni en personal
propio ni en contratistas.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SIG-SST) cumple con los
requerimientos legales de Guatemala, asi como con estdndares intfernacionales en la materia. Su
implementacion nos permite identificar y minimizar los riesgos criticos en las actividades que realizan los
colaboradores y contratistas que se ubican en todas nuestras sedes y operaciones.

Anteriormente el sistema se basaba en el objetivo de indice de lesiones incapacitantes in itinere (ILISI) y
el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, los cuales ahora forman parte de una estructura formal dentro
del nuevo SIG-SST o Sistema Integrado de Gestidon de salud y seguridad en el tfrabagjo, el cual también
adopta el modelo conceptual de la norma ISO 45001.

El desarrollo y la implementacion del SIG-SST tiene un impacto relevante dentro de cada empresa que
conforma EPM Guatemala (EEGSA, TRELEC, COMEGSA, ENERGICA y AMESA) dado que asegura el
cumplimiento de leyes, estatutos, regulaciones u obligaciones contractuales y de cualquier requisito
de seguridad, enfocado siempre en la salud y seguridad del personal, ademads prevenir algun tipo de
multa o demanda.

En este aspecto también se contempla el Plan de comunicacion y sensibilizacion, el cual es
complementado con el procedimiento de comunicacion/sensibilizacion en SST de EPM Guatemala,
teniendo como objetivo comunicar y sensibilizar de manera interna y externa en todos los temas
relacionados a la gestion de la SST de las filiales de EPM Guatemala y sus confratistas.

Ademads, internamente hemos habilitado dos correos institfucionales: sequridadindustrial@eegsa.net, tusalud@
eegsa.net, con la finalidad de incrementar los medios de comunicacion con nuestros frabajadores y los
contratistas para absolver consultas y recibir reportes sobre temas relacionados a SST.

Como parte de nuestro enfoque en la mejora continua y nuestro Modelo de las Cuatro Lineas de Defensa
MA4LD, la gerencia de auditoria interna se encarga de realizar auditorias periddicas al drea de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional (SISO), utilizando la metodologia de EPM Guatemala, la medicidon de
esta se realiza en base a las auditorias ejecutadas.



mailto:seguridadindustrial%40eegsa.net?subject=
mailto:%20tusalud%40eegsa.net?subject=
mailto:%20tusalud%40eegsa.net?subject=

Nuestro sistema se basa en el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar y Actuar) adicional cuenta con 5 componentes
permanentes (circulo interior) y 5 componentes temporales del ciclo de gestidon y mejora anual (circulo exterior) que
garantizan la ejecuciéon de las actividades relevantes para soportar el sistema, todos ellos infegrados y relacionados

de forma dindmica. (Figura3])

El SIG-SST tiene como soporte el ciclo
de mejora continua a través de un
esfuerzo en conjunto y diario iniciando
con la planificacién de metas, planes,
asignacion de presupuestos y su
seguimiento respectivo; realizando una
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos de manera constante;
implementando el modelo de las

: Figura 31:
: Ciclo PHVA
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4

Seguimiento

Tablero de control

; y control metas, Matrices Objetivos y metras
cuatro lineas de defensa en Seguridad plan presupoesto e anuales de SST

Industrial y Salud Ocupacional -SISO-

; ademads de realizar la evaluacion
anual del desempeno y la revision @
cargo de la alta direccidn; realizando
también la investigacion y el andlisis
de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Luego de estas
actividades, elaboramos el plan

SIG-SST

EPM(iLI

Matriz de Organizacion.
requisitos responsabilidades
legales y peffiles

Presupuesto

Plan SST
anual

de cierre de brechas SISO. $ST anuall

Identificacion de Riesgos

Como parte de la implementacion del nuevo SIG-SST actualizamos los peligros prioritarios, revaloramos los
resgos y establecimos controles que nos permiten eliminar o minimizar los riesgos identificados en las distintas
actividades y procesos de la organizacion, lo cual venimos realizando a través de:

Matrices de riesgo por cargo/posicion para personal propio.

Matrices por tipo de actividad/tarea para contratistas.

Andlisis de trabajo seguro (ATS).

Procedimiento reporte e investigacion de accidentes e incidentes o enfermedades profesionales.

Dentro de las matrices de riesgo se contemplan 5 controles, los cuales son: (1) eliminacion; (2) sustitucion; (3)
controles administrativos; (4) confroles de ingenieria y (5) equipo de proteccién personal -EPP-.

Ofra parte importante del SIG-SST es la implementacion del Modelo de Cuatro Lineas de Defensa (M4LD), con
el cual buscamos integrar al mismo tiempo la evaluacion de los riesgos y la determinacion de las medidas de
control, orientadas a mejorar el cumplimiento de los requisitos de SST para las actividades que se ejecutan en EPM
Guatemalaq, el cual se aplicard tanto para trabajos con personal propio como para contratistas.

Modelo de 4 Lineas de Defensa

Requisitos SST, comprende los requisitos establecidos internamente por EPM Guatemala los cuales establecen
directrices de como se debe aplicar la seguridad y salud en el frabajo, siendo estos:

* Requisitos generales en SST para trabajadores propios y que se puede aplicar en todas las filiales.

* Requisitos especificos en SST para los proyectos por medio de empresas contratistas.

Contrato, comprende el acuerdo juridico privado entre las partes que genera derechos y obligaciones, siendo:

* Para contratistas, este es celebrado entfre EPM Guatemala y una empresa contratista, donde define el bien
O servicio que requiere la empresa, en este se establecen los requisitos que el contratista y el contratante
deben cumplir, asi como indica los requisitos especificos definidos en las condiciones particulares de
seguridad y salud en el trabagjo para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

* Matriz de riesgos, establece como se identifican los peligros, riesgos y controles en seguridad y salud en
el frabajo para los puestos de tfrabajo del personal propio y las actividades a realizar en el desarrollo del
proyecto o servicio por la empresa contratista, asi como la evaluacion de la eficiencia de los controles a
aplicar. Siendo la matriz de riesgos enfregada y aprobada por EPM Guatemala: si en el transcurso de las
actividades hay mejoras pueden aplicarse con una actualizacion de la matriz.

Una vez cumplidos estos los fres puntos, se aplica el modelo de las 4 lineas de defensa SISO para controlar que las
actividades se realicen de manera segura y saludable.

Por consiguiente, nuestro modelo contempla medidas de prevencion, vigilancia y control, que adoptamos de
acuerdo con un andlisis de pertinencia minucioso a cada uno de los diferentes puestos de trabajo o actividades
que se realizan en nuestras operaciones.

Modelo de 4 Lineas de Defensa SISO
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Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional

Todas nuestras actividades de comunicacion, prevencion, seguimiento y control implican la interaccidén con los
trabajadores de todas las dreas.

La legislacion guatemalteca establece la composicion de los miembros, responsabilidades, funciones especificas
de los miembros y el funcionamiento de los Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional, la cual busca
garantizar la participacion activa y protagdnica de los empleadores y de los trabajadores en los procesos de
elaboracion, aprobacion, puesta en prdctica y evaluacion del programa y politicas de Salud y Seguridad
Ocupacional, cuyo objetivo es promover y vigilar el cumplimiento del plan de Salud y Seguridad Ocupacional.

Las enfidades que tienen a su cargo la supervision y control del reglamento de comités bipartito es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es por ello porlo que su cumplimiento
es de alto impacto en la organizacion ya que, en caso de hallazgos, estos podrian generar sanciones.

Durante este periodo podemos resaltar que en el caso de EEGSA y ENERGICA contamos con un acercamiento y
la participacion de los representantes sindicales en el Comité. Asimismo, la representacion de la organizacion se
ha elegido en base a las funciones que prestan en cada drea; en el caso del Comité de TRELEC, este es liderado
por el Gerente General de la filial, la Gerente de Talento y Desarrollo Organizacional, y las demds gerencias
funcionales de la filial.

Dentro del diseno de nuestro Sistema Infegrado de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo (SIG-SST) hemos
contemplado el Plan anual de reuniones del Comité de SST de las filiales de EPM Guatemala.

Las reuniones del comité bipartito se llevan a cabo mensualmente y de manera extraordinaria cada vez que el
Comité lo considere necesario, en donde las decisiones se foman por consenso entre los miemlbros y dada la crisis
sanitaria de COVID- 19, las reuniones de los comités bipartitos de cada una de las empresas se viene realizando
de manera virtual y como evidencia de las mismas se cuenta con las sesiones grabadas, asi como las minutas
electronicas para ser compartidas entre los participantes para su retfroalimentacion respectiva.

Numero de accidentes de colaboradores,
proveedores o contratistas

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 102, 403-2

Durante el 2020, la sensibilizacion, concientizacion y generacion de cultura en seguridad, asi como la mejora
continua y adecuacion permanente del Sistema Integrado de Gestion de salud y seguridad en el Trabajo de
EPM Guatemala (SIG-SST), nos permitiéd continuar consolidando una mejora continua en los indicadores de
accidentabilidad, tanto para personal propio como contratistas.

Siendo un ano extfremadamente atipico tanto por la crisis sanitaria como por los fendmenos naturales en EPM
Guatemala destinamos mds de dos millones de quetzales orientadas a preservar la salud de nuestros trabajadores.

Es asi como en los resultados del indicador de indice de Lesiones Incapacitantes Sin Iltinere (tfrayecto) ILISI, es un
indicador querelacionalafrecuenciayseveridad delos accidentesenunabase de 1,000 empleados, considerando
tanto personal propio como contratistas, pasd de ser 0.992 en el ano 2018, a 0.0629 en el ano 2019, y 0.0130 en el
ano 2020. Esto representa una mejora del 79% en el indicador ILISI 2020 respecto al cierre 2019. Preservar la vida es
nuestro objetivo primordial, y en el ano 2020 no hemos presentado ningun accidente fatal entre nuestro personal
directo, ni en el personal tercero (confratistas).

El ILISI global de EPM Guatemala 2020 se redujo al 79 % del valor de cierre para el ano 2019, tal como se muestra
en el siguiente grdfico:

0.9921

2020

El resultado del funcionamiento de SIG-SST EPM Guatemala se muestra en la mejora del indice de accidentabilidad
general. TRELEC cumple mds de 2 anos sin accidentes, mientras que ENERGICA y AMESA superan ya 1 ano sin
accidentes para tfrabajadores propios.




Todas nuestras acciones hacen tangible el compromiso que tenemos con la salud y la seguridad de nuestros
trabajadores y los trabajadores de los contratistas; nuestra gestion es de alto impacto y muy relevante en todas
nuestras operaciones, ya que garantiza la disponibilidad del recurso humano para la operacion de la red.

Es por ello por lo que a través de la elaboracion de la matriz de riesgos por cada puesto de frabajo evaluamos los
riesgos de la salud ocupacional y a partir del mismo elaboramos los planes del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
de cada una de las filiales. De igual forma, todos nuestros trabajadores se encuentran afiliados al seguro social y
cuentan con una cobertura del 100%.

Dentro de los contratos para el personal contratista, hemos establecido en las cldusulas un certificado médico
de aptitud fisica por cada frabajador y en la guia metodoldgica que cada contratista maneja deben tener un
resumen con la estadistica de cada mes de la salud de sus frabajadores.

Establecemos y comunicamos recomendaciones para nuestros colaboradores a tfravés de la publicacion de la
Politica de SST, publicacion de instructivos, participacion en charlas y pausas activas, entre ofros.

El cuidado de la salud lo monitoreamos a través del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para personal propio y
el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para contratistas.

Nuestro servicio de salud en el frabajo cuenta con 3 clinicas médicas equipadas para cualquier tipo de atencion,
botiquines de primeros auxilios, entre otros; ademds contamos con un médico ocupacional que forma parte de
la Unidad de Salud Ocupacional, cuya funcion es la vigilancia de la salud de los trabajadores, cuyas actividades
son de gestion y vigilancia preventiva en salud, manejando la gestion de Salud Ocupacional con indicadores
mensuales.

Inversion en
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En esa linea, es que el médico ocupacional tiene ademds un tfrabajo en conjunto con el drea de Beneficios
Corporativo en temas de prevencion general en salud. El acceso al médico ocupacional se realiza via telefénica
o a la direccidon de correo electronico al cual los trabajadores se pueden comunicar directamente, asimismo a
través de visitas a las sedes que el médico realiza de manera regular.

Durante el 2020 no hemos podido realizar los programas habituales como grupos de apoyo, jornadas medicas
ocupacionales, evaluacion médica anual ya que todos los esfuerzos se centraron en la atencion de la crisis
sanitaria causada por el COVID-19 (Figura 32).

0—M Numero de dias laborales

erdidos por ausencias
_I g?l 403-2 p

Durante el ano 2020 se tuvieron accidentes que generan incapacidad, sin embargo, al 30 de noviembre 2020 no
se han reportado accidentes fatales, se han reqgistrado diez accidentes que generan incapacidad temporal,
representando el 0.08% de los dias perdidos.

Durante el ano 2019 se registré un accidente con fatalidad por contacto eléctrico, por la metodologia que utiliza
EPM Guatemalaq, las fatalidades tienen un cargo de 6,000 dias laborales perdidos, se computd un total de 6,242
dias perdidos de un total 790,965 trabajados, significando un 0.79% de dias perdidos del total tfrabajados.

Numero de enfermedades
ocupacionales registradas

GRI 403-2

En el ano 2020 no se registraron casos de enfermedades ocupacionales en personal propio. Una enfermedad
ocupacional debe de ser diagnosticada por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el frabajo

GRI 403-5

Los programas de formacion orientados a los riesgos de SST impactan de forma relevante al trabajador. Estos
accidentes en el sector eléctrico ocasionan accidentes muy graves y muertes.

En el 2020, realizamos un plan de toma de conciencia y adopcion de conductas de prevencion ante el COVID-19,
impactando este elemento en la salud del trabajador. En esta drea se realizaron 235 eventos con mas 1010 horas
de formacioén. Durante este ano continuamos con la ejecucion del programa “0 fatalidades”.




Para la filial EEGSA se contemplaron diversos temas, tales como: 1. Liderazgo en seguridad; 2. matriz de riesgo;
3. andlisis de trabajo Seguro -ATS-; 4. riesgo eléctrico; 5. seguridad vial y 6. trabajos en altura.

Para la filial TRELEC realizamos: 1. capacitacion de la inspeccion de seguridad y salud de gestores e ingenieros
TRELEC; 2. formacion del grupo de auditores internos en I1ISO 45001; 3. formacion de auditores de seguridad

de la tercera linea de defensa TRELEC de nuestro modelo y 4. formacion en el modelo 4 lineas de defensa
TRELEC.

Para la filial ENERGICA realizamos cierre de brechas en competencias blandas en el programa de formacidn,
concluido el cierre de brechas de linieros TET (Trabajo en Tension).

Para las cinco empresas desarrollamos temas transversales, tales como planes de evacuacion en los centros

de trabajo para brigadas, y campanas de sensibilizacion y conversatorios para la prevencion del COVID-19
debido a la crisis sanitaria global que vivimos.

En el 2020 se registraron 10
accidentes con incapacidad
laboral mds 49 accidentes sin
tiempo perdido,contabilizando
59 accidentes registrados.

En el 2020 se registré un indice
de frecuencia de accidentes
de trabajo (IFAT) de 0.0483, en

el ano 2019 el IFAT fue de
0.2655,

En el 2020 se registré un indice
de Severidad de 26.952, en el
ano 2019 se registré un indice
de severidad de 236.7488.

Esta informacion es de
impacto significativo, ayuda a
identificar cuantas veces se
salio de control el sistema
generando  una  pérdida,
desde danos materiales,
pérdida de fiempo o vidas
humanas, cabe resaltar que
hubo una reduccidén del 2020
al 2019 de nueve casos al 31
de diciembre 2020,
representando una reduccion
de 13% de accidentes.

Esta informaciéon es de impacto
significativo, ayuda a identificar
la frecuencia de accidentes de
tfrabajo que se generaron por
cada 250,000 horas hombre
trabajadas. En el ano 2020 se
registré un Indice de frecuencia
de accidentes de trabajo (IFAT)
de 0.0483, en el ano 2019 el IFAT
fue de 0.2655, representando
una reduccion neta de 0.2172

neto equivalente a 82% de
reduccion.

Esta informacion es de
impacto significativo, ayuda a
identificar cuan severos fueron
los accidentes de trabajo por
cada 250,000 horas hombre
trabajadas. En el ano 2020 se
registré un indice de severidad
de accidentes 26.952 en el
ano 2019 se computd de
236.7488, equivalente a una
reduccion neta de 209.7978
representando un 89% de
reduccidén, no se registraron
fatalidades, comparado dl

ano 2019 que se registro 1
fatalidad.

Nuestras actividades de capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo abarcan a nuestro personal

propio, asi como al personal de contratistas de EPM Guatemala, a quienes les hemos brindado formacion.
Desarrollamos tfemas como:

* Programa cero fatalidades. En dicha jornada de formacion se les instruye a los trabajadores los principales

confroles que se tienen hacia los primordiales riesgos en lineas de distfribucion: frabajo en alturas, choque
vehicular y riesgo eléctrico.

* El programa 4 lineas de defensa TRELEC: tiene un enfoque en el cuidado del personal, asi como los
controles para la prevencion de accidentes y cumplimientos de requisitos SISO en trabajos con proximidad
a lineas energizadas para frabajo de transmision; inducciones en seguridad en cada centro de trabagjo,
temas relacionados para el cierre de brechas detectadas en los linieros que trabajan en tension (TET), y en
el 2020 particularmente, charlas diarias sobre Covid-19, aspectos de bioseguridad entre otros.

Por ser un ano sumamente atipico por la crisis sanitaria que vivimos, hemos realizado un amplio esfuerzo en el

desarrollo del plan de toma de conciencia y adopcion de conductas de prevencion ante el Covid-19, impactando
directamente en el cuidado de la salud y la seguridad de nuestros tfrabajadores.

Numero de colaboradores que tengan alta
incidencia o riesgo de enfermedades ocupacionales

GRI 403-3

En EPM Guatemala cuenta con un total de 211 puestos criticos. Entre estos puestos se encuentran personal

que frabaja en el almacenaje y manejo de materiales eléctricos (operarios funcionales) y personal con
riesgo de accidentes eléctricos.

Asuntos de salud y seguridad cubierfos
en acuerdos formales con sindicatos

GRI 403-4

En el caso de EEGSA y ENERGICA, se tiene acercamiento y participacién de los representantes sindicales

en el Comité y la representacion patronal se elige en base a las funciones que prestan en cada drea. Su
conformacioén y la cantidad de trabajadores se establece en la legislacion guatemalteca.

La frecuencia de las reuniones es mensual, a través de las actas genera compromisos solicita informacion
y comparte resultados. Es un mecanismo de comunicacion bipartita.
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Gastos en salud y seguridad de los empleados

Adicional a la inversion realizada para el manejo de la crisis sanitaria de Covid-19, en el ano 2020 se tuvo la aprobacion de un presupuesto de salud y seguridad en el trabajo con un total de Q.1,803,000.00. Dentro de este presupuesto
se encuenfran gastos operativos en temas de prevencion de accidentes y cuidado de la salud de los trabajadores.

Iguaidad
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y crecimiento
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(,& Seleccién de personal
o

GRI 102 - 2
Y~ r ODS 5 0ODS8.0DS10

En EPM Guatemala impulsamos las actividades necesarias para
la seleccidn de personas que se ajusten a los requerimientos de
los cargos y a las caracteristicas culturales de sus distintas filiales.
El proceso de seleccion estd homologado entre las empresas de
energia.

Entre los servicios que se prestan estan: gestion de aprendices y
estudiantes de prdactica, revision y andlisis de requisitos de los
candidatos, preseleccion y centros de valoracion; con el propdsito
de proveer las vacantes y asegurar el desempeno exitoso en el
cargo.

Informacion sobre empleo y formas de contratacion

Nuestro procesodeseleccionesde alfoimpactoysumaimportancia
para nuestras operaciones. Somos generadores de fuentes de
empleo a la poblacion guatemalteca de forma general y a nivel
especifico a profesionales del mercado eléctrico.

En dicho proceso consideramos la promocidon de nuestros
colaboradores, de estaforma podemos brindarles una oportunidad
de crecimiento profesional dentro de nuestra corporacion. Esto
nos permite también brindar aprendizajes para que asi puedan
tener un mejor entendimiento de la empresa de manera integral y
mejorar asi desempeno.

Al cierre del ano 2020, tuvimos 28 cambios en los contratos de
trabajo de los empleados, generados por ascensos O Por Procesos
de seleccion. Al mismo tiempo buscamos la oportunidad de
contar con personal externo que cuente con las capacidades y
experiencia de otras empresas que puedan aportar y contribuir
al logro de nuestros resultados, ademds de enriquecer nuestro
ambiente laboral.

297

Sitio Web empresa

22%o

Portales de empleo
de internet

Canales que:
vtilizamos para:
atraer colaboradores:

35%

Referidos frabajadores

Oftros

47
5% Bolsas de empleo

Redes sociales

Azure DevOps

Hemos ajustado nuestro proceso
de reclutamiento y seleccion

de manera virtual en un 100%,
fanto inferno como externo.

Utilizamos la plataforma en linea
AZURE DEVOPS| para mantener
la informacién actualizada, de
facil acceso y en tiempo real.

1 St | s i




AAZURE DEVOPS1 ofrece:

* Documentos digitales de procesos.

» Grdficas con asignacion de roles y tareas.

» Seguimiento en tiempo real de los diferentes procesos de seleccion.

* Plataforma 100% en la nube gratuita y con estandares de seguridad de la informacion.

» Todos nuestros procesos de seleccion tanto internos como externos se
encuentran soportados en los siguientes documentos:

 Lineamientos de Seleccion.
» Cédigo de Etica EPM Guatemala.
* Manual de Conducta Empresarial para trabajadores.

» Ofras Politicas asociadas.

Si bien el 2020 ha sido diferente debido a la crisis sanitaria del Covid-19, nuestra gestion logré cumplir con todas las
obligaciones laborales.

Nos adaptamos a la coyuntura, por lo que cambiamos los mecanismos y/o medios de comunicacion y control,
fuimos eliminando toda la documentacion fisica y con el soporte tecnoldgico oportuno hemos migrado a la
utilizacion de recursos y herramientas digitales para abordar los diferentes temas. Aprendimos nuevas formas
de trabajo con herramientas 100% digitales, el principal problema que se presentd fue la conectividad via VPN
(Virtual Private Network) lo cual fue resuelto oportunamente con el apoyo de nuestra drea de Tecnologia de la
Informacioén -Tl-.

Principales logros:
* 71 procesos de seleccion finalizados en Ultimos 12 meses.
* Mezcla saludable de procesos de seleccion internos, mixtos y externos.
» Tiempo promedio procesos: 18 dias.
 Fortalecimiento proceso con medicion de integridad, rectitud en trabajo y control conductas de riesgo.
* Implementacion exitosa de reclutamiento y seleccion 100 % en linea.
* Equilibrio entre crecimiento interno (28 promociones) e incorporacion de talento (71 ingresos).
* De las 71 oportunidades de crecimiento en el Ultimo ano, 28 fueron coberturas internas (39%).
» Se llevaron a cabo 68 procesos de induccion, 36 de los cuales fueron 100% virtuales.

» 242 seguimientos de On Boarding.

Desarrollo Humano

Sostenible

11%

Procesos

desierfos o 24%

Promociones

Procesos de seleccion

de personal
Pendientes
de ingreso
61%
Nuevo ingreso
2
n Boarding
..... 23
rrelec On BZording

amesa

Personal
On Boarding

69%

On Boarding

EEgSa

Grupo-eprm
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2 Organizaciones sindicales

ﬁ GRI 102 - 41, 402-1
ODS 5, ODS 8, ODS 10.

EPM Guatemala respeta y cumple con las normativas laborales nacionales e internacionales, la libertad de
asociacionsindicaly lalibre negociaciéon colectiva, con el fin de mejorary brindar calidad de vida a sus trabajadores
y su nucleo familia.

Actualmente tenemos organizaciones sindicales en EEGSA y en ENERGICA, lo que ha permitido que los frabajadores
alcancen ventajas econdmicas mads alld de la ley. Estos convenios colectivos se formalizan cada tres anos, tiempo
mMAaximo que permite la ley para su vigencia, lo cual estd contemplado en el Cddigo de Trabagjo.

Los trabajadores cubiertos por los acuerdos de negociacion colectiva son 668, lo cual representa el 83.6 % del
total de nuestros trabajadores. En cuanto a los permisos para los dirigentes, al cierre del ano hemos otorgado
5,957 horas de permiso sindical a los mismos.

Al 31 de diciembre del 2020 el niUmero total de personal afiliado a los sindicatos fue de 53 personas (28 en EEGSA
y 24 en ENERGICA), el cual se ha reducido en siete por ciento con respecto al ano 2019, tal como se muestra a
continuacion:

30

20

10

Personas
aofiliadas
al sindicato

2020 2019 2018

ENErgica

Grupo-ep

EEgSa

Grupo-ep

Nuestra gestion se soporta en el cumplimiento de las obligaciones laborales durante el ciclo de vida laboral de
cada persona en base a los siguientes documentos: Cddigo de Trabajo, Pacto Colectivo, Reglamento Interno
de Trabajo, Politica de Gestion Humana, Politica de Derechos Humanos vy la estricta observancia de los acuerdos
internacionales ratificados por Guatemala en la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT). Esto es supervisado
por el sindicato considerando que su incumplimiento puede crear conflictos laborales.

Como parte de la Politicas de Talento y Desarrollo Organizacional cumplimos en comunicar los cambios operativos
y posible inclusion en los convenios colectivos, sin embargo, hasta el momento no hemos reportado ningun cambio
operativo en el 2020.

En cuanto a los preavisos se dan en dos formas: procesos y cargos, en ambos temas se informa a la organizacion
sindical y a los frabajadores al implementarse, esto se realiza previo, no existen plazos minimos ni mdaximos, debe
ser con anticipacion a su implementacion y algunos temas pueden ir a Pacto Colectivo, pero en su mayoria, ya
estdn contemplados, fomando en cuenta que el marco legal y de pacto enrelacidn con beneficios y prestaciones
legales ya estan definidos.

Desempeno laboral

GRI 404-3
ODS 5. ODS 8. ODS 10

La gestion del desempeno en EPM Guatemala apalanca el logro del direccionamiento estratégico, el
propossito organizacional y el sistema de capacidades organizacionales a partir de la definicion de las
contribuciones y comportamientos esperados, promoviendo la corresponsabilidad para el desarrollo integral
de las personas.

A través de conversaciones, los lideres facilitan que los trabajadores comprendan los temas en los que
deben desempenarse, las formas de trabajo y los resultados a cumplir de manera individual y colaborativa.

Con el fin de fortalecer la gestion del desempeno y el desarrollo de personas, reforzamos en los lideres
la capacidad de conversacion sobre la forma de retroalimentar a sus colaboradores, la importancia del
manejo de las relaciones y el hacerse cargo de si mismos. La gestion del desempeno se encuentra en
evolucion y durante el 2020 se consolidd un equipo de trabajo que desarrolld una propuesta de actualizacion
del proceso para aplicar, a manera de piloto, en el ciclo de desempeno del ano 2021.

Nuestra gestion sobre el desempeno laboral durante el 2020 para EPM Guatemala fue de gran importancia,
siendo de alto impacto para nuestros trabajadores debido a que es la herramienta principal que nos
permite conocer coOmo va el cumplimiento de nuestras metas a nivel personal y a nivel organizacional;
de esta manera también podemos realizar el seguimiento del comportamiento de cada uno de nuestros
trabajadores y de sus aptitudes y valores profesionales.

Realizamos la evaluacion de nuestro personal a través de la plataforma SUCCESS FACTORS de SAP, este
ano hicimos una actualizacion que nos permitird ingresar los objetivos del equipo. De esta manera el lider
incorporard los datos de cumplimiento organizacional y estos se desplegardn en cascada al nivel directivo.
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Cada ano la Gerencia General comparte al responsable de desempeno de los objetivos que se tienen contemplados en el
Cuadro de Mando Integral. La finalidad es observar el despliegue en cascada y asi poder enfocar todos los objetivos a la
estrategia organizacional. Cada semestre nos reunimos con el proveedor del sistema para realizar todas las actualizaciones
necesarias.

Dadas las circunstancias del 2020 nuestra gestion del desempeno no se vio afectada. Las reuniones de refroalimentacion se
realizaron de forma virtual, llevandose a cabo en tiempo y forma, cumpliendo con el cronograma establecido tanto para la
autoevaluacion, la evaluaciéon de jefes, asi como el proceso de retroalimentacion.

Proyectamos que nada volverd a ser como antes, hemos trabajado en el formato de evaluacion para el personal administrativo
y operativo de forma automatizada, logrando de esta manera poder tener una cobertura del 100% de nuestros trabajadores
para el ano 2021.

Las evaluaciones de desempeno realizadas en el 2020 alcanzaron el 13 % del personal de EPM Guatemala y el detalle por

empresa se presenta en la figura 33.

Principales logros:

Revision y mejoras al Ciclo 2020 de Gestion de Desempeno en SAP
SF, en sus tres fases (planificacion, seguimiento y evaluacion).

Implementacion de Objetivos por equipos.

Acompanamiento y seguimiento en: ingreso de
objetivos, evaluacion y retroalimentacion.

105 trabajadores de Nivel Directivo evaluados.

Diseno de evaluacion de Desempeno para Nivel Administrativo
y Operativo, el cual entra en productivo el 2021.

Figura 33

NUmero de
O colaboradores
@ evaluados

'I‘ Masculino

eegsa 62
tretec 12
comegsa 7
Enérgieﬁg 3
amesa 2

Grupo-epm

Total “
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Realizamos

1,680

Adjudicaciones

Con un valor de

Contratacion Responsable

GRI 102-9, 102-10, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 204-1, 308-1, 308-2, 407, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1, 414-2
ODS 8, 10, 12y 17

Realizamos 1,680 adjudicaciones con un valor de § 46,2 millones.
El 67 % de nuestras compras se realiza con proveedores nacionales.

Comenzamos a realizar evaluaciones con nuestros proveedores en temas sociales y ambientales.

En EPM Guatemala, desarrollamos criterios y promovemos prdacticas de confratacion

enfocadas al desarrollo sostenible y la competitividad de los territorios donde operamos. Asi

mismo, desarrollamos capacidades locales y fomentamos la sostenibilidad con prdacticas
que promueven el tejido empresarial local.

La Cadena de suministros tiene como objetivo principal, la contratacion, obtencion y
resguardo de bienes y servicios para el grupo de filiales EPM Guatemala, dentro del
marco normativo vigente.

Dentro de los controles relevantes, estdn los siguientes: Acuerdos de niveles de
servicio, registro de proveedores, validaciones de proveedores en LA/FT y en otras
listas internacionales, presupuesto en las contrataciones, seguimiento a los planes de
confratacion, flujos de aprobacioén, segregacidony funciones, evaluacion de desempeno
a proveedores, cumplimiento de anexo ambientales y Seguridad industrial y Seguridad
Ocupacional SISO, rotacion de inventarios, diagndstico de capacidad administrativa
de proveedores para propiciar el mejoramiento de los mismos y el sistema integral de
gestion de proveedores.

Las funciones principales en esta gestion son la planeacion anual operativa con el
respaldo presupuestario, la consolidacion y categorizacion de los bienes y servicios, asi
como los RFI y estudios de mercado; la gestidon de proveedores y acompanamiento del
registro, la evaluacion de desempeno, el relacionamiento con proveedores y el plan de
mejoramiento de estos.

Como parte de la etapa precontractual realizamos las condiciones generales y particulares
de contratacion, invitaciones, evaluaciones de oferta econdmicas y técnicas, finalizando con
una aceptacion de oferta y contrato.

Continuamos con una gestion administrativa contractual la cual estd constituida por la planeacion

del contrato, ejecucion del contrato, cierre técnico, evaluacion de desempeno vy liquidacion

confractual; asi también de la logistica de la recepcidn de bienes/materiales y el resguardo en el
almacén cuando corresponda.

Las empresas de EPM Guatemala han generado un proyecto de mejoramiento continuo con el fin de
alinear su proceso de abastecimiento de bienes y servicios a las mejores practicas internacionales en el
tema de contratacion.




Establecimos el marco de actuacion sobre el cual se rigen los procesos contractuales de empresas de EPM
Guatemala bajo principios de responsabilidad, economia, eficiencia, transparencia, seguridad juridica, libre
concurrencia y dentro de la politica de contratacion establecida para nuestras empresas.

La cobertura de la gestion que se tiene de operacidon abarca los deparfamentos de Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez, asi como proyectos de construccion PETNAC de la filial TRELEC en Zacapa, Jalapa, Jutiapa, Santa
Rosa y Chiquimula.

Acciones relevantes en 2020:

Resguardamos y administramos los materiales eléctricos, considerando a contratistas en el proyecto de
estandarizacion.

Divulgamos el Plan anual de contratacion 2020 en paginas WEB, en medios escritos de mayor circulacion,
camaras empresariales de Guatemala, para atraer proveedores y con ello contar con pluralidad de
proveedores.

Implementamos el Diagndstico de capacidades administrativas a proveedores, con sus respectivos planes
de mejoramiento.

Fortalecimos la gestion administrativa contractual.

Consolidamos la herramienta que cumple con estandares internacionales ARIBA - SAP, para la gestion de
Cadena de Suministro.

Soportes de la Gestion en 2020

Politica general de contratacion DECA II.

Politica para gestion de activos obsoletos y lento movimiento.

Manual de lineamientos de contratacion de las empresas del Grupo DECA II.

Manual de delegacion de confratacion de las empresas del Grupo DECA |I.

Acuerdos de gestion del Grupo DECA |I.

Decdlogo de proveedores.

Procesos, procedimientos, guias metodoldgicas e instructivos.

Procedimiento de reclamos y contacto transparente (Mecanismo de quejas y reclamos en la web).
Las mejoras a la gestion se realizan a fravés de la evaluacion de desempeno de directivos y trabajadores
de la Cadena de Suministro, los cuales confienen en el cuadro de mando integral los objetivos alineados @

la estrategia de la empresa. Asi como, el seguimiento periddico de la gestion de Cadena de suministro con
las distintas gerencias que integran el grupo empresarial DECA .

DECA Il (Nuestro principal accionista) y las empresas filiales del Grupo Empresarial EPM en Guatemalaq,
declaran su politica en materia de adquisicion de bienes y servicios, que, con atencidn a los principios bdsicos
de la gestion empresarial, sus necesidades y requerimientos técnicos serdn provistos dentro de las mejores
condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y seguridad.

Los procesos de confratacion se adelantardn con criterios de transparencia, eficiencia, pluralidad,
responsabilidad socioambiental, economia, entre otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo
con los grupos de interés involucrados.

Esta politica es de estricto cumplimiento por parte de los gerentes, jefes, trabajadores, asi como clientes,
proveedores, confratistas, o terceros que tengan algun tipo de relacidon comercial o contractual con el Grupo,
sean de orden nacional o infernacional, que en consecuencia estan llamados a asumir las conductas propias
de las definiciones de la politica.

Responsables de aplicacion de la politica

Los siguientes son los involucrados directos con los cuales se estableces las actividades necesarias para
el logro de la implementacion y operacionalizacion de la politica:

Consejo de administracion de DECA Il y de todas las filiales de Grupo EPM en Guatemala.
Gerente general.

Gerentes de empresas filiales.

Subgerentes y otros gerentes de otras empresas del Grupo.

Comités creados donde se fomen decisiones de orden confractual.

Equipos de trabajo o trabajadores relacionados con la actividad de adquisicion de bienes y servicios.

Lineamientos de |la Politica

Actuar de los gerentes, jefes y trabajadores.
Cultura éetica.

Relacionamiento transparente.

Gestion y seguimiento.

Denuncia.




La contratacion se desarrolla, atendiendo alasnormas generales
de confratacion disenadas por la Subgerencia de Cadena
de Suministro de acuerdo con las delegaciones expresas que
sobre el asunto han sido aprobados por los diferentes consejos
de administracion en la formacidn de la politica general de
confratacion de estas.

Para las empresas de EPM Guatemala, desde la Gerencia
General acuerpa el proceso de planeacion, para que cada
dependencia elabore anualmente el plan operativo de cada
gerencia de negocio y soporte, el cual tendrd el detalle de las
necesidades de los bienes y servicios adquiridos, su priorizacion
en el tiempo y presupuesto con el que se cuenta para el efecto.

Las dependencias encargadas de la planeacion son las
responsables de validar, infegrar y monitorear el registro de las
necesidades de sus negocios.

El proceso de planeacion se subdivide en los siguientes pasos:

Conveniencia y oportunidad de la confratacion

Los procesos de contratacion son el resultado de estudios
previos que determinan su necesidad y conveniencia; para
ello se llevan a cabo previamente los andlisis técnicos, juridicos,
financieros y/o econdmicos que se consideren necesarios.

Comité de contratacion

Consiste en la revision y recomendaciones correspondientes
a efectos de viabilizar el procedimiento contractual, para
fundamentar el ejercicio de control y seguimiento a las
actividades definidas enlos diferentes procesosy procedimientos
de la estructura de la subgerencia de cadena de suministro.

Responsabilidad de los procesos contractuales

El ejercicio de confrol y seguimiento se fundamenta en el
mecanismo de Derechos de Decision de la matriz RACI
(responsable, aprobador, consultado e informado).

Procedimiento General
de Contratacion

Documentos previos a la iniciacion del
proceso de contratacion

Estudios o andlisis de mercado

Autorizacion de inicio del proceso de
contratacion

Publicidad de la solicitud publica de ofertas

Presentacion de ofertas

Estudio de ofertas

Etapas de negociacion

Suspension y terminacion del proceso de
contratacion

Aceptacion de la oferta o declaratoria del
desierto del proceso de contratacion

Enmienda de ofertas
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Contratacién

Responsable

Administracion y gestion de los contratos

La administracion y gestion de los contratos comprende la
vigilancia, la medicion y el control de cumplimiento del objeto
y de su alcance, acorde con lo establecido en las condiciones
de contratacion, o en los acuerdos logrados en los casos de

negociacién directa, segun corresponda vy las respectivas : Figura 33: Proceso de Inscribirse en la

especificaciones dadas y acordadas para su desarrollo, de tal : registro en ARIBA Red Ariba Proveedores

manera que sg cumplan los requerimientos y expectativas de Ingrese aqui y regisre los datos bésicos de la empresa y del
las empresas filiales de EPM Guatemala. adminsitrador de la cuenta, quien podré acceder a toda la

informacion que EPM Guatemala solicite o comparta con el
proveedor, ademds se podrdn crear usuarios adicionales.

5 o
cComo registrarse
‘ d Una vez creada la cuenta, el usuario administrador, deberd
- Canales de Contacto con proveedores y contratistas ? completa la informacién de perfil como proveeder dentro de
E P M u a fe ma a ° EPM Guatemala, registrando la informacion declarada y los

 Llamada felefonica: 2420-4000 ext 1349 y 1309. documentos que la respaldan.

Gestion de la Contratacion 2Complefar el formulario

» Correo electronico: proveedoresycontratista@eegsa.net
* Plataforma Ariba: https://www.ariba.com

 Sistema de informacion de proveedores

contratista (ARIBA . . .-
4 ( ) 3Rec:ba la copf:rmac:on
del “autoregistro”

- Sistema de informacion de proveedores y contratista
( ARIB A) Una vez se valide la informacién proporcionada, recibird una
confirmacién de aprobacion o rechazo del registro. Si el registro

ha sido aprobado jFelicitaciones!.
* Los proveedores que deseen ser parte de la red de

proveedores de EPM Guatemala deben realizar su registro Ya es parte de la comunidad de proveedores de EPM
correspondiente en ARIBA (Figura 33), para poder ofertar Guatemala, y quedard habilitado para participar en los
posferiorm ente diferentes eventos, como: requerimientos de informacién,

solicitudes de oferta, subasta o encuestas, las cuales se

compartiran de forma electrénica a través de la cuenta creada.
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Para 2020 evidenciamos que el 67% de |las adquisiciones de bienes y servicios ha sido con proveedores A finales del ano 2019 disehamos una herramienta con el fin gestionar de mejor manera las brechas, el

nacionales, 32% con proveedores infernacionales y un 1% con proveedores regionales para el drea de fortalecimiento y el desarrollo de procesos de ajuste y mejora. Nacid de la revision del cuestionario de

Centro América. un proveedor que tuvo una mayor adjudicacion de contratos durante ese ano. Por lo que decidimos
utilizar esta herramienta. Luego de realizar el diagndstico, determinamos que seria una buena forma
para evaluar a mas proveedores y conocer la gestion que realizan.

A,qu’S’C’OD?S de Esta herramienta tiene su alcance en los siguientes aspectos: estrategia, informacion del negocio,

bienes y Servicios relacionamiento con clientes, gestibn humana, sostenibilidad, operaciones, cadena de suministro,
calidad y desarrollo e innovacion. Asimismo, Nos permite una comparativa para ftoma de decisiones en
evaluacion de ofertas y plan de accion enfocado a mejora.

El diagndstico se realiza a través de una reunidn tipo entrevista utilizando el cuestionario con mdas de 70
o preguntas ponderadas de 0 a 3 puntos.

Proveedores El drea de Gestion de proveedores es responsable dentro de la Subgerencia de Cadena de Suministros
nacionales y en la cual utilizamos metodologias y herramienta provenientes de la casa matriz y adaptadas a
Guatemala. Para el 2020 este diagnodstico no tiene aplicacion en SAP ARIBA.

En el 2020 evaluamos 12 proveedores y se obtuvo un puntaje total promedio de 84.28, para el aspecto
de sostenibilidad se obtuvo una nota promedio de 94.61, de ellos solo nueve llegaron a proceso de

oo fimeode | tecersiecteionen  pauicade renntacien
en 2020 Para 2021 se espera una revision del diagndstico, con el fin de profundizar y conocer mas la gestion de
Centro los proveedores en el tema de Derechos Humanos.
América 2! US$46.127.00 1% Adjudicaciones en 2020

En el fema de gestion ambiental, el ensayo nos permitid observar los primeros impactos en dicha materia.

Exterior 245 US$14,627,910.00 32% 1 6 8 o

Locall 1,414 US$30,983,082.00 67% De los 12 proveedores evaluados, cinco se identificaron con impactos ambientales potenciales en

los tfemas de Cuidado a medio ambiente, requisitos legales, objetivos y metas ambientales, emisiones
Total 1,680 USS46,257,120.00 100% atmosféricas, consumo de agua, aguas residuales, gestion de residuos, politica ambiental, asi mismo,
también se acordaron mejoras como consecuencia la evaluacion.

Resultado
° No. de proveedores No. de proveedores Porcentaje de
va’or del C onfra fo' Q66 35 1 48 7 evaluados en relacion identificados con proveedores con
’ ’ con impactos impactos ambientales impactos negativos
ambientales negativos




De los 12 proveedores evaluados, dos se identificaron conimpactos sociales negativos, relacionados con
el bienestar de las comunidades. Las medidas ftomadas para estos proveedores evaluados se obtuvieron
a raiz del andlisis y resultados, emitiendo recomendaciones frente a los hallazgos encontrados, para que

posteriormente el proveedor envié su plan de accion en un determinado plazo.

El plan de contratacion para la Cadena de Suministro conlleva una serie de requisitos y procedimientos
establecidos, por lo que nuestros posibles proveedores desde el momento de redlizar su registro en la
plataforma de ARIBA, debe de contestar una serie de lineamientos de participacidn como requisitos minimos
para ser aprobados y con el objetivo de que estos se cumplan. Adicional, durante el proceso, se establecen
las partes contractuales “condiciones generales y particulares de contratacion”.

Nuestros proveedores son seleccionados de manera aleatoria para poder ser evaluados en la realizacion
de los trabajos asignados en “campo” y de esta forma identificar si hay algin incumplimiento a nuestras
politicas, directrices y clausulas establecidas.

Porcentaje de
proveedores con
impactos negativos

No. de proveedores
identificados con
impactos sociales

No. de proveedores
evaluados en relacion
con impactos sociales

negativos

Evaluaciones de desempeno

A continuacion, pueden observarse el panorama de la evaluacion de desempeno de algunos de los
contratos realizados durante el 2020.

Las practicas de respeto y promocion de los Derechos Humanos van mas alléd de una gestion por lo que
es importante que nuestros grupos interés estén alineados a nuestras buenas practicas, en coherencia
con nuestras politicas y lineamientos para su cumplimiento y compromiso desde el reconocimiento sobre
la dignidad de las personas.

EPM Guatemala es consciente sobre el abordaje, implicaciones y riesgos que puede conllevar en sus
operaciones y las de sus proveedores en temas de derechos humanos.En la siguiente tabla podremos
identfificar la administracion realizada durante el ano 2020 en la Cadena de Suministro y con relacion a
los Derechos Humanos:

Evaluacion de desempeno

Cantidad “ Tipo de Contratos “ Contratistas Objeto del Contratos

Proyecto de Electrificacién Rural Cuyuta Linea 8

1 EEGSA

Activos

Construccién y Nuevos Suministros

Concluido

ENERGICA, S.A.

Electrificacion Rural-San José Escuintla Palin

Proveedores significativos
que la libertad de
asociacion y derecho a
convenios colectivos
pueden infrigirse

Identificacion de
proveedores con un
riesgo significativo en
casos de frabajo
infantil

No. de proveedores
evaluados en
relacion con los
Derechos Humanos

Acuerdos y coniratos con
inversiones significativas
con cldusulas de respeto
a los DDHH

2 EEGSA Activos Construccién y Nuevos Suministros Concluido ENERGICA, S.A. Electrificacién Rural - Cafadas de Guate Linda
Asentamiento Los Pinos Barcenas Villa Nueva
MARGARITA GRACE,
3 EEGSA Activos Construccién y Nuevos Suministros Concluido NANNE MOULTON DE VDA.
CORPORACION ASAF Servicios de mano de obra proyecto electrificacién rural
- El Espinal
CONSTRUCCION - NUEVAS SEDES - AGENCIAS Y KIOSKOS
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
CONSTRUCCION - NUEVAS SEDES - AGENCIA VILLA
Gestion Humana MAROLO DE JESUS, NUEVA
4 EEGSA Y Servicios Administrativos Concluido MONZON RAMIREZ

Organizacional
(EDIFICAR) CONSTRUCCION - NUEVAS SEDES - KIOSKOS ARBORETO

CONSTRUCCION - NUEVAS SEDES - KIOSKOS LOS ALAMOS

Proyectos Sistemas De Evaluacion

5 TRELEC o -
Transmisiéon desempeno

INVELA Adicionales obras civiles SE Esquipulas

ACTIVIDADES DE SEVICIOS
E INSTALACIONES COBRA
S.A. -INSTALCOBRA-

Montaje Electromecdnico, pruebas de equipos, y
puesta en servicio de subestaciones electromecdnica

Proyectos Sistemas De Evaluacion

6 TRELEC L, ~
Transmision desempefio
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Salud y
bienestar

Educacién
de calidad

|

Trabajo decente
y crecimiento

Reduccion
1 0 de las
desigualdades
A
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Nuestro compromiso con la comunidad

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203 -1, 203 -2, 413 -1, 414 -1, 413- 2

ODS 1,3.4,7,8,10,11,17

En prevencion
eléctrica hemos
legado a mas de

Impactando
de forma directa

50,354

esfudiantes
de primaria

Impactando
de forma indirecta

251,500

~ ersondas

padres, maestos y ofros.

Construimos y fortalecemos relaciones genuinas de confianza y apoyo mutuo en los territorios de insercion, ya que contribuyen

Establecimientos

-

— %323 —

J

5,300
R Q Profesionales
g R universitarios

Capacitados en temas de seguridad y salud
ocupacional y en prevencioén eléctrica con _/
cables de media tension.

Jovenes
en formacion

Nuesiro Compromiso
con la Comunidad

Beneficiados con Proyectos =

)
[ I‘_
h'-I

para ser Técnicos Y,
Electricistas Indusfriales

a la viabilidad social y al desarrollo de nuestros negocios y proyectos.

Este relacionamiento se logra gracias a la aplicacidon de nuestro modelo de gestion social, predial y ambiental (vista en el
capitulo de sostenibilidad ambiental), creado por el Grupo EPM, en el cual se establece la estrategia para la gestion social

empresaria y cuyos resultados se reflejan en el avance de nuestros proyectos corporativos.

EPM Guatemala como desarrollador de proyectos estamos conscientes que transformamos las regiones en las que tfenemaos
presencia. Nuestra intencion es gestionar los impactos negativos y potenciar los positivos, asi como evitar la materializacion de
riesgos en la etapa de construccion, operacion y mantenimiento.

Lo anterior depende en gran medida de las capacidades para gestionar la dimension sociopolitica, del conocimiento de Ic

fuerzas sociales y ambientales, y de la construccion de confianza en los territorios, entre otros.

-

de electrificacion rural
..-‘:." .
j‘&

.._q |
-~ 135 ramilias 607p ,_ ' [:44 L
” - _

Beneficigdos con
electrica en
tormentc

8 68 familias _ ¥ —— __
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EEGSA

La gestion social es un eje transversal en nuestro modelo de gestidon de proyectos, desde la planeacién hasta Conocer el territorio, socializar los proyectos, negociar, convenir y darles seguimiento a los compromisos voluntarios
la operacién y mantenimiento de estos, promoviendo un relacionamiento sobre la base de la Transparencia, adquiridos con los diversos grupos de interes son algunas de las acciones que se desarrollan en el marco de la
Responsabilidad y Calidez. Los cuales son fundamentales para crear lazos de confianza con los grupos de gestion social de EEGSA.

interés a largo plazo, garantizando la viabilidad continua de los negocios en el drea de interés. . - _ _ . _ o
Finalmente, cabe destacar que la gestion ambiental es un aliado de gran importancia en la regularizacion de

todo proyecto de extensidn y mantenimiento de redes de distribucidon, ya que se encarga de tramitar, monitorear
y controlar los permisos y licencias ambientales que garantizan que estos sean realizables y cumplan con todos 1os
requerimientos de los grupos de interés, especialmente instituciones gubernamentales y el cliente final.

Nuestro proceso de gestion predial contempla primordialmente elrespeto ala propiedad privaday se desarrolla
con base a la Politica de Derechos Humanos, de promover y cumplir el acatamiento de lo consagrado en

la Carta Universal de Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluido el Retos Logros

Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica. Nuestra politica

se ve reflejada en el desarrollo de todos nuestros proyectos y procesos. Regularizacién amblental de los activos en dreas e o e s
protegidas seguridad por COVID.

Implementamos una metodologia de negociacion de servidumbres y adquisicion de predios, en consenso con
los propietarios o legitimos poseedores de los terrenos, con observancia de la ley y derechos de propiedad,

: 4 : : P : T A 1 N ici 1 Integramos el 87% de inventario de equipos con aceite dieléctrico
acorde a los estudios de calculo para el pago de indemnizacion, hasta concretar una negociacion de mutuo Flg,urf:l 34: Iniciativas Plan de gestion Bifenilos Policlorados -PCB- | propiasas s ELain o Mokions do biienie Recarsos Nerraios
acuerdo, la cual después del framite y registro legal, da paso a la construccidn de los proyectos. mas importantes “MARN-, superando la meta establecida.

de esta gestion
Mantenemos un compromiso de trascender a fravés de la fransformacidon de la realidad social de nuestros

grupos de in’rerés y promovemaos una gesTién sociolmen’re responsoble, la cual no eXC|Uye' no discrimino, no Migrar de modalidad presencialavirtuqllpara la Completamos los tres programas dirigidos a adultos, ninos y
elimina, sino suma y es hoy mds resiliente ante la situacidén de crisis con los grupos de interés. elecelelelr 25 P’gggi’c’mge el e GCOd;g*;'Sef;ygggs?gd?g,e;;g*fi;ygg;ﬁ:;;*;gggg;gg@ffe ©

EPM Guatemala a fravés de nuestras politicas, hemos asumido el compromiso de un actuar étfico, en el
reconocimiento de los impactos sociales y ambientales de sus decisiones; por tal razédn, crear relaciones
vinculantes y permanentes con comunidades y ofros grupos de interés, es fundamental para el desarrollo

Construccién de proyectos de electrificacién rural |Finalizamos cuatro proyectos de electrificacion rural, utilizando medios
y mantener el relacionamiento con las de comunicacion alternativos (llamadas telefénicas y WhatsApp)

sustentable del territorio en el aprovechamiento de los recursos a través del tiempo. A continuacion, se enlistan comunidades atendiendo restricciones para redlizar entrevistas, consultas e infercambio de informacién
algunas de las iniciativas mds importantes de esta gestion (Figura 34).

presidenciales ante COVID necesaria durante las diferentes fases de los proyectos.




EEGSA

Desde hace 10 anos hemos implementado el Programa de Prevencion de Accidentes Eléctricos
con Cables de Media Tension, en el marco de la sostenibilidad empresarial, impulsando estrategias
de comunicacion que fortalezcan el conocimiento de sus grupos de interés en los departamentos
de Guatemalaq, Escuintla y Sacatepéquez, con el objetivo de reducir los indices de accidentabilidad
en temas eléctricos.

EEGSA, como una empresa socialmente responsable, identificd la necesidad de impartir este
programa desde el ano 2010, debido a los frecuentes reportes de accidentes de terceras personas
con el tendido eléctrico y que podrian haber sido prevenidos. Con el programa buscamos divulgar
informacidn para disminuir la incidencia de accidentes eléctricos por contacto con cables de media
tension.

Hasta el ano 2019 habiamos llegado a mds de 240 establecimientos en su drea de cobertura
comprendida por los departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, impactando de
forma directa a 50,354 estudiantes de 3°. a é°. grados de primaria y de manera indirecta a mas de
251,500 personas entre padres de familia, maestros y otras personas con quienes los ninos comparten
el mensaje. A través de dicho programa 393,443 personas han sido sensibilizadas en temas de
prevencion eléctrica con cables de media tension.

Ante la pandemia del COVID y para dar continuidad a la ejecucion del programa, se disend un plan
alternativo para medios de comunicacion en el drea de cobertura, buscando llustrar el programa
de forma pedagdgica e innovadora, a través de los medios de comunicacion: Televisidn, prensa
y radio. Dando a conocer los beneficios de la electricidad y que permita a los ninos conocer 10s
peligros que esta representa.

Asi mismo, el programa se encuentra en una fase de transformacion al resumir el programa en un
panel movil que realizard una visita a diferentes comunidades para continuar ensenando el mensaje
de prevencion, el cual permite que los ninos puedan aprender el contenido desde |la puerta de su
casa, con los insumos educativos hecesarios que proporciona EEGSA.

Como parte de la estrategia de llevar el mensaje de prevencion y respeto de distancias minimas a
los diferentes grupos de interés, EEGSA lanzd en el 2014 el Programa de Prevencion de Accidentes
con Cables de Media Tensidon para adultos, durante el primer ano se atendid a mdas de 500 personas.
El crecimiento ha sido notable en el transcurso de los anos con la partficipacion de mdas de 100
instituciones, impactando asi a mdas de 5,000 guatemaltecos, capacitados en temas de seguridad,
salud ocupacional prevencion eléctrica con cables de media tension y distancias minimas de
seguridad.

En la busqueda de estar siempre cada vez mas cerca de sus diferentes grupos de interés, EEGSA en
conjunto con la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), firmaron una carta de aceptacion
para participar anualmente en el diplomado “Maestros de Obra” y “Taller de Riesgos eléctricos” a
estudiantes de la Escuela Técnica de Ingenieria. Resultado de esto en 2019 se capacitd a mdas de 200
estudiantes en temas de prevencion de accidentes y distancias minimas de construccion; promoviendo
asi, que futuros profesionales conozcan e implementen las buenas prdcticas eléctricas.

Actualmente EEGSA se encuentra formando a mas de 100 estudiantes en modalidad streaming para
continuarcapacitando alos estudiantes en 4 mddulos distintos que les permitirdn aplicarlos conocimientos
obtenidos en su carrera profesional.

EEGSA, en el marco de la generacion de valor y la actuacion empresarial socioambiental responsable
y consciente de la necesidad del desarrollo de las comunidades, creamos el Programa Escuela de
Electricidad, con el objetivo de crear valor econdmico y social a los jovenes por medio de la formacion.

El programa consiste en la capacitacion de jovenes en la carrera de Técnico en Electricidad Industrial,
a través del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, formacion con duracion de
dos anos. Durante la carrera los alumnos son capacitados en temas de electricidad industrial; aplicando
técnicas, procedimientos y siguiendo las buenas prdacticas laborales de acuerdo con el perfil de egreso
del estudiante.

EEGSA a través de este Programa impactamos positivamente en uno de 1os grupos mas vulnerables por
distintos factores sociales y econdmicos; especificamente a la comunidad Tierra Nueva | de Chinautla,
creando una alianza con la municipalidad de Chinautla con la finalidad de involucrar al gobierno local
en el desarrollo econdmico y mejorar la calidad de vida de las familias, encontrando un empleo donde
puedan posicionarse y poner en prdactica lo aprendido durante los dos anos de formacion.

EEGSA, consciente de la necesidad del desarrollo de las comunidades en las cuales prestamos el servicio
de distribucion de energia; buscamos el beneficio a nivel individual, familiar y comunitario, en el marco de
sostenibilidad; y asi mejorar el relacionamiento por medio de un aporte al desarrollo social y econdmico para
los habitantes, suministrando energia eléctrica a las comunidades rurales que aun no cuenta con el servicio,
en el drea de concesidon de la distribuidora.

Los proyectos consisten en la construccidon de lineas, cubriendo de forma voluntaria el 100% de los gastos de
instalacion en estas comunidades, desde materiales y mano de obra. Este es uno de los programas con 10s
que cuenta la distribuidora para impulsar el crecimiento y desarrollo del pais, reconociendo la importancia




de la electricidad para la optimizacion de la calidad de vida de los guatemaltecos y garantizar una fuente de
energia local, econdmica y fiable. Como seguimiento estratégico de acercamiento a las comunidades, hemos
socializado el plan de frabajo del proyecto Electrificacion Rural con las autoridades ancestrales, pobladores,
lideres comunitarios y gobierno local.

Realizamos un estudio socioecondmico para analizar la situacion de 135 familias, sumando una totalidad de 607
personas, quienes no contaban con el servicio eléctrico, las cuales son beneficiarias directas del proyecto, que fue
financiado por Empresa Eléctrica de Guatemala, EEGSA, demostrando su compromiso con sus grupos de interés.

Cuyulta Linea 8

Cuyuta Linea 7

Finca la Lomita

Aldea Sacsuy

Fuente: Gestion Ambiental
y Social EEGSA

Dentro de la gestion social de EPM Guatemala se ha gestionado una serie de alianzas con sus diferentes
grupos de interés siendo de alta prioridad la comunidad, dentro de su modelo, se gestionan iniciativas
de desarrollo bajo la perspectiva de territorios sostenibles, en donde se involucran diferentes actores
desde iniciativas privadas hasta el gobierno local. Dentro de las alianzas desarrolladas se encuentran:

Alianzas sociales EEGSA

EEGSA ha frabajado diversos proyectos en alianza con los grupos de interés, suscribiendo convenios
interinstitucionales y cartas de entendimiento para abordar tanto temas ambientales como sociales,
con actores como la Municipalidad de Guatemalaq, Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
— INTECAP-, Municipalidad de Chinautla, Universidad San Carlos de Guatemala, Defensores de la
Naturaleza y DISO, Sociedad Andnima, enfre ofros.

TRELEC

Como parte de EPM Guatemala, TRELEC tiene como prioridad mantener un relacionamiento de largo
plazo con las comunidades y entornos donde actua, por lo cual ha sido de vital importancia realizar
una gestion social, basada en la informacion tfransparente de los proyectos que se ejecutan y operan,
construyendo acuerdos en beneficio de las comunidades.

En coherencia con lo anterior, establecimos relaciones de confianza con las municipalidades,
organizaciones base y ofros grupos de inferés para desarrollar acuerdos de beneficio comun,
apalancando el crecimiento sostenible del negocio.

Conscientes de nuestro rol como empresa y actor relevante dentro la sociedad, buscamos que nuestras
actuaciones se orienten a preservar el entorno y las relaciones con nuestros grupos de interés (Gobierno,
Comunidades, Medio Ambiente, Proveedores, Empleados, Accionistas, Clientes).

Para ello desarrollamos nuestros proyectos y operaciones cumpliendo con la normatividad ambiental, se
gestionan las licencias y permisos aplicables, asicomo el seguimiento alos planes de gestion aprobados.

Todo ello siguiendo las mejores prdacticas y propiciondo una comunicacion permanente con las
comunidades donde operamos, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS - y Pacto
Global.

Retos Logros

Inclusion de la contratacion de mano de obra local en los

TDR 97% de contrataciéon de mano de obra local

Inclusion de la contratacion de mano de obra local en los o
DR Aprox. 700 empleos indirectos
Adaptabilidad de las operaciones de TRELEC en el contexto

COVID-19 Plan de Seguridad Alimentaria COVID-19

Consolidacion del relacionamiento en la integracién al

o e Dos proyectos de Modelo de Integraciéon del Territorio -MIT-
territorio con nuevos proyectos.

Manejo forestal Donacién de 10,000 plantas forestales
Regularizacion ambiental del 100% de los proyectos Cumplimiento del 100% de proyectos con licenciamiento ambiental
Construccion de 10 proyectos 2020 Obtencién de 10 licencias de construccion




Nuestro Compromiso
con la Comunidad

Donaciones tormenta ETA

Tras la crisis generada por la tormenta TOfal

ETA, implementamos la campana de

interna llamada “Juntos Somos Luz” Q 302 566 35

para contribuir de manera individual, ¢ ’ ¢

asi como también la empresa aporta

el monto igual recaudado y asi _J epm 1 59'882,71

destinarlo a la compra de viveres en e Aporte Trabajadores
beneficio a los damnificados por la

tormenta ETA de los departamentos
Quiché, Chiguimula e Izabal.

Mil gracias a todos

on o aocnen o ‘I 59'882.71

Aporte EPM

Departamentos
beneficiados

507

Los trabajadores lograron aportar
Q. 159,882.72 y EPM Guatemala TR co—

. s s e i iy remheny LA Rttt 4 (]
un monto igual, para un total de T e O QU'Che
Q. 302,566.35. La implementacion () (2= ) (e ) 222 Juntos
del proyecto fue dirigido a los TP T— SomosLuz

L T
e e BT g i B R e L E3
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357% 15%

departamentos: Quiché 50%,
Chiquimula Izabal

Chiquimula 35% e Izabal 15%.
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Donacién de menaje de hogar a familias afectadas por tormenta fropical ETA e IOTA en Jocotdan

La tormenta tropical Eta ingresd a territorio guatemalteco el 4 de noviembre del 2020 y la formenta
tropicallota el 19 delnoviembre 2020respectivamente, ambas causando danos severos en infraestructura
vial, viviendas y cultivos, por lo que el Gobierno de Guatemala decretd Estado de Calamidad en los
departamentos de Petén, Izabal, Zacapa, Jutiapa, Chiquimula, El Progreso, Santa Rosa, Alta Verapaz,
Quiché y Huehuetenango, siendo estos los departamentos mdas afectados.

Realizamos un monitoreo constante a través de los gestores de campo para verificar qué dareas de
trabajo fueron impactadas por el paso de las tormentas. Asi mismo, constatamos que las familias del
Barrio Javillal del municipio de Jocotdn, departamento de Chiquimula, el cual se encuentra cercano al
rio Jupilingo sufrieron danos en sus viviendas y cultivos derivado del desborde del rio.

En conjunto con la municipalidad de Jocotdn analizamos las viviendas afectadas y se priorizaron las
que presentaban mayor dano para realizar la donacidén de menaje de hogar a estas familias. El 11 de
diciembre realizamos la entrega del beneficio para las cuatro familias que habian sufrido mayor pérdida
en sus hogares, reforzando con esto la presencia de TRELEC en los territorios.

Apoyo al ornato espacios publicos en el municipio de El Jicaro, El Progreso

Como actores convergentes en el desarrollo territorial y luego del andlisis del programa de desarrollo
municipal 2020 con el senor alcalde José Francisco Mejia Flores, llegamos al acuerdo de cooperacion
para la entrega de insumos, los cuales fueron utilizados para el proyecto Mejora del ornato de espacios
publicos del municipio de El Jicaro (iglesia y parque de la Sagrada Familia, y parque recreativo y
acudtico).

Donacion de plantas forestales

Durante el 2020 en TRELEC realizamos la donacion de 10,000 plantas forestales propias de la region.
Entregando, 3,500 plantas a la municipalidad de Esquipulas, 6,000 plantas a la municipalidad de
Quezaltepeque y 500 plantas a la delegacion del MAGA (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion) en Quezaltepeque, pertenecientes al departfamento de Chiquimula.

Con la donacion de plantas por parte de TRELEC apoyamos a los proyectos de reforestacion en areas
qgue las municipalidades identifiguen como iddneas, y se comprometen a darle a las plantaciones el
mantenimiento necesario que requiera cada una de las especies de drboles donadas, para asegurar su
desarrollo.

Durante el 2020 desarrollamos dos alianzas comunitarias y de gobierno local, en las cuales se invirtid
mdas de Q. 64,000.00 beneficiando a mds de 17,500 personas, y participamos en mds de 15 espacios
de conversacion (formal e informal) de forma mensual en los diferentes proyectos, los cuales varian
dependiendo las necesidades y la complejidad de cada uno.

Durante el 2020 ENERGICA fue invitada a participar en la Mesa del Sector Eléctrico,
en conjunto con otras empresas y entidades del sector, liderado por INTECAP, con
el objetivo de tratar temas de relevancia para el sector eléctrico en general.

Entre las primeras acciones que se establecieron fue el desarrollo de un modelo
de Certificacion de Linieros, para lo cual se cred una mesa técnica para la
elaboracion de una Norma de Competencia Laboral de Liniero, en donde se
tuvo la participacién de un liniero experimentado por parte de ENERGICA, asi
como otros técnicos representando a las demds empresas y enfidades.

Entre los avances logramos establecer la metodologia de
evaluacion y qué aspectos se deben de considerar para evaluar
las competencias fécnicas que debe cumplir un liniero.







Asi mismo, con relacion al arficulo 8 de la Ley de Proteccidon y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto NUmero 68-86, para el negocio de distribucion avanzamos en la elaboracion de 21 instrumentos
ambientales para centros de atencidn al cliente, ocho estudios en dreas protegidas, obtencion de
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De acuerdo con nuestra politica ambiental, en EPM Guatemala desde el 2017, elaboramos una
matriz legal y el proceso interno GA-PRO-02 para la identificacion de requisitos legales ambientales
y elaboracion de instrumentos ambientales de todas nuestras filiales, se evalian en esta matriz los
temas de ambiente, hidrico, atmosférico, desechos, dreas protegidas, forestal, hidrocarburos, energia,
arqueologia, ordenamiento territorial, sector urbano municipal y delitos.

En el 2020 actualizamos dicha matriz con la incorporacion de reformas emitidas en Acuerdo Gubernativo
121-2018, Acuerdo Gubernativo 317-2019, que establece reformas al Acuerdo Gubernativo 137-2016,
derogatoria de Acuerdo Gubernativo 204-2016, emitida en Acuerdo Gubernativo 264-2019. Integramos
el reglamento para el manejo sostenible del Recurso Forestal del Ecosistema Manglar, en sustitucion del
reglamento anterior y se incluyeron Guias ambientales en temdatica de residuos solidos.

Las unidades de Gestion Ambiental y Social de EEGSA, y Social y Predial de TRELEC; realizaron un
seguimiento y control de los diferentes instrumentos ambientales de los proyectos y actividades que ya
cuentan con licencia ambiental, asi como, registro y control de los compromisos ambientales de las
resoluciones ambientales otorgadas por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

licencia ambiental de la bodega El Ceibillo y renovaciéon de licencia ambiental de Guatemala, Escuintla
y Sacatepéquez para la red de distribucion.

Para el ano 2021 esperamos finalizar los 25 estudios para centfros de atencion al cliente e ingresar los 8
estudios en dreas protegidas al Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

En el negocio de fransmision elaboramos un Estudio de Impacto Ambiental -EIA- correspondiente a la
Subestacion Nueva Cabanas que forma parte del proyecto PETNAC en el oriente del pais.

Ademds de esto obfuvimos dos nuevas licencias ambientales para los proyectos Santa Rosa San Rafael
y la Subestacion Liano Largo, dos renovaciones de licencias ambientales para proyectos existentes y un
proyecto de investigacion arqueoldgica por hallazgo fortuito en la ampliacion de la Subestacion El Sitio,
ubicada en la ciudad de Guatemala.

Desde el 2018 al 2020 no se hanidentificado, multas, sanciones o incumplimientos de las leyes o normativas
en materia de medio ambiente.

Tanto ENERGICA como AMESA avanzamos en la elaboracién y rectificacién de dreas ocupadas para
los planos de la empresa y consolidacion de informacion, los cuales son un insumo para poder realizar
dos diagndsticos ambientales, se espera ingresar estos estudios en el ano 2021.

En el proximo ano también esperamos elaborar e ingresar al MARN, para proceso de aprobacion, 32
instrumentos ambientales para cubrir 44 proyectos del Nuevo Plan de Expansion del Sistema de Transporte
-NPE-.

En el 2018 implementamos el proyecto denominado Manejo de Equipos Sospechosos y/o Contaminados
con Bifenilos Policlorados (PCB). El proyecto tiene como objeto la identificacion, andlisis, manejo,
transporte, almacenamiento y disposicion final de aquellos equipos que estén contaminados segun lo
determinado en el Convenio de Estocolmo, el cual establece un criterio de contaminacion a partir de
las 50 partes por millén -ppm-.

El 22 de diciembre de 2018 entré en vigor el Acuerdo Gubernativo 194 — 2018, que es el Reglamento
para la gestion integral de Bifenilos Policlorados (PCB) y equipos que lo contienen, el acuerdo detalla
las responsabilidades y obligaciones de los propietarios de equipos contaminados con el objetivo de
cumplir con el convenio de Estocolmo.

Ademads, PCB se ve inmerso en los objetivos estratégicos de Operaciones y Procesos buscando alcanzar
los niveles Optimos de operacidon y funcionamiento de los principales procesos de los negocios que




propicien un enfoque a la mejora continua, haciendo un andlisis de los procesos actuales y buscando su
eficiencia.

Por tratarse de un tema relacionado con la adecuada gestion ambiental, el proyecto busca definir
e implementar planes de relacionamiento con los diferentes grupos de inferés con una orientacion al
valor agregado, principalmente con el Estado, quien estd liderando el tema de destruccion de equipos
contaminados con PCB a través del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) vy la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).

Fases del proyecto

Identificacion Transporte Aislamiento Disposicion Final

Principales avances e hitos para el ano 2020

* Enfrega del 87.98% del inventario total de equipos con aceite dieléctrico superando
para el primer ano la meta establecida por el reglamento de presentar el 25%.

* Conftratacion de laboratorio de andilisis para realizarle cromatografia a todos los equipos
clasificados como sospechosos de contener PCB con la prueba semicuantitativa con el LX 2000.

* Conftratacion y estandarizacion de proceso de toma de muestras para pruebas
semicuantitativas y cuantitativas de equipos con aceite dieléctrico, considerando
el etiquetado y buenas prdcticas establecidas en las guias técnicas.

* Readecuacion de bodega de almacenamiento temporal.

* Regulacion y obtencion de licencia ambiental.

Sostenibilidad
Ambiental

* Integracion de un nuevo profesional de dedicacion completa.

» Capacitaciones a personal relacionado al control y manejo de equipos con aceite dieléctrico

en temas como manejo de bases de datos y gestion ambiental de empresas eléctricas.

* Adquisicion de equipo de computo portatil.

* Avances significativos en el transporte, embalaje y eliminacion.
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Otros aspectos relevantes para el ano 2020

Bodega de almacenamiento solamente recibird fransformadores contaminados. Como EPM Guatemala es importante poder brindar a los grupos de interés la garantia de un servicio de

0 o ) transmision y distribucion de confianza.
Se evitara el sobrecosto de movilizar doblemente transformadores de y hacia talleres.

S . o ) . Sin embargo, nuestro esfuerzo es por el cuidado del ecosistema guatemalteco, teniendo en cuenta que
Disminucion en el fiempo de muestreo y andlisis de cromatfografia gracias a nuevo confrafo. Guatemala cuenta con 347 dreas protegidas las cuales equivalen a 3,472,160.50 hectdreas’ y al 31% de la
superficie terrestre del Pais para el ano 2020, por lo que indudablemente las lineas de tfransmision y distribucion

Mayor eficiencia y sequridad en control de inventarios y transformadores . .
Y Y seg Y entran en contacto con algun area protegida.

gracias a consideracion del proyecto en SAP.

En esa linea, el compromiso hacia el medio ambiente es el tfrabajar de manera simbidtica con los sistemas

Avances considerables por la firma y ejecucion del contrato de transporte, embalaje y eliminacion.
P Y€l P €y boscosos y forestales.

El respeto a la biodiversidad es de suma importancia para la empresa ya que estd acorde al cumplimiento de
las politicas empresariales y al cumplimiento de la legislacion nacional, asi también porque, como parte del
trabajo realizado, se cuenta con activos en distintas areas protegidas.

‘=) Biodiversidad y dreas protegidas
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Mapa del Sistema

Nos hemos comprometido en realizar una gestion integral de la biodiversidad Guatemalteco de
y velar por la proteccién, mitigacion, uso sostenible y manejo de sus impactos, Areas Protegidas
principalmente sobre los bosques, plantaciones forestales y ecosistemas (SIGAP) 2020

ubicados en las dreas de influencia de los proyectos, obras y actividades
de los negocios de Transmision y Distribucion de Energia eléctrica.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecié que cada 22 de mayo
se conmemora el Dia Internacional de la Diversidad Bioldégica; y Guatemala es
uno de los paises megadiversos incluidos por la Convencidon de la Diversidad
Bioldgica desde octubre 2010. La categoria de pais megadiverso también

fue ratificada por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

Asimismo, entre varios de los aspectos que califican a Guatemala, son

sus variados ecosistemas, los cuales propician hdbitats para la fauna y
flora guatemalteca. El pais cuenta con 14 zonas de vida, 9 biomas, 7
ecorregiones terrestres, 46 comunidades naturales, y 13,866 especies: 1,988
de fauna, 10,317 de flora, y 1,561 acudticas, sin contar invertebrados.
(Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-).

De acuerdo con lo establecido en las resoluciones ambientales emitidas por el
MARN, se han identificado diferentes proyectos con compromisos relacionados
a la biodiversidad, entre los cuales se pueden mencionar: prohibicion de la
caza y captura de faunag, recoleccion de flora silvestre y flora maderable

fuera del drea del proyecto, realizar las actividades dentfro del drea del
proyecto en apego a la ley forestal y de dreas protegidas, entre otros.




Un drea protegida o drea natural protegida es una zona designada que recibe una proteccion especial por
albergar valores naturales, culturales o sociales intrinsecos. La gestion del drea protegida puede estar a cargo
del estado o de actores privados.

Las dreas protegidas en Guatemala, para su opftima administracion y manejo se clasifican en: parques
nacionales, reservas bioldgicas, biotopos, reservas de la bidsfera, dreas de uso multiple, manantiales, reservas
forestales, refugios de vida silvestre, monumentos naturales, monumentos culturales, rutas y vias escénicas,
parques historicos, parques regionales, areas recreativas naturales, reservas naturales privadas y ofras que
se establezcan en el futuro con fines similares. El Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-, fue
creado dentro de la Ley de Areas Protegidas (Decreto. No. 4-89 del Congreso de la RepUblica de Guatemala)
independientemente de la entidad, persona individual o juridica que las administre.

Durante el 2017 iniciamos con la labor de identificar las dreas protegidas ubicadas dentro del drea de
concesion de EEGSA y TRELEC. Para ello se utilizd un sistema propio, denominado Sistema de Informacion
Georreferenciado de la Red de EEGSA (SIGRE).

En 2019 se confirm& que 11 proyectos de lared de distribucion se encontraban ubicadasen 11 dreas protegidas,
asi mismo, con 2 tramos de lineas de tfransmisidon en dos dreas protegidas que estdn incluidas en las once que
tiene también nuestra empresa de distribucion.

En esta seccidn se tenia la meta que para el 2020 se realizara el seguimiento de fres instrumentos ambientales
en areas protegidas con la entidad ambiental responsable; el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP),
y la infegracion, revision, validando ocho instrumentos ambientales en ocho dreas protegidas.

Por transmision contamos con dos proyectos en la linea de Transmision San Lucas-Mixco y Amatitlan-Villa
Nueva ubicados en 2 dreas protegidas, siendo éstas La Reserva Protectora de Manantiales Cordillera Alux y el
Parque Nacional Naciones Unidas. Para 2020 estaban en fase de andlisis la herramienta ambiental y forestal
por el CONAP.

Ubicacion de lineas de transmision y red de distribucion en dareas protegidas

Las lineas de tfransmisidon y red de distribucion se ubican dentro de 15,808.71 hectdreas que es el drea total
de las 11 dreas protegidas, la afectacion de EPM Guatemala estd en 406 km de lineas y redes dentro de
ellas, con un drea construida de servidumbre de 26.81 hectdreas y red de distribucion de 238.32 hectdreas,
lo que equivale a una intervencion del 1.68% en dichas dreas.

Debido a que el proceso de regularizacion ambiental en las 11 dreas protegidas identificadas aun se
encuentra en andlisis por CONAP, no se ha intervenido en las dareas protegidas ya sea por construccion de
nueva infraestructura o por mantenimiento de lineas, ni se cuenta con ningun tipo de restauracion.

No obstante, hemos integrado un planteamiento en el apartado “Medidas de recuperacion de la masa
boscosa” del plan de manejo forestal como parte del proceso de regularizacion ambiental de los activos
en las diferentes areas protegidas (aun en andlisis), por lo que se documentard segun lo que se dictamine.

Sin embargo, en EEGSA desde el ano 2016 asumimos el compromiso de apoyar técnica y financieramente
con un proyecto que integra la recuperacion de la cobertura forestal para propiciar el incremento de
la fauna silvestre que habita el drea protegida del Parque Nacional Naciones Unidas, a través de la
infroduccion de especies frutales.

El mantenimiento de la plantacion se asegura a través de un convenio con Fundacidn Defensores de
la Naturaleza, quien es el administrador del parque. Durante los cuatro anos que el proyecto lleva en
ejecucion se ha contado con la participacion voluntaria y entusiasta de mdas de 1,200 trabajadores de
EPM Guatemala y contratistas invitados para la recuperacion de 19.27 hectdreas.

En el 2020 dimos mantenimiento a las reforestaciones de los anos anteriores y se realizd una quinta plantacion
con un total de 1,750 drboles con especies frutales y forestales, equivalentes a 1.8 hectdreas, a la cual se
le estard dando mantenimiento por los proximos tres anos.




Manejo de impactos en Distribucion

Las redes de distribucion eléctrica gestionadas por
EEGSA requieren de acciones de mantenimiento
arbdéreo como lo son las actividades de poda,
chapeo y tala de aquellos drboles que se
encuentran cercanos alos componentes de lared
eléctrica parareducir los posibles riesgos eléctricos
en el drea y asegurar el correcto funcionamiento
del servicio de energia eléctrica.

Es importante mencionar, que dentro de esta
gestion la actividad mas utilizada en campo es
la poda, la cual, es el recorte de ramas de un
darbol o arbusto que estén proximas al espacio
de seguridad alrededor de la red eléctrica que
establece tres metros a cada lado del cableado
eléctrico.

La remocion total o parcial de un drbol como es la
actividad de tala es aplicada Unicamente cuando
el arbol represente un riesgo de caida sobre lared
eléctrica por condiciones de enfermedad o dano
estructural del drbol ademds de la condicion del
entorno que favorezca un mayor peligro.

Para readlizar estas actividades se aplica el
Decreto 93-96 Ley General de Electricidad, que
en su articulo 22, inciso “B” establece: “Remover
la vegetacion que sea necesaria dentro de la
franja de la servidumbre de paso, a efecto de
lograr las libranzas especificadas que garanticen
la seguridad de vidas, bienes y las propias
instalaciones electricas”.

Para asegurar que nuestras actividades se
desarrollen de forma correcta en campo; los
trabajadores acargo sonpersonas conexperiencia
y son capacitados para realizar estas actividades
segun las normas y manuales establecidos por
EEGSA, que hacenreferenciaauna) componente
ambiental, b) técnico y c) seguridad industrial.

Entre los lineamientos de nuestra gestion ambiental
se puede mencionar gue almomento de intervenir
un drea protegida, el contratista asignado de la
orden de trabajo debe hacer una revision previa
segun el listado de dreas protegidas impactadas

porlared eléctricaacargo, asicomo contrastarlos
puntos de frabajo con los limites de dichas areas y
en caso sea afirmativo, se traslada la solicitud a la
Unidad de Gestion Ambiental y Social, para que
estagestionelos permisos correspondientes debido
A que Nno se posee los permisos en ninguna de las
dreas protegidas enlistadas con anterioridad.

En el 2020 el equipo de la unidad de gestion
ambiental logré que se habilitardn los trabajos de
emergencia por mantenimiento de arbolado que
corresponden a los siguientes casos. a) usuario
final sin suministro eléctrico, b) vegetacion
arborea sobre la red eléctfrica, con ramas u
hojas quemadas o que presenten conductividad
eléctrica y c) arbol derribado sobre la red
electrica. Para este procedimiento es requerido
porlaentidad gubernamental un aviso electronico
delaemergenciaporatenderademads delfraslado
de un reporte de las actividades efectuadas por
cada emergencia atendida.

Es importante mencionar, que el material
maderable resultante de cada una de las
actividades de mantenimiento de arbolado
efectuadas, se cubica seguin las especificaciones
aplicables del Instituto Nacional de Bosques, con
la finalidad de obtener volimenes aproximados
conforme a nuestras actividades.

Por Ultimo, destacamos la instalacion de cable
protegido en media tension que estd orientado @
disminuir el contacto directo de drboles con la red
eléctrica que esto, a su vez, puede representar
una reduccion de las actividades de podag,
debido a que esta proteccidon permite extender
las intervenciones a lo largo del tiempo mds no
eliminar por completo dichas actividades. Por
lo tanto, en espacios arbdreos densos, la red
eléctrica puede mantenerse bajo un flujo eléctrico
constante sin interrupciones y disminuir los cortos
circuitos que pueden desencadenar mayores
impactos negativos hacia el dmbito bidtico, social
y econdmico.
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arbol o arbusto que estén proximas al espacio
de seguridad alrededor de la red eléctrica que
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estructural del drbol ademds de la condicion del
entorno que favorezca un mayor peligro.

Para readlizar estas actividades se aplica el
Decreto 93-96 Ley General de Electricidad, que
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instalaciones eléctricas”.

Para asegurar que nuestras actividades se
desarrollen de forma correcta en campo; los
trabajadoresacargo sonpersonasconexperiencia
y son capacitados para realizar estas actividades
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En el 2020 el equipo de la unidad de gestion
ambiental logré que se habilitardn los trabajos
de emergencia por mantenimiento de arbolado
que corresponden a los siguientes casos: Q)
usuario final sin suministro eléctrico, b) vegetacion
arbdrea sobre la red eléctrica, con ramas u
hojas quemadas o que presenten conductividad
eléctricay c) arbolderribado sobre lared eléctrica.
Para este procedimiento es requerido por la
entidad gubernamental un aviso electronico de
la emergencia por atender ademdas del fraslado
de un reporte de las actividades efectuadas por
cada emergencia atendida.
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maderable resultante de cada una de las
actividades de mantenimiento de arbolado
efectuadas, se cubica segun las especificaciones
aplicables del Instituto Nacional de Bosques, con
la finalidad de obtener volimenes aproximados
conforme a nuestras actividades.

Por Ultimo, destacamos la instalacion de cable
protegido en media tension que estd orientado @
disminuir el contacto directo de drboles con la red
eléctrica que esto, a su vez, puede representar
una reduccion de las actividades de poda,
debido a que esta proteccidon permite extender
las intervenciones a lo largo del tiempo mds no
eliminar por completo dichas actividades. Por
lo tanto, en espacios arbdreos densos, la red
eléctrica puede mantenerse bajo un flujo eléctrico
constante sin interrupciones y disminuir los cortos
circuitos que pueden desencadenar mayores
impactos negativos hacia el dmbito bidtico, social
y econdmico.




Manejo de impactos en transmision

Los proyectos relacionados a construccidon, operacion vy
mantenimiento de infraestructura de transmision de energia eléctrica
conllevan la interaccion con flora y fauna, por lo cual el manejo de
la flora, asi como, el cuidado a la fauna que habita en las cercanias,
de las infraestructuras de transmision, se maneja de acuerdo con
lo establecido en la legislacion correspondiente y con respeto a la
biodiversidad.

Durante la construccion y operacion de los proyectos se realiza un
inventario forestal y se determina el volumen, especies, ubicacion
y las distancias de seguridad de los proyectos de acuerdo con el
tipo de manejo que se realizard (tala o poda). Asimismo, se realizan
inspecciones para verificar la presencia o ausencia de fauna y otras
especies de flora que pudieran estar habitando en las dreas de
intervencion.

Con la inspeccion y cuantificacion previa a la intervencion de
las dreas se pretende evitar talas y podas innecesarias, asi como,
mitigar el impacto en la flora y fauna que pueda habitar en la zona
del proyecto.

Como recurso de apoyo para estas acciones se realiza la revision y
verificacion de informaciéon mediante andlisis GIS® de capas como
dreas protegidas, cobertura del suelo, biodiversidad, zonas de vida y
programas INAB’, entre otras, para determinar si es viable la ubicacion
del proyecto y que se impacte lo menos posible el ambiente.

De acuerdo con lo establecido en las resoluciones ambientales
emitidas por el MARN, se tienen proyectos con compromisos
relacionados a la biodiversidad, entre los cuales se pueden
mencionar: prohibicion de lo aptura de fauna, recoleccion
flora silvestre y flo era del area del proyecto,
activic 2| proyecto en apego a la
DS,
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A estos compromisos se complementan con los objetivos y metas
propios de nuestra empresa, los cuales son prevenir, mitigar y corregir
los impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos,
sobre los componentes fisico, bidtico y social.

Buscamos cumplir a cabalidad con lo establecido en la legislacion
ambiental guatemalteca, asi como con la Politica Ambiental y para
ello se cuenta con un drea de Gestion Ambiental, Social y Predial
donde se vela por el cumplimiento de la legislacion relacionada
y se dan los lineamientos a las distintas dareas involucradas en la
construccion y operacion de |los proyectos.

Es importante destacar que se cuenta con un Plan Medioambiental,
en el cual se realiza la donacion de plantas forestales y frutales en
diferentes municipios del drea de influencia directa de los proyectos,
y asi confribuir con la reforestacion del pais.

Hemos realizado un frabagjo en conjunto de la Unidad de Gestion
Ambiental de EEGSA y la Unidad de Gestion Ambiental, Social y
Predial de TRELEC, para la donacion de 10,000 plantas forestales
de las especies Pinus oocarpa, Pinus maximinoii, ciprés comun
(Cupressus lusitanica), liquiddmbar (Liquidambar stiracyflua) vy
matilisguate (Tabebuia roseq).

TRELEC entregd 3,500 plantas a la Municipalidad de Esg
plantas a la Municipalidad de Quezaltepeque
delegacion del Ministerio de Agricultura, Gc

r"i

(MAGA) en Quezaltepeque, pertenecientes al departamento de
Chiguimula.

Con la donacion de plantas por parte de TRELEC se apoya a los
proyectos de reforestacion en dreas que las municipalidades
idenfifiguen como idoneas, y se comprometen a darle a las
plantaciones el mantenimiento necesario que requiera cada una
de las especies de drboles donadas, para asegurar su desarrollo
y con la posibilidad de realizar visitas de seguimiento por parte de
TRELEC.

Respecto a la fauna silvestre, durante 2020 se instalaron 6,562
tapones para abejas en 138 postes, con lo cual se evita que las
abejas establezcan sus colmenas dentro de los mismos y que
posteriormente tengan que ser removidas o sacrificadas durante las
actividades de mantenimiento.

Para el 2021 se tiene como objetivo la donaciéon de 160,000 plantas
de drboles frutales y forestales en los municipios del drea de influencia
directa del proyecto PETNAC, con lo cual se busca contribuir a la
reforestacion del pais.

es en temc
colaborador
operacion

Finalmente, se readlizan capaci

biodiversidad atodoslos contrc

en las etapas de constr
b

e 3 :-".’-*:TJ'I

8Un sistema de informacién geogrdfica (SIG), también habitualmente, citado como GIS per las siglas de su nombre en inglés Geagiaphical InformBIORNSYsiem, es un conjunto de herramientas que integia y relaciona diversos componentes que permiten la organizacion, almacenamiento, manipulggién, andlisisyumodelizacion de grandes cantidades de
datos procedentes del mundo real a manera de mapas digitales. ”El Institufo Nacional de Bosques (INAB), tiene como objeilivorpromover y fomeniar el desarrollo forestal del pais mediante el manejososienible de los bosques.
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Lista de especies amenazadas
"7 de flora y fauna

Gri 304-4

EPM Guatemala cuenta con un total de 63 especies amenazadas de flora y fauna que se encuentran en
el Listado de Especies Amenazadas de Guatemala (LEA), Resolucion SC No. 1/2009 de CONAP, este listado
incluye también especies de Flora y Fauna Silvestres de la convencion CITES. EEGSA cuenta con un registro
de 19 especies clasificadas como Flora-Arboles y arbustos y TRELEC cuenta con un registro de 42 especies,
de la cuales: 11 especies son de fauna (aves y reptiles) y 31 especies de flora (epifitas, arbustos y drboles).
(Ver Anexo 4 para mayor detalle.)

Produccion y consumo sostenible

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-2, 303-4,
303-5, 306-1, 306-2 - ODS 6,7, 11,12, 13y 15

La produccién y consumo sostenible forma parte de la gestion ambiental de EPM Guatemala, con esto se
busca implementar y monitorear diferentes iniciativas orientadas a la eficiencia en el uso de los principales
materiales, consumo de agua y vertimientos, energia y la gestion de los residuos.

Considerando que el uso inadecuado de la energia eléctrica tiende a generar una serie de impactos
negativos tanto para la empresa como para el ambiente, hemos realizado acciones que permiten establecer

actividades a corto, mediano y largo plazo que buscan la eficiencia en el consumo de la energia.

Las mejoras de la eficiencia energética representan cambios en la productividad, tiene efectos positivos al
conftribuir a reducir la factura energética, promueve el acceso a nuevas tecnologias e impulsa la mejora
tecnoldgica y el desarrollo del conocimiento.

Asi mismo, un menor consumo de energia (eléctrica y combustible) también representa una disminucion en la
demanda del recurso, lo que se refleja en una menor presion sobre los recursos naturales que se utilizan para
generar la energia eléctrica o para producir combustibles.

Contamos con un programa de uso eficiente y ahorro de la energia eléctrica que muestra el seguimiento
y conftrol de los consumos de energia eléctrica en las instalaciones de EPM Guatemala. Asi mismo, se tiene
procedimientos especificos para control y consumo de combustible y mantenimiento de vehiculos.

El total de consumo energético se redujo un 21% en comparacion con el 2019. Las causas principales es que
mas del 50% de trabajadores estuvo durante varios meses trabajando desde casa, debido a la pandemia por
COVID-19.

Se redujo también el consumo de combustibles, aunque las operaciones en campo continuaron casi de forma
normal, en ocasiones se redujeron las visitas de campo o se dejaron de readlizar eventos y actividades, que requieren
el uso de vehiculos.

En comparaciéon al 2019, de acuerdo con el control del consumo de combustible de la flotilla vehicular de EPM
Guatemala se presentd una reduccion general del 23% en los vehiculos diesel y un 34% en los que utilizan gasolina.

Independientemente de la pandemia por COVID-19, estamos adelantando acciones de mejora realizadas durante
2019, cuando se implementd un proyecto para el uso eficiente de la flotilla vehicular de la filial EEGSA, motivado
por la aprobacion del estudio VAD (Valor agregado de Distribucion) para el nuevo periodo tarifario 2019 — 2023.

En el 2020, EPM Guatemala redujo el consumo de energia eléctrica de lared en un 20% en edificios administrativos
y aumentd en un 29% el consumo de energia auto proveida de los paneles solares instalados en instalaciones de
EEGSA, AMESA, Subestaciones de TRELEC y ENERGICA. El uso de paneles solares implica el 11.33% de la energia

total que se consume en EPM Guatemala.
Energia
Electrica )
o Reduccion total
de consumo
l Aumento

de consumo

Reduccion total
s 1 de consumo ~
O energético

Causa ! o |u
\_ principal _

-

de Paneles Solares instalados en
instalaciones de EEGSA, AMES{\,
= - Subestaciones de TRELEC y ENERGICA

“— 11.33% 2clocnegiaforalquese |/

Reduccion consumo de combustible

Vehiculos éﬁ 23% 34%

Diesel Gasolina Y.




Fuente: Aplicativo IDSOS

Afio (MWh)
2020 4,372
2019 5,526
2018 5,789

Fuente: Aplicativo IDSOS

Afio (MWh)
2020 1,977
2019 2,659
2018 3,198

Fuente: Aplicativo IDSOS

Afio (MWh)
2020 2,295
2019 2,867

2018 2,598

Variacion

-21%

-5%

N.A.

Variacion

-26%

-17%

N.A.

Variacion

-16%

10%

N.A.

Fuente: Aplicativo IDSOS

Fuente

Energia eléctrica

Energia eléctrica auto
proveida

Diésel
Gasolina

Total Consumo

2019

2,657
210
2,048
611

5,626

Fuente: Aplicativo IDSOS

Uso de energia

Subestaciones

Edificios administrativos

Oficinas atencién al
cliente

Total Consumo

2019

756

1,898

213

2,867

2020
2,123

271
1,672
406

4,372

2020

709

ok

173

2,395

o
49%

6%
36%
9%

100%

%

30%
63%
7%

100%

Variacion
2020/2019
-20%
29%
-23%
-34%

-21%

Variacién
2020/2019
-6%
-20%
-19%

-16%

=




Durante el 2020, en EPM Guatemala elaboramos un diagndéstico de
residuos, con el objetivo principal de evaluar las acciones con las que
se cuentan, asi como identificar dreas de mejora. EPM Guatemala
reqistra el total de sus residuos donde EEGSA reporta el 89% del total y
TRELEC el 11%.

El tfres por ciento de losresiduos registrados se clasifican como reciclables
no peligrosos (papel, cartdn, vidrio, plastico, aluminio, cables, entre
otros), menos del uno por ciento son especiales (concreto, llantas,
electricos y electronicos).

Un cinco por ciento son clasificados como peligrosos (aceite dieléctrico
con o sin sospecha de PCB’s, bioinfecciosos, acumuladores, baterias
y luminarias) y el 92% de los residuos reportados son biodegradables
(residuos vegetales de tala y poda y madera).

En el grupo de biodegradables se presentd una reduccion del 43% con
respecto al ano 2019, debido principalmente a los residuos vegetales
(talay poda), por la cantidad mantenimientos preventivos y correctivos
realizados, asicomo, porlas condiciones de crecimiento de la cobertura
arbdrea, ademdads se contabilizd para el ano 2020 Unicamente residuos

maderables sin tomar en cuenta los provenientes de plantas (bamby,
palmas, cana, enredaderas, etc.)

En AMESA realizamos el aprovechamiento, tratamiento y reciclaje de
residuos reciclables no peligrosos como aluminio, bronce o latdén, cobre
y ferrosa, residuos biodegradables como madera, residuos especiales
como medidores y baterias, asi mismo en conjunto con ENERGICA
hemos gestionado residuos peligrosos como aceite de transformador
y fransformadores que ya estdn libres de Bifenilos policlorados (PCB). Los
residuos antes mencionados provienen de la operacion de los negocios de
EEGSA y TRELEC principalmente.

En ENERGICA realizamos el tratamiento y gestion adecuada de residuos
relacionados con su equipo de proteccion personal (EPP), uniformes, cartén,
losa y letreros y conos.

Durante el 2020, en TRELEC elaboramos tres manuales ambientales para
el manejo seguro y disposicion final adecuada de equipos/residuos
con Hexafluoruro de azufre -SFé6-, mercurio vy silica gel. Como parte de la
gestion de residuos peligrosos se verificaron 24 subestaciones dentro de 1os
paradmetros aceptables de Bifenilos Policlorados (PCB).

Fuente: Aplicativo IDSOS

Grupo 2019
Biodegradables 10,637
Especiales 21
Reciclables no peligrosos 286
Peligrosos 433

Total 11,377

Fuente: Aplicativo IDSOS

Eﬁi’n%'ﬁ 2018
Aprovechamiento 1,078
Disposicién final 2,362
Almacenamiento 85
Tratamiento 5

Total 3,531

2019

6,626
4,514
233

4

354

6,635

2020
5,262
1,162

210

11,379 6,635

e
92% -43%
0% -68%
3% -34%
5% -18%
100% -42%
% o
79% -21%
18% -74%
3% -10%
0% -70%

100% -42%
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El consumo de papel en oficinas se redujo en un 26 % en el 2020. Esto se ha logrado al comprar eficientemente
y a la implementacion del escdner en oficinas de atencion al cliente desde 2016. También asi sido el uso de
codigos de usuario y control de impresiones. Sin embargo, para el 2020 parte de la reduccidon fue impactada
por el frabajo desde casa y muchas de las gestiones se realizaron de forma digital o por correo.

El aceite dieléctrico como insumo aumentd en un 30%, este se gestiona desde la Gerencia de gestion de
Activos, se requiere para readecuacion o reuso de transformadores y otros equipos.

Fuente: Aplicativo IDSOS

Material/insumo 2019 2020 7o ;’03’(‘,",;2,‘1’;
Aceite dialéctrico 18,228 23,714 75% 30%
Papel 10,405 7,721 25% -26%

Total 28,633 31,435 100% 10%

El suministro de agua para las sedes y edificios administrativos se lleva a cabo en dos variantes: pozos
electromecdnicos propios y por medio de empresas municipales por concepto de pago de canon de
agua.

En cualquiera de los casos, en los Ultimos anos se ha presentado la disminucion de niveles de agua
subterrdneaq, dificulfando el suministro y abastecimiento del Edificio Administrativo y Antigua subestacion
Guatemala, teniendo que optar por perforaciones mas profundas de pozos y adquisicion de agua por
medio de cisternas ocasionalmente.

La empresa cuenta Unicamente con metas de desempeno para llevar un control en el consumo del agua
que se utiliza en las instalaciones, debido a que las acciones propuestas para reduccion del consumo
desde el ano 2015 fueron cumplidas para el ano 2019. No se contempla en el corto o mediano plazo la
planificacion y ejecucion de proyectos que incluyan recirculacion o reciclaje de agua en instalaciones.
También se plantearon las estrategias a continuacion:

Instalacion de medidores para registro de consumo de agua.
Verificacion de fugas en instalaciones hidraulicas.
Intercambio e instalacion de artefactos sanitarios ecoldgicos.
Uso de sanitizantes/jabon liquido-espuma degradable.
Sensibilizacion sobre buenas prdcticas para el uso del agua.

Monitoreo descarga agua residual.




A partir de las medidas antes mencionadas ejecutadas desde el ano
2014, se adoptaron y quedaron como prdcticas a realizar en el dia
a dia de las actividades relacionadas al control, consumo y uso de
agua.

Se gestiona y monitorean los consumos de agua en cuatro de las
instalaciones principales de EPM Guatemala. Sin embargo, en las
demds instalaciones, como las oficinas centrales de TRELEC o las
agencias de atencion al cliente, por ejemplo, el consumo de agua
estd incluido en la cuota de arrendamiento. En otras palabras, la
gestion del consumo hidrico lo lleva a cabo la administracion de los
edificios o los arrendadores de estos.

Hemos creado el programa “Gota Responsable”, la cual se
circunscribe a las diferentes inmuebles, sedes e instalaciones con
fines administrativos y de atencidon a clientes, en el drea de influencia
y de cobertura de EPM Guatemala (Guatemala, Sacatepéquez y
Escuintla).

Su aplicacidn es generalizada para que frabajadores de: EEGSA,
TRELEC, COMEGSA, ENERGICA y AMESA, contribuyan con la
conservacion del recurso hidrico subterrdneo y superficial. Con ello
se garantiza el abastecimiento, uso-consumo y descarga de vertido
residual del agua, reduciendo el agotamiento e impactos negativos
al medio ambiente, durante el funcionamiento de las actividades
administrativas.

El abastecimiento de agua en las sedes proviene de un pozo propio
y agua municipal. En general para el 2020 se redujo en un 20 % en el
consumo de agua respecto al 2019. v,

Abastecimiento

El abastecimiento de agua en las cuatro sedes principales, no se
encuentra en zonas de estrés hidrico de acuerdo con “El Diagndstico de
la Estrategia de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos en Guatemala
(SEGEPLAN, 2006)". En cuanto al método de abastecimiento de agua en
nuestras sedes, el recurso proviene de pozo propio (subterrdnea) y agua
municipal (acueducto).

El mayor consumo proviene de pozo propio (subterrdnea) ya que esos
consumos se presentan en la sede principal con mayor cantidad de
trabajadores y oficinas, y en una sede operativa en donde se realiza
lavado de camiones y equipos, por mencionar una de las actividades de
consumo de agua.

Uso de agua

Una de las metas que se incluyeron como parte del programa “Gofa
Responsable” fue cumplir con la reduccion del 45% de consumo para el
ano 2020 conrespecto al ano base planteado en el ano 2015. Se alcanzd
una reduccion del 53% gracias a una reduccidon importante como parte
de las acciones de registro y control de consumo realizado a fravés de
contadores, cambio de artefactos sanitarios, uso responsable del agua y
revision de instalaciones para evitar fugas.

La reduccion entre 2019 y 2020 se debe principalmente al tema de la
pandemia por COVID-19, ya que mas del 50% de trabajadores estuvieron
trabajando desde casa, a pesar de esto todas las operaciones,
mantenimiento y limpieza de edificios continuaron de forma normal.

Fuente: Aplicativo IDSOS

Tipo de fuente 2019 2020 %
Acueducto 6 2 12%
Subterrdnea 16 16 88%

Total 22 18 100%

Fuente: Aplicativo IDSOS

Uso 2018 2019 2020 %
Doméstico 18 22 18 100%
Total 18 22 18 100%

Variacion
2020/2019

-67%

0%

-20%

Variacion
2020/2019

-20%

-20%

\\ &




Vertimientos

El efluente es de origen doméstico, las aguas ordinarias que se descargan provienen de pozo propio
(subterranea) o de origen municipal (acueducto). De forma proporcional el consumo de agua eninstalaciones
se redujo en 20 %, también se redujo 19 % las aguas de descarga.

Segun estudios técnicos de aguas residuales realizados en los cinco centros de trabajo en los que se tiene el
conftrol, el agua de descarga es ordinaria, no se tienen aguas de tipo especial segun Acuerdo Gubernativo
236-2006.

En generallasrecomendaciones para mitigar nuestros impactos causados por la descarga de aguas residuales
ordinarias ha sido disponer de protocolos de limpieza de las instalaciones hidrdulicas, sanitarias, en los pozos
de visita y especialmente en la que se fiene fosa séptica, asi como realizar monitoreos semestrales para
conocer la calidad del agua de descarga.

Por ser aguas ordinarias y no de tipo especial hemos contemplado implementar y/o mejorar los mecanismaos
de tratamiento primario para aguas residuales, sin embargo, la implementacion de esta medida estd sujeta al
presupuesto designado anualmente.

Actualmente el agua residual no tiene ningun fipo de tratamiento antes de llegar al alcantarillado publico.
Sin embargo, los Ultimos monitoreos realizados no presentan alteraciones significativas por el fipo de efluente.

Origen del efluente - (Miles de m?) (6 Destino del efluente - (Miles de G

Fuente: Aplicativo IDSOS — @ Fuente: Aplicativo IDSOS Ry

Alcantarillado

Doméstico 17 20 17 100% -19%

Total 17 20 17 100% -19% Total 20
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@ En EPM Guatemala hemos alineado nuestra estrategia climatica con la estrategia de Grupo EPM
para el ano 2030, la cual busca contar con negocios resilientes y carbono eficientes, basado en los
principios de integralidad, competitividad, flexibilidad e innovacion.
El objefivo de la estrategia es incorporar la gestion del cambio climdtico en las decisiones
empresariales, en la senda baja en carbono, resiliente al clima, con mds informacidon, tecnologia,
innovacidén comunicacion y conocimiento. al

Anualmente realizamos una hoja de ruta que contempla temas de adaptacion y mitigacion de cambio climdatico relacionado a energias
renovables, eficiencia energética, movilidad eléctrica, conocimiento, infraestructura, pérdidas de energia y emisiones.

La gestion realizada frente a la estrategia climdtica se dio a través de 11 acciones planteadas en la hoja de ruta de estrategia climdatica para
el 2020. Los temas de adaptacion y mitigacion de cambio climatico se desglosan en: conocimiento e infraestructura, energias renovables,
eficiencia energética, movilidad eléctrica, pérdidas de energia y emisiones.

Destacamos que el 26 de marzo del ano 2020, finalizd el Ultimo contrato de los preexistentes a la Ley General de Electricidad que tenia EEGSA
con la Central Generadora San José por un volumen de 120 MW, esto representa el 20% de la demanda de energia de EEGSA.

Este contrato es sustituido con plantas hidroeléctricas y biomasa como energias renovables y bunker y carbdn de energia no renovable, con
. lo cual, la matriz de generacion de EEGSA pasa del 56% al 80% de energia renovable. Los contratos de energia renovable tienen un plazo de
._;';-- vigencia de 5 anos, iniciando el 27 de marzo del 2020 y finalizando el 30 de abril del ano 2025.

1 B No se adjudico el 100% de los contratos a energia renovable por cuestiones de oferta respecto a los precios en las rondas de licitacion. Los
—— confratos adjudicados fueron siete nuevos que se subdividen en fres de energia hidrdulica, dos ingenios cogeneradores y dos de carbodn.

Entre otras acciones se puede mencionar, ademads, que anualmente avanzamos en la evaluacion de temas relacionados para mejorar la
ficiencia energética con clientes de EEGSA y COMEGSA.

el 2020 avanzamos en la revision de riesgos climdticos asociados a las actividades de planeacion, operacion, mantenimiento y
cion de redes de distribucion, lineas de fransmision y subestaciones.




Sostenibilidad
Ambiental

Mitigacidon al cambio climatico

A continuacioén, presentamos los alcances de nuestras acciones en cuanto a mitigacion del cambio climdtico, asi como el nivel de cumplimiento de los compromisos adoptados:

Gestion realizada frente a la MITIGACION durante el 2020

Gestion realizada Accion destacada a resaltar
durante el 2020 durante el 2020

Realizamos mantenimientos correctivos en los interruptores de . Siete nuevos contratos adjudicados de energia renovable, que
subestaciones, llevando un confrol de las fugas en equipos que tienen SF6 @ representan un 90% de la energia renovable con vigencia 5 afios.
y elaboracion del manual de manejo de equipos con SFé. I

Instalamos 144 paneles solares en 12 subestaciones, con potencia
instalada de 3.0 kWp y potencia del panel de 250 Wp.

Ampliamos la matriz energética de la Empresa con fuentes de energia
renovable no convencional.

0 —Go-fE — & -

La Unidad de Andlisis y Optimizacion Técnica, de la Gerencia de Oh«as aCCiones desfacadas
Planificacion y Control de EEGSA, genera un informe mensual en donde se
lleva un control del indicador de pérdidas totales de energia de lared de duranfe el 2020

distribucion, las pérdidas totales de energia se redujeron en 0.02% vy el

indice de pérdidas totales se mantuvo igual que en 2019 con 4.48%. ]
Adelantamos con el Ministerio de Energia y Minas de Guatemalq, la

Respecto a movilidad eléctrica, contindan en implementaciéon planes de gestion para el cdlculo anual del factor de emision de la red eléctrica.

Financiamiento de Motocicletas y bicicletas eléctricas para trabajadores.
Asi como, el proyecto de instalacion de la primera red de cargadores
eléctricos.

Mantenemos el ingresd de la informacion mensual desde EPM
Guatemala, en la planfilla de IDSOS. Esta accidn no se realizaba en
anos anteriores directamente por EPM Guatemala.

Contamos con 4 vehiculos eléctricos propios para uso de la empresa, los
cuales han recorrido al mes de diciembre del ano 2020, un acumulado de
17,120 km.

—lo— & —

B —
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Sostenibilidad
Ambiental

Cumplimiento compromisos en MITIGACION 2020 Metas a corto, mediano y largo plazo

1
. |

r

Continuar con el Monitoreo anual y
conftrol de emisiones de hexafluoruro
de azufre (SFé) de la Unidad de
mantenimiento de subestaciones de
TRELEC (Para 2018, reportaron por
primera vez las pérdidas Masa
fugada de SFé) y realizar un plan de
manejo de gas SFé.

Promover esquemas de movilidad
sostenible entre los empleados de
cada empresa del Grupo EPM, que
comprendan el uso de medios
menos contaminantes para su
desplazamiento segun el contexto
geogrdfico en el que se encuentre y
las condiciones habilitantes que se
requieran (uso de bicicletas,
fomento de caminatas, teletrabagjo,
carro compartido, dia sin carro,
entre otros).

Promover la instalacion de

Cumplido

En ejecucion

En ejecucion

Se reportd semestralmente a EPM, la
cantidad de masa fugada del gas
SFé y fue realizado un manual de
manejo de equipos con SFé

Se continban promocionando las
bicicletas y motocicletas eléctricas a
lo interno de la empresa, pero no se
han contabilizado

Diseno estructural aprobado para la
red de cargadores, pendiente
contrataciéon de empresa para su

Continuar con el Monitoreo anual y control de emisiones
de hexafluoruro de azufre (SF6) de la Unidad de
mantenimiento de subestaciones de TRELEC (Para 2018,
reportaron por primera vez las pérdidas Masa fugada de
SF6) y realizar un plan de reduccion de fugas.

Realizar licitacion de compra de energia renovable
2025 - 2040, para cubrir el suministro de los usuarios de
EEGSA.

Promover la instalacion de estaciones de carga para
vehiculos eléctricos.

Ano objetivo

2021

Ano objetivo

2021

Ano objetivo

2021

Ano objetivo

KPI de

55',,‘,",5,,-,,,,-9,,,0 Mw contratados
KPide Ndmero de puntos de carga
cumplimiento | instalados interno/externo

(}@ estaciones de carga para vehiculos

eléctricos.

‘ consluesan @ Insielocien o=¢#) Adelanfarlareposicion paulafina de vehiculos obsoletos ’ KPI de NdUmero de vehiculos
) ﬁ de su flota propia a diésel o gasolina reemplazdndolos 202 1 cumplimiento | adquiridos

CO2 Suministrar la informacién necesaria Se reporté mensualmente en IDSOS la por vehiculos a gas natural o eléctricos .
— para la elaboracién del inventario . . gt . ,
anual de emisiones de Gases de CU mplldo mforrgoilgln relocpnodo aenergia,
Efecto Invernadero. CcombUsTIDIe y emisiones
Q- Ano objetivo
. . , - . . NUmero de vehiculos eléctricos
Mantener el indice de pérdidas con . Se mantuvo el indice de pérdidas @g@ Financiar 6 vehiculos eléctricos para fra bGJOdOreS . ’ KPIde financiados / Cantidad de emisiones
respecto al afio 2019 Cu mplldo totales igual que en el afo 2019 A.7.8 cumplimiento | evitadas porel uso de cadavehicuio
I NUmero de Contratos adjudicados
. . N de energia renovable. Ano objetivo
@ Ampliar la matriz energefica de la . (7 nuevos; 3 de energia hidraulica, 2 . .. J KPI de % de pérdidas total
Empresa con fuentes de energia Cumplido haeni 4 Mantener al 2020 el % de pérdidas totales y técnicas al - 6 de pérdidas totales
renovable no convencional ngenios cogenerdaores, - cumplimiento | de energia
2 Carboén). 90% Energia renovable cierre del ano 2020
l vigencia 5 anos.
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Gestidn realizada frente a la ADAPTACION durante el 2020

Adaptacion a la variabilidad natural y cambio climdtico

Gestion realizada
durante el 2020

— :I@I_ g}_,_

—G

Se continud con avances para el proyecto del Plan de Expansion de
Transporte y Plan de Expansion del Transporte Nacional, en 10s
estudios elaborados y estudios ingresados al Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales que incluyen variables climaticas.

Se incluyeron los riesgos asociados a la variable climdtica, en los
estudios y planes de manejo ambiental y social que se realicen para
los nuevos proyectos.

Se adquirieron seguros Todo Riesgo para 85 subestaciones

Sostenibilidad
Ambiental

Nuestra estrategia ambiental integra la adaptacion al cambio climdatico y por ello presentamos las principales acciones realizadas en el 2020:

Acciones destacadas
durante el 2020

Durante 2020 se elabord un instrumento ambiental correspondiente
al PETNAC (Plan de Expansion del Transporte Nacional), el cual se
entregd al MARN (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales) en el
mes de agosto, no se elaboraron otros estudios ya que hasta ese
momento fue el Unico requerido, lo que si es importante resaltar es
que la entrega del estudio al MARN estaba contemplada para el
31/05, pero a causa del COVID-19 hubo retraso en el proceso de
participacion publica, lo que provocd que el estudio fuera
entregado hasta el 20/08/2020.

Para finales del ano 2020 se avanzd en la revision de riesgos
climdticos asociados a las actividades de planeacion, operacion,
mantenimiento y construccion de redes de distribucion, lineas de
fransmision y subestaciones.
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Sostenibilidad
Ambiental

Cumplimiento compromisos en ADAPTACION 2020 Metas a corto, mediano y largo plazo

= Renovacion de 10 licencias ambientales y aprobacion Afio objetivo . :
Q_}__E . T . | ., KPI de Numero de es!‘ud,os
=< de 3 diagndsticos ambientales (TRELEC) y Renovacion 202 1 cumplimiento | €laborados e ingresados
= licencia ambiental red de distribucion. g
Continuar con avances El Unico instrumento
para el proyecto del Plan ambiental ingresado que
Se EXpO?S'orI‘Dlde 5 corresponde al PETNAC Ao obict
ransporte y Plan de 2 o ., , no objetivo
Expansion del Transporte i %Plon deTEx,p\)lon§|on ldel —~  Diseno y gestion ambiental de 6 proyectos de ’ ) KPIde Nimero de proyectos
™ Nacional, en los estudios Fn ejecucion crcc)lg’fiﬁgéeen C:)cr:cl)cz:neqsc)) de reconductorado. 202 1 cumplimiento H
elaborados y estudios .,
ingresados al Ministerio de oproboqorj pqr parte del
Ambiente y Recursos MARN (Ministerio de
Naturales que incluyen Ambienfe y Recursos

i imati Natural . , - : - A ieti
variables climaticas aturales) o, Participar en espacios de concertacion y discusion de ’ Ano objefivo  aumy DO
8.©8. politica pUblica en temas de interés climdatico para 202 1 cumplimiento | relacionado al tema climdtico

EPM Guatemala.

Incluir Igs neslgos bl Se ingresd un instrumento ‘
50 2;%%?;(325;?0\;22% dieos ambiental al MARN Ano objetivo , :
lanes de manej ’ E ' e (Ministerio de Ambiente y =-B@ Ingresar 9 nuevos estudios de impacto ambiental ’ 2 2 1 5‘tpllnf?lglimienr‘o
( .,) pranes ¢e Manelo N ejecucion Recursos Naturales) de un 9 P '
@yl %  ambiental y social que se ; g
realicen para los nuevos ROy eV Cls
proyectos Transmision
= ., L : Ano objetivo
n Renovacién de pdliza para 85 subestaciones que ’ ) KPI de S
Identificar y adquirir =[S se encuentran en operacion para octubre de 2021. 202 1 cumplimiento | aseguradas

polizas de seguros que A diciembre 2020 se

amparen los impactos contaba con
causados a los diferentes . .
procesos e infraestructura, Cump“do aseguramiento de 85

oor o materializacion de iuzesl’;gciones con seguro ®  ncorporacion del modelo de riesgo climdtico en lo ’ Ano objetivo KPl dle Revisar el modelo de iesgo
eventos climdticos, previa ©do RIesgo (m) gestion de riesgos empresariales al menos a 2 empresas 202 1 cumplimiento | i oo empresariaes
evaluacién financiera. ©@+®  de EPM Guatemala (EEGSA y TRELEC).

I
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Sostenibilidad
Ambiental

Estimacion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Siendo el sector eléctrico clave para los procesos de reduccion de las emisiones de gases efecto invernadero. Hemos realizado importantes esfuerzos para reducir los niveles de pérdidas y desarrollar eficiencias en el
consumo de nuestros negocios

De acuerdo con el inventario realizado se destaca una reduccion en las emisiones en consumo de energia eléctrica y consumo de combustible, debido principalmente a la Pandemia por COVID-19 que restringio
muchas actividades al inicio de la pandemia, ya que mas del 50% de los trabajadores se encontraban frabajando desde casa.

Asi mismo, los resultados dependen también de los factores de emision utilizados, para el caso de las pérdidas de energia principalmente las cuales representan el 99.05% para el ano 2020.

Pérdidas de SFe 1 Emision fugitiva 152.99 77.08
Transmisiéon y
distribucién de Pérdidas de electricidad en Transmisién y Distribucién 2 Combustiéon fuente fija 85,971.15 89,537.97
electricidad
Alcance 1 943.51 867.69 1.07% 0.95%
Consumo de energia eléctrica en subestaciones 2 Combustion fuente fija 263.31 262.97
Emisiones fugitivas de HF.Cs y HCFC_Zs_en equipos de refrigeraciéon 1 Emision fugitiva 42.82 256.73
y aire acondicionado
Emisiones por fugas de CO2 de los extintores y sistemas de . ",
L . . 1 Emision fugitiva 0.23 25.17
Corporativo exfincion de incendios Alcance 2 86,946.36 90,368.76 98.93%  99.05%
Consumo de energia eléc’rricsgggsmprodo alared para uso en 2 Combustién fuente fija 711.90 567.82
Consumo de combustibles fésiles en vehiculos Diesel y Gasolina 1 Combustion fuente movil 746.46 508.71
Emisiones totales EPM Guatemala 87,889.86 91,236.45 Total 87'88986 91 ,23645 100% 100%

Ano de Inventario

o Unidades

Facfore§ .o!e 20 1 9 ICO2/ MWh
em’s’on Ano de Inventario

utilizados 2020 e C02/ MWh

Fuente: Balance energético 2019 y 2020. MEM (Ministerio de energia y minas)
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Sostenibilidad
Ambiental

=\ Presupuesto ambiental

& 200 Fuente: Inversiéon Costo y Gasto
S Ambiental 2020

Inversiones ambientales Costos y gastos ambientales
EPM Guatemala (Quetzales) EPM Guatemala (Quetzales)

2020 GTQ 5,913,060.00 GTQ 618,939.74 GTQ 77,648.34 GTQ 6,609,648.08 2020 GTQ 689,558.56 GTQ 357,556.97 GTQ 64,050.00 GTQ 1,111,165.53

/

aaltzitard aslad
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INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

Introduccion

La Fundacion Hondurena de Responsabilidad Social Empresarial FUNDAHRSE y el
Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
CENTRARSE son organizaciones del sector privado de Honduras y Guatemala.
Creadas en el 2004 y 2003 respectivamente, cuentan con codigos de ética a
fin de asegurar altos estGndares de transparencia e integridad con el fin de
prevenir posibles conflictos de interés. FUNDAHRSE y CENTRARSE en su cardcter
de verificadores externos han tenido bajo su cargo conducir el proceso de
andlisis del Informe de Sostenibilidad 2020 de EPM Guatemala para lo cual se
implementaron una serie de técnicas de evaluacion.

Alcance de la verificacion

La funcion principal de FUNDAHRSE y CENTRARSE fue proporcionar una
declaracion de veracidad sobre la informacion vertida en el Informe de
Sostenibilidad 2020 de EPM Guatemala de acuerdo con los requisitos de las
Normas y estdndares internacionales de:

Guia GRI-Standard y el suplemento sectorial de Electric Utilities
Objetivos de Desarrollo Sostenible

ISO 26000:2010

Pacto Global

Con tal senfido se definid una metodologia siguiendo el proceso de GRI-
Standards y que incluyd la revision del contenido de la presente Memoria,
los datos de contenidos bdsicos y especificos, asi como los documentos de
contenidos tematicos asociados. La informaciéon verificada descansa en las
operaciones de EPM Guatemala y los datos proporcionados por la organizacion
declarante.

Metodologia empleada

FUNDAHRSE y CENTRARSE verificaron la consistencia de la informacion con base
en los principios para determinar los contenidos de un Informe GRI- Standards
y para ello se recurrid a la verificacidon de la documentacion relevante y
pertinente provista por EPM Guatemalaq, las entrevistas a personas claves para

la generacion de losindicadores, acceso alos registros de historias y testimonios,
andlisis de los documentos sectoriales y muestreo de los principales indicadores
de desempeno de la organizacion. Se anexa la tabla correspondiente con el
detalle de la metodologia para la verificacion de los indicadores.

Conclusiones

Basado en el frabajo de verificacion se ha concluido que el Informe de
Sostenibilidad 2020 de EPM Guatemala se ha realizado cumpliendo el
criterio “in accordance” conla guia para la elaboracion de las Informes de
Sostenibilidad de GRI-Standards y las normas de calidad arriba expuestas.

El siguiente grdfico refleja el nivel de aplicacidon de los principios
establecidos por los criterios infernacionales utilizados. En el mismo se
observa la aplicacidon de los principios que permiten considerar el Informe
de 2020 de EPM Guatemala en la modalidad Exhaustiva.

EPM Guatemala

Evaluacion de Principios

A%
"‘ CENTRARSE

en GUATEMALA

Aspectos destacados

Se refleja la integracion de EPM Guatemala a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Norma ISO 26000, Pacto Global y dentro de GRI Standards con
el suplemento sectorial de Electric Utilities. Cumpliendo asi con los principios
de sostenibilidad y exhaustividad.

Se verifica la realizacion y el respeto a los principios de materialidad y
participacion a fravés de consulta sociales que generan acciones de
respuesta y cumplimiento por parte de la organizacion.

Se verifica el impulso hacia la sostenibilidad en las tres dimensiones del
desarrollo sostenible especialmente de los ODS.

Areas de mejora

Monitorear el control sobre la solidez financiera de EPM Guatemala y su
desempeno frente al mismo indicador dentro Grupo EPM Colombia.

En torno a la gobernanza, integrar la estrategia MEGA con los principales
indicadores de impacto en especial en la relacion del enfoque de Gestion
integral de riesgo con la matriz de sostenibilidad de EPM Guatemala.

Continuar fomentando la equidad de géenero en los puestos directivos como
parte de sus politicas y compromisos con ODS.

Consolidar la estrategia climatica de EPM Guatemala con la conservacion
y restauracion de las dreas protegidas del pais.

Ciudad de Guatemala, 15 de noviembre del 2021

i

Juan Pablo Morataya
Director Ejecutivo CENTRARSE

J. Roberto Leiva
Director Ejecutivo FUNDAHRSE




EPM Guatemala

Tabla de Indicadores de desempeno Modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard ( SSEU), ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

EEEEE cr_uzada- Aspectos Materiales Suplemento Sectorial 1SO26000 ODS 2030 Pacto Global
respuesta directa

Categoria Indicador Contenidos Bdasicos Descripcion

GRI 101 Foundation Seccion 2 del Manual GRI 101 Aplicacion de los Principios de Reporte. \
Indicadores Generales 102-1 Nombre de la organizacién N
102-2 Actividades, Marcas, productos y servicios N
102-3 Localizacién de la sede principal de la organizacién \/
102-4 Localizacién de las operaciones N
102-5 Propietarios y forma juridica \/
102-4 Mercados servidos \/
102-7 Dimensiones de la organizaciéon \
102-8 Informacion sobre empleo y ofras formas de confratacion N
B 102-9 Cadena de suministros \
GRI 102 Perfil de la Organizacion
Cambios significativos en la organizacién y en la cadena de
102-10 e N
suministros
102-11 Descripcidon de como la organizacién ha adoptado un \/
planteamiento o principio de precaucién
102-12 Iniciativas externas \/
102-13 Membresia a asociaciones \/
102-14 Declaracion del maximo representante \/
Estrategia
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades \/ Transparencia G4DMA 6.2.3.1 16.6 PG10
102-16 Valores, principios ,estandares y normas de comportamiento \/
3. Etica e integridad
102-17 mecanismos de aviso y control de riesgos eticos N Transparencia G4 DMA 6.2.3.1 16.6 PG10
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EPM Guatemala

Tabla de Indicadores de desempeno Modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard ( SSEU), ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia cruzada-

. Aspectos Materiales Suplemento Sectorial 1SO26000 ODS 2030 Pacto Global
respuesta directa

Categoria Indicador Contenidos Bdsicos Descripcion

102-18 Estructura de gobierno \/

102-19 Autoridad delegada N

102-20 niveles de responsabilidad en areas economicas, sociales y \
ambientales.

102-21 consulta a los grupos de inftferes en las dimensiones \
economicas,sociales y ambientales

102-22 Composicion de la alta estructura administrativa y sus comites N

102-23 nombres y cargos de las principales autoridades N

102-24 Formas de nominacion y eleccion de las principales autoridades N

102-25 Gestion de los conflictos de interes N

102-26 Funcion de la alta administracion en la gestion de los N

propositos,valores y estrategia de la organizacién.

GRI 102 102-27 Nivel de formacion academica y administrativa de la alta \
administracion
Gobernanza
102-28 Evaluacion del desempefio de la alta administracion de la N
organizacion
102-29 identificacion y gestion de los temas economicos. Sociales vy \ Transparencia G4 DMA 6231 16.6 PG10
ambientales. P o )
102-30 eficiencia en la gestion de los riesgos. N Transparencia G4DMA 6.2.3.1 16.6 PG10
102-31 Revision de los temas economicos, sociales y ambientales. N
Funcion de la alta administracion en el proceso de reportar la
102-32 ol v
sostenibilidad
102-33 comunicacién de los asuntos criticos N Transparencia G4 DMA 6.2.3.1 16.6 PG10
102-34 naturaleza y numero de asuntos criticos \/ Transparencia G4 DMA 6.2.3.1 16.6 PGI10
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EPM Guatemala

Tabla de Indicadores de desempeno Modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard ( SSEU), ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Categoria Indicador Contenidos Bdsicos Descripcion LB Gty Aspectos Materiales Suplemento Sectorial 1SO24000 ODS 2030 Pacto Global

respuesta directa

102-35 Politicas de remuneracion N
102-36 Proceso para determinar la remuneracion \/
102-37 Partes interesadas incorporadas en la remuneracion \/
102-38 Razon de la compensacion anual N
102-39 Porcentaje de Incremento anual para la compensacion anual PROXIMA MEMORIA
102-40 Lista de Grupos de interes N
102-41 acuerdos de contratos colectivos \/
Compromiso con las Partes Interesadas
102-42 Identificacion y seleccidén de partes interesadas | N
102-43 compromisos con las partes interesadas N
102-44 Temas materiales seleccionados \
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados N
GRI 102 102-46 Contenido de la definicion de la Memoria y los indicadores N
materiales
102-47 Listado de temas materiales \
102-48 Reexpresion de la informacion Primera Memoria
102-49 Cambios en los formatos de reportar Primera Memoria
Practica de Reportar 102-50 Periodo de reportar N
102-51 Fecha de la ultima memoria Primera Memoria
102-52 Ciclo de reportar \/
102-53 Punto de contacto para consultas acerca de la Memoria N
102-54 reclamos al reportar de acuerdo con el GRI. v
102-55 Indice GRI de contenido v
102-56 Auditoria externa \/
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura N
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes N
103-3 Evaluacion del enfoque de Gestion \/
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Verificacion

EPM Guatemala

Tabla de Indicadores de desempeno modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard (SSEU) , ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Referencia cruzada O

Indicador Respuesta directa

Categoria

Contenidos Basicos Especificos Descripcion Aspectos

Materiales | Suplemento sectorial 1SO 26000 ODS 2030 PACTO GLOBAL

DMA Valor Econémico N
201-1 Valor econémico generado y distribuido \/ solidez financiera 6232 10.5 PG10
201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y \l
~ . oportunidades debidos al cambio climdatico
Desempeiio econémico GRI 201
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debido
201-3 aciones ~
a programas de beneficio social
201-4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos \/
DMA Valor Econémico
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y
202-1 el salario minimo local por género en lugares donde se \l
desarrollan operaciones significativas
Presencia en el Mercado GRI
202-2 Proporcién de los altos directivos procedentes de la \/
comunidad local en operaciones significativas
DMA Enfoque de Gestion
Economia Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura
203-1 y los servicios prestados principalmente para el beneficio \] Estrategia climatica G4 DMA 6.5.6.1 7.1 72 PG 9
Ublico
Consecuencias Econémicas P
Indirectas GRI-203
203-2 mpactos economicos indrectos significativos y su N Estrategia climatica G4DMA 6561 7. 7.2 PG 9
DMA Enfoque de Gestion
Précticas de Contratacién GRI-204
204-1 Proporciéon de gasto correspondiente a proveedores \l
locales en operaciones significativas
205-1 Operaciones evaluadas por riesgos asociados a la \/
corrupcion
. Lz Comunicaciones y capacitacion sobre politicas anti-
Anti corrupcion  GRI 205 205-2 corrupcion y procedimientos \l
205-3 Incidentes confirmados de corrupcién y acciones \/
adoptadas
DMA Enfoque de Gestion
Comp Anti-Monopolio GRI
206
206-1 Acciones legales para comportamiento anti-competitivo, \l
anti-monopolio y practicas monopdlicas
DMA Enfoque de Gestion
GRI301-1 Materiales utilizados por peso y volumen \/
Medio Ambiente Materiales GRI 301
GRI 301-2 Porcentaje de materiales que son reciclados \/
GRI301-3 Productos reciclados y sus empaques \/

Contenidos Basicos Especificos

Indicador

Referencia cruzada O

Descripcion Respuesta directa

Aspectos

Materiales

Suplemento sectorial

1SO 26000

ODS 2030 PACTO GLOBAL

Medio Ambiente

DMA Enfoque de Gestion
GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizaciéon \/
GRI 302-2 Consumo energético externo \/
3 GRI 302-3 Intensidad energética \/
Energia GRI 302
GRI 302-4 Reduccién en el consumo de energia \/
Reducciones de los consumos energéticos de los
GRI 302-5 productos y servicios \l
DMA Enfoque de Gestion
GRI 303-1 Captacion total de agua segun la fuente \l
Agua GRI 303
GRI 303-2 Flugptels de agua que hgn sido afectadas \l
significativamente por la captacion de agua
GRI 303-3 Por(_:_enicje y volumen total de agua reciclada y No apica
reutilizada
Instalaciones operativas propias, arrendadas,
GRI 304-1 gestionadas que sean adyacentes, confengan o estén N Estrategia climatica GHENI2 B3 6561 151 152 PG8
ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto valor L .
GRI 304-2 en términos de diversidad biologia no protegidas que se \/ Estrategia climatica G4-EN12 EU13 6.5.6.1 15.1 152 PG8
derivan de las actividades, los productos y los servicios
Biodiversidad GRI 304
GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados N Estrategia climatica | G+EN12 13 Eu 65.6.1 15.1 152 PGS
Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos hdbitat se . . .
GRI 304-4 encuentran en dreas afectadas por las operaciones, \/ EsTrcﬁeglo climatica G4-ENI2 EU1s 6.5.6.1 151 15.2 PG8
segun el nivel de peligro de extincion de la especie
Emisiones directas de gases de efecto invernadero
GRI305-1 (alcance 1) v
GRI 305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al N
generar energia (Alcance 2)
Otras emisiones indirectas de gases de efecto N
GRI 305-3 invernadero [Alcance 3) proxima memoria
Intensidad de las emisiones de gases de efecto
Emisiones 305 GRI305-4 invernadero \/
Reduccién de las emisiones de gases de efecto
GRI 305-5 invernadero v
GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono \/
GRI 305-7 Nox, Sox, y ofras emisiones atmosféricas significativas proxima memoria
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Verificacion

Tabla de Indicadores de desempeno modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard (SSEU) , ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.

EPM Guatemala

Categoria

Contenidos Basicos Especificos Indicador

Descripcion

Referencia cruzada O
Respuesta directa

Aspectos

Materiales

Suplemento sectorial

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

1SO 26000 ODS 2030 PACTO GLOBAL

Contenidos Bdsicos Especificos

Descripcion

Referencia cruzada O
Respuesta directa

Aspectos Materiales | Suplemento sectorial I1SO 26000 ODS 2030 PACTO GLOBAL

DMA Enfoque de Gestion
GRI 306-1 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino \/
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
GRI 306-2 de tratamiento \l
NUmero total y volumen de los derrames accidentales
GRI 306-3 mas significativos Nohay casos
Efluentes y Residuos GRI 306
Peso de los residuos transportados, importados.
GRI 306-4 exportados o fratados que se consideran peligrosos en \/
virtudes de los anexos LILIILVIII del Convenio de Basilea y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente
Identificacién, tamano, estado de proteccién valor de
GRI 306-5 biodiversidad de las masas de agua y los hdbitats \/
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacion
Medio Amt
DMA Enfoque de Gestion
Cumplimiento Regulatorio
GRI 307-1 Incumplimiento con leyes y regulaciones ambientales \/
DMA Enfoque de Gestion
GRI 308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaros ‘l
Evaluacién Ambiental de los . en funcién de criterios ambientales
proveedores GRI 308
GRI 308-2 Impactos ambientales significativos, reales y potenciales ‘l
- en la cadena de suministro y medidas al respecto
NUmero total y tasa de contrataciones y rotacién media
GRI1401-1 de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y \/
regiéon
Prestaciones sociales para los empleados con jornada
SOCIEDAD Empleo GRI401-2 completa, que no se ofrecen a los empleados N
temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad
Niveles de reincorporacién al frabajo y de retencién tras
GRI 401-3 la baja por maternidad o paternidad, desglosados por \/

Sexo

entre los Il yla

direccién

DMA

GRI 402-1

Enfoque de Gestion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de estos en los convenios colectivos

acorde con la ley

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccién y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevado de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

SOCIEDAD

Capacitacién y Educacién

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3

Promedio de horas de capacitaciéon anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

Programas de gestiéon de habilidades y formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

Diversidad e Igualdad de
oportunidades

GRI 405-1

GRI 405-2

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de
la plantila por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otfros indicadores de diversidad

Relacion entfre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

No discriminacién

DMA

GRI 406-1

Derechos Humanos

Casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

no hay casos
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Verificacion

EPM Guatemala

Tabla de Indicadores de desempeno modalidad Exhaustiva acorde con GRI standard (SSEU) ,

ISO 26000, ODS 2030 y Pacto Global.

Categoria

SOCIEDAD

SOCIEDAD

Contenidos Basicos Especificos Indicador

Referencia cruzada O

Descripcion Respuesta directa

Aspectos Materiales

Suplemento sectorial

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

1SO 26000

ODS 2030

PACTO GLOBAL

Referencia cruzada O

DMA Derechos Humanos
Libertad de asociacién y negociacién
colectiva W P,
Identificacion de centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociaciéon y el derecho a
GRI407-1 acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o \/
estar amenazados y medidas adoptadas para defender
estos derechos
DMA Enfoque de Gestion
Trabajo Infantil
Identificacién de centros y proveedores con un riesgo
GRI 408-1 significativos de casos de explotacion infantil y medidas \/
adoptadas para contribuir a la abolicién de la
explotacion infantil
DMA Enfoque de Gestion
Trabajo Forzoso
Operaciones y proveedores con un riesgo significativo de
GRI 409-1 . ¢ ! ~
casos de trabajo forzoso u obligatorio.
DMA Enfoque de Gestion
Medidas de Seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
GRI410-1 capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la \l
organizacién en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones
DMA Enfoque de Gestion
D hos de la i
NUmero de casos de violacion de los derechos de los
GRI411-1 e y no hay casos
pueblos indigenas y medidas adoptadas
DMA Enfoque de Gestion
NUmero y porcentaje de centros que han sido objefo de
GRI 412-1 exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de \/ Derechos humanos G4 DMA 6.3.3.1 6.3.4.1 55 PG 1-2
derechos humanos
Evaluacién de Derechos humanos
Empleados capacitados en las politicas y
GRI412-2 procedimientos derechos humanos \/ Derechos humanos G4 DMA 6.3.3.1 6.3.4.1 55 PG 1-2
. Acuerdos y contratos con inversiones significativas con =
GRI1412-3 cléusuias de respeto a los DDHH \l Derechos humanos G4 DMA 6.33.1 6.3.4.1 5.5 PG 1-2
DMA Enfoque de Gestion
Porcentaje de operaciones donde se han implantado
GRI1413-1 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y N N
participacion de la comunidad local
Comunidades Locales
Centros de operaciones con efectos negativos
GRI413-2 significativos, posibles o reales, sobre las comunidades v
locales

Categoria Contenidos Bdsicos Especificos Indicador Descripcion " Suplemento sectorial 1SO 26000 ODS 2030 PACTO GLOBAL
Respuesta directa
DMA Enfoque de Gestion
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
GRI414-1 en funcién de criterios sociales \/
Evaluacién de los proveedores en
materia de derechos humanos
SOCIEDAD
Impactos negativos significativos en materia de derechos
GRI 414-2 humanos, reales y potenciales, en la cadena de \/
suministro y medidas adoptadas
DMA Enfoque de Gestion
Politica Péblica GRI415-1 Valor de las contribuciones politicas, por pais y No h
: destinatario O NAy CAsos
Porcentaje de categorias de productos servicios
GRI 416-1 significativos cuyos impactos en materia de salud y \/
seguridad se han evaluado para promover mejoras
Salud y seguridad de los clientes
NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de
la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
GRI416-2 impactos de los productos y servicios en la salud y la No hoy CQsos
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
DMA Enfoque de Gestion
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de
GRI417-1 la organizacién relativos a la informacién y el etiquetado No Qp”cg
de sus productos y servicios,
sobre Product Etiquetado de los productos y
servicios NUmero de incumplimientos de la regulacién y de las
cédigos voluntarios relativos a la informacién y al
GRI417-2 etfiquetado de los productos y servicios, desglosados en No hoy Casos
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
GRI 417-3 Incidgnte; de incumplimiento en materia de
comunicaciones
DMA Enfoque de Gestion
Privacidad de los clientes GRI 418
NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la
GRI 418-1 violacién de la privacidad y la fuga de datos de los No hcy CQasos
clientes
DMA Enfoque de Gestion
C imi socio
GRI 419
Incumplimientos con leyes y regulaciones en dreas socio
4191 econdémicas. No hay casos
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Aspecto Material

EPM Guatemala

Tabla de aspectos materiales GRI STANDARDS Modalidad : Exhaustiva

Indicador
GRI Standard

Impacto

ISO 26000

PACTO GLOBAL

Econdmica

Social

Ambiental

Gobernanza

Solidez Financiera

Derechos humanos

Estrategia Climatica

Transparencia

Gestion Integral de riesgos
Matriz de Estrategia corporativa

ODS- MEGA Gestion Integral de riesgos
Matriz de Estrategia Corporativa
Politica de Derechos humanos

ODS-MEGA
Matriz de Estrategia Corporativa

Gestion Integral de riesgos
Matriz de Estrategia corporativa

201-1

412-1, 412-2, 412-3

203-1
203-2
304-1,304-2,304-3,304-4

102-15, 102-17,
102-29,102-30, 102-33,
102-34

402.7 millones de quetzales, tres
(3) por ciento por encima de lo
presupuestado en el 2020

130 de 799 trabajadores
capacitados en Derechos
humanos ( 17 % del total )
-- Presencia de la mujer en

posiciones directivas

Manejo de impacto de proyectos
ubicados en areas protegida

Impacto del modelo etfico de
gobernanza en los indicadores de
riesgo de corrupcionc en la
cadena de valor.

6.2.3.2

6.3.3.1
6.3.4.1

6.5.6.1

6.2.3.1

10.5

5.5

7.0, 7.2
15,1,15.2

16.6

PGI10

PG 1-2

PG8

PG10
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Anexo 1

Comite de Mercados

Zestiona los confratos de potencia v energia v decide

Cerencia de Planificacian v

& |Béctrcos (contratos de . Gerencia de Planificacion i
I tratamientos que deban adoptarse. Juridico
licitacion)
; Gerente General
. Organo maximo encargado de emitir las directrices de la . ) .
Consejo de 2 . - Presidente del Consgjo de |Miembros del CTDA
2 o . corporacion v aprobar los asuntos que comespondan a su o i
Administracion . Administracion Gerente de Asuntos Legales v
competencia. .
Secretaria General
Gerente de Asuntos Legales v
El Comite de Auditoria trabaja para & mantenimienio Secretaria General
i = efective de la estructura de contral intermno v la adecuada i T Gerente Economia y Finanzas
10 | Comité de Auditorao ) = : ¥ : Gerencia de Auditoria - Y
aplicacién de los controles necesornos en los operacioness EEGEA — TRELEC - COMEGSA -
de la compafia. EMERGIC A — IDEAMSA — AMESA -
CREDIEGSA
Gerente General EPM Guatemala
. . . Cerente General Filial (algin
Recomendar al gerente de filial lo mejor opcion de e e s e
. i contratacidon, que se deriva de un proceso de compra Subgerencia Servicios o el o .
11T |Comité de controtacionss . . ) Subgerente Cadena de Suministre
gestionado por Cadena de Suministro, para Grupo Deca |Compartidos . i
. Zerente Economia v Ainanzas
I v las empresas filiales de Grupo EPM en Guatemala s B
Gerente Servicios Juridicos
Gerente Auditona Interna
Zerencia Tecnologio e
e . o2 s Informacian, Trelec, Servicios
Comité Continuidad de  |Tener una reaccion ante un evento cotastrofico o ; . ; : i
12 ¥ . ) Comunicacién Corporativa  |Compartidos, Mantenimiento de
egocio ermergencia. ) 5
d g Eegsa, 5130, Segundad Fsica,
Auditonia Interna.
Coml’re.ug operacion y Se-gumjlen’rc- a |r.c:|c§:1d_ores de culldgd, mejoras _ Departamentos y Unidades . .
13 |mantenimiento operativas, mantenimiento preventivo v correctivo, . i Cerencias de Activos
a R = o B e i de Gerencia de Activos
Distribucion planificacion en Distnbucidn.
Conocer, centralizar, gestionar v controlar, las ideas,
iniciativas, propuestas v proyectos que gensren nuevos Zerencia de Distribucion
14 |Cemité de Crecimiento negocios o permita la reduccion de gastos para la Gerencia de Distribucion Gerencia de Activos
distnbuidoro. Elaboracidon v andlisis de planes para Gerencia Comercial
crecimiento en negocios en distribucion.
Gerencia de Distribucién
55 i .. Gerencia de Activos
o . o Elaboracion en equipo del plan de expansion en ) )
Comité de Planificacion i L : o i ) R . Zerencia Comercial
15 i £ distribucién, no solo infraestructura, también acciones de |Gerencia de Distribucion . i =
de Distnibucién e Gerencia de Planificacion
crecimiento para la empresao. )
Subgerenciao de Ingresos,
Regulacion v Transaccionss
CGestion documental efectiva en coda una de las filiales,
a traves de la adopcion de normas nacionales e
infemacionales para la recuperacion fisica y electraonica
de la documentacion, orentada a acciones que CGerencia Gestion Humana
. . conlleva a la adecuadao vy corecta aplicacion de sus Gerencia Juridica
Comité de Gestidn s ; R s : s ) :
14 procesos administrativos, mantenimiento, retencion, Gerencia Gesfion Humana |Gerencia Comercial

Documental

acceso y preservacion de la informacion, gue beneficie a
nuestro cliente intemo v externc con la agilizacion de la
misma, contando con talento humano competente,
innovador v comprometido, con infraestructura v
tecnologia apropiada, en base a la mejora confinua.

Gerencia Activos
Cerencia Sistemas de Informaciar
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Anexo 2

Numeral 2.3.18.

No acepto regalos, invitaciones y/o favores (hospifalidades) en el desarrollo de mi actividad
laboraly profesional, que puedan significar una influencia efectiva o aparente enlaimparcialidad
que se requiere para el ejercicio de las funciones a mi cargo, o que puedan ponerme en unad
sifuacion obligante respecto de un tercero.

Se exceptua la aceptacion y el ofrecimiento de regalos o de articulos promocionales 1, que
se enfreguen o reciban de terceros, segun lo establecido en la reglamentacion para el uso
de merchandising de las empresas del Grupo EPM, como elementos de posicionamiento de la
marca de cada una de las empresas, pues se considera que estos hacen parte de la cortesia en
las relaciones comerciales.

Numeral 6.3

Intereses de terceros: Son aquellos en que el administrador, el trabajador, o sus familiares,
acepten regalos, invitaciones o servicios, entre otros, de cualquier organizacidn o personad
que tengan o pretendan tener negocios con la empresa para la cual prestan sus servicios.

Numeral 6.4

Intereses profesionales: Son aquellos en que el administrador o el trabajador preste servicios,
o tenga una relacion contractual, de manera personal, para ofra empresa que sed
competencia de la empresa para la cual trabaja o de sus subordinadas.

Los administradores y trabajadores del Grupo EPM deben controlar y gestionar en la forma
senalada en el presente manual, los conflictos de intereses entre sus actividades privadas,
incluyendo las de sus familiares, y los intereses de cualquiera de las empresas que hacen parte
del Grupo EPM.

Anexo 3

Nombre del drea protegida Tipo de Linea

Reserva Forestal Protectora
de Manantiales Cerro Alux

Parque Nacional Naciones
Unidas

Pargue Nacional Volcdn
Pacaya y Laguna de
Calderas

Parque Nacional Sicapate-
Naranjo

Reserva Natural Privada El
Lapote

Volcan Acatenango

Parque Regional Municipal
Astilleros La Cumbre, El Jute y
el Platanar

Parque Regional Municipal
Sumpango, El Rejon, Chirres y
los Encuentros

Parque Regional Municipal
Ox'ijuy'u

Reserva Natural Privada
Concepciodon Chuito

Reserva Natural Privada San
José Yalu

Linea de
Transmision San
Lucas-Mixco
Linea de
Transmision
Amatitlan-Villa

Reserva Forestal Protectora
de Manantiales Cerro Alux

Parque Nacional Naciones
Unidas

Red de Distribucion

Area Total del érea
protegida (Ha)

5,372

491

1,049.52

2,000

840.27

5,265.92

135.00

126.47

280.91

45.12

202.5

5,372

491

Longitud de linea o red dentro
de drea protegida (km)

325.89

11.57

13.42

36.54

1.3

4.33

0.44

0.8

0.88

1.88

0.18

5.94

3.02

Area total
restaurada (ha)




Anexo 4

Lista de especies amenazadas de Flora
(GRI 304-4)

TIPO ECOSISTEMA

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco
Humedales

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Bosque humedo tropical
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque hUmedo tropical
Bosques Naturales - Bosque hUmedo tropical
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Desértico, xerofitico y subxerofitico

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque Seco

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Plantaciones forestales

Plantaciones forestales

Plantaciones forestales

Plantaciones forestales

Plantaciones forestales

Plantaciones forestales

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Manglar

Bosques Naturales - Bosque humedo tropical
Bosques Naturales - Bosque humedo tropical
Bosques Naturales - Bosque humedo tropical
Bosques Naturales - Bosque de Montana

Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana
Bosques Naturales - Bosque de Montana

NOMBRE COMUN

Conacaste blanco
Jobillo
Mangle blanco o Madresal
Ceiba
Conacaste
Guayacdn
Cenicero
Hormigo
Mangle colorado
Caoba del pacifico
Primavera Cortez
Mangle blanco
Ceiba
Conacaste, Guanacaste
Liguiddmbar, Bdlsamo
Encino negro

Barba de vigjo
Conacaste
Cuje
Hormigo
Pie de Gallo/Clavel del aire
Ceiba
Gallito
Gallito
Gallito
Nopal
Guayacdn Real, Palo Santo o Guayacdn blanco
Cedro
Botoncillo
Roble amarillo, encino amarillo
Ceiba/Kapok
Guayacdn
Encino
Laurel
Ceiba
Guachipilin
Cedro
Cedirillo
Nogal
Amapola
Mangle blanco
Mangle rojo
Mangle negro
Botoncillo
Canac
Cafecillo
Guachipilin
Encino
Laurel

Guachipilin
Cinco hojas

NOMBRE CIENTIFICO

Albizia caribaea Urban Britton & Rose
Astronium graveolens Jacquin
Avicennia germinans L. L.
Ceiba pentandra Gaertn
Enterolobium cyclocarpum Jacquin

Guayacum sanctum L.
Pithecellobium saman Bentham
Platymiscium dimorphandrum Donn.

Rhizophora mangle L.
Swietenia humilis Zuccarini
Tabebuia chrysantha Jacq. Nicholson
Laguncularia racemosa
Ceiba pentandra Gaertn
Albizzia caribea (Urb.) Britton & Rose
Liquidambar styracifiua L.
Quercus brachystachys Benth.
Tillandsia juncea (Ruiz & Pav.) Poir.
Tillandsia usneoides (L.) L.
Enterolobium cyclocarpum (Jacq.) Griseb.
Inga edulis mart. (Sinénimo inga vera Willd.)
Platymiscium dimorphandrum Donn.Sm.
Tilandsia xerographica Rohweder
Ceiba pentandra L.
Tilandsia caput medusae E. Morren
Tillandsia dasylirifolia Baker
Tillandsia flabellata Baker
Nopalea cochinillifera.
Guaiacum sanctum L
Cedrela odorata L.
Conocarpus erecta
Quercus peduncularis Née
Ceiba pentandra (L.) Gaertn
Guaiacum sanctum L.
Quercus spp
Litsea guatemalensis
Ceiba pentandra
Diphysa robininoides
Cedrela Odorata
Zanthoxylum ekmanii (Urb.) Alain
Junglans guatemalensis
Pseudobombax ellipticum
Laguncularia racemosa
Rhizophora mangle L.
Avicennia germinans L. L.
Conocarpus erectus
Chiranthodendron pentadactylon Larreat.
Prunus rhamnoides Koehne
Diphysa robinioides Benth.
Quercus conspersa Benth.

Litsea guatemalensis Maz.
Diphysa robinioides Benth.
Oreopanax echinops (Cham. & Schitdl.) Decne & Planch

GRUPO BIOLOGICO

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Epifitas

Flora - Epifitas
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Epifitas
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Epifitas

Flora - Epifitas

Flora - Epifitas
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos

Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos
Flora - Arboles y Arbustos




Lista de especies amenazadas de fauna
(GRI 304-4)

Cada una de las especies en la
siguiente lista, pertenece a uno o
mMAs proyectos de distribucion y/o

transmision, por consiguiente, se

gestiona su cuidado a fravés de su
identificacion correspondiente por
nombre cientifico y grupo bioldégico
dentro de los planes de gestion
ambiental de los instrumentos
ambientales correspondientes.

Tipo ecosistema

Bosques Naturales - Bosque humedo tropical

Bosques Naturales - Bosque hUmedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo tropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Bosques Naturales - Bosque humedo fropical

Nombre comun

Mazacuata

Gavildn Cola-roja

Paloma perdiz, patacona

Loro verde

Perica

Tecolotito

Lechuza

Lechuza

Colibri

Colibri

Colibri

Nombre cientifico

Boa constrictor

Buteo jamaicensis

Geotrygon albifacies

Aratinga holochlora

Bolborhynchus lineola

Otus trichopsis

Glaucidium gnoma

Aegolius ridgwayi

Campylopterus hemileucurus

Colibri thalassinus

Selasphorus platycercus

Grupo biolégico

Reptiles

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves

Aves







Glosario

Disponibilidad de servicio de energia eléctrica a través de
soluciones convencionales y alternativas que propician el
desarrollo humano y el de los territorios.

El acceso implica la disponibilidad del servicio, cumpliendo
la regulacidon y la normatividad, a través de soluciones de
infraestructura como: electrificacion rural, Energia para el Retorno,
Gas sin Fronteras, Habilitacion Viviendas, pilas publicas y medidores
comunitarios, que también apuntan a llevar el servicio a las
poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o
legales para la prestacion del servicio. Es decir, la Poblacidon sin
servicio.

La comprabilidad se relaciona con las opciones y soluciones
disponibles para que los clientes vy usuarios disfruten
permanentemente servicios de energia eléctrica domiciliarios,
satisfaciendo sus gustos, preferencias y necesidades, y en
consideracion a sus capacidades de pago y disposicion.

Se refiere a las caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al
servicio para cumplir con las expectativas de los clientes y usuarios, y
los requerimientos de regulacion y control. En este tema se incluyen
la calidad, continuidad y seguridad del servicio, asi como los
aspectos relacionados con atencion, educacidon y comunicacion,
satisfaccion del cliente y reputacion corporativa.

Criterios y prdacticas de confratacion que promueven el desarrollo
sostenible y la competitividad de los territorios donde nuestra
organizacion tiene presencia. Desarrollar capacidades locales y

fomentar la sostenibilidad con prdcticas que promuevan el tejido
empresarial local.

Serefiere ala percepcion colectiva de los empleados respecto alas
practicas, las politicas, la estructura, los procesos y los sistemas de |a
empresa, que impacta el ambiente humano en el que se desarrolla
el frabajo coftidiano. El clima organizacional influye directamente en
la satisfaccion de los empleados, su compromiso y productividad,
lo que permite el logro de los objetivos empresariales.

Con la promulgacion de nuestra politica institucional de Derechos
Humanos, EPM Guatemala hacemos publico su compromiso de
cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Universal de los Derechos
Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario, la Constitucion
Politica y el marco legal de cada pais en el que hace presencia.
Tanto en sus propias operaciones y promover en las operaciones
de terceros con quienes nos relacionamos. Para la organizacion
es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume con
la conviccidn de que el respeto por la dignidad humana es un
compromiso fundamental en la agenda del desarrollo humano
sostenible.

Las tarifas de los servicios que presta EPM Guatemala son reguladas,
razon por la cual se hace gestion permanente ante el Gobierno vy los
entfes reguladores para que las metodologias tarifarias que se apliquen
sean justas y eficientes para los usuarios. La tarifa competitiva es un
propodsito de nuestro Grupo y es por esta razdén que adicionalmente
trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus costos y en sus
procesos. En el caso de grandes consumidores de energia, ofrecemos
tarifas para ser negociadas con sus clientes en las componentes del
margen de comercializaciéon y del valor del suministro. En este caso,
el resto de las componentes son reguladas (fransporte, distribucion y
otros).

Nuestras empresas desarrollan estrategias de comunicacion,
educacion y relacionamiento, soportadas en la veracidad,
suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la informacidn
que se enfrega sobre la gestion empresarial, con el propdsito de
garantizar la confianza de los grupos de interés.

La solidez financiera es indispensable para la competitividad vy
permanencia de la organizacion. La definicion de metas financieras
y de crecimiento debe considerar los condicionamientos
organizacionales, naturales y de mercado de los cuales depende
el logro de los resultados. Una adecuada administracion de 1os
recursos financieros requiere de vision prospectiva para grupo
empresarial, enfoque en la prevencion de los riesgos asociados a
la injerencia politica indebida, y aplicacion de controles que evitan
la desviacion de recursos hacia iniciativas no alineadas con su
objeto social o la toma de decisiones contrarias a la permanencia
de largo plazo.

La solidez financiera es la base para responder al compromiso de
generar valor econdmico con el cual se incide de manera directa
en la contribucion al desarrollo humano sostenible y al incremento
de valor alos grupos de interés, incluida la retribucion de la inversion
de los duenos.

Estamos conscientes de nuestra inferdependencia con el agua vy la
biodiversidad y estamos comprometidos, en contribuir con su cuidado,
enlas cuencas hidrograficas abastecedoras de sus sistemas y embalses,
en sus operaciones directas, en ecosistemas ubicados en las dreas de
influencia de los proyectos, obras y actividades de sus negocios y en el
relacionamiento con sus grupos de interés.




Realizamos una gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad
que le permite contribuir a la sostenibilidad de EPM Guatemala y los
territorios donde este tiene presencia, mediante la accidn conjunta con
otros actores considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas
propias de los territorios, la conservacion de los ecosistemas, la ofertq,
la demanda vy los riesgos asociados al agua y biodiversidad.

LograrnegociosresilientesycarbonoeficientesparaEPM Guatemala.
Mediante la infegracion de la variable climdtica en los diferentes
andlisis y toma de decisiones empresariales, confribuimos con su
sostenibilidad y competitividad, minimizando la vulnerabilidad
ante los riesgos climdaticos y desarrollando operaciones bajas en
emisiones de GEl en cada una de las regiones donde ofrecemos
nuestros negocios y servicios, actuando bajo los principios de
Integralidad, Competitividad, Flexibilidad e Innovacion.

Las energias renovables se originan de recursos natfurales
inagotables. Consideradas como fuentes limpias, son soluciones
alternativas a la produccion energética tradicional y serdn la base
para el desarrollo econdmico y social.

Aseguramos el abastecimiento energético pleno y oportuno,
mantenemoslaproductividadylaproteccidondelambiente, velamos
por el uso eficiente de la energiq, y la preservacion y conservacion
de los recursos naturales renovables. Estamos conscientes que los
grupos de interés demandan pasar de la exploracion a la oferta de
este tipo de energias.

Nuestro modelo de responsabilidad social promueve acciones
directamente relacionadas con su rol de prestador de servicios
de energia eléctrica, pese a esto, realizamos acciones que dan
respuesta alas necesidades de las comunidades de las dreas en las
que nos encontramos inmersos. Este tipo de acciones corresponden
a la inversidon social, a programas filantropicos y a aportes de
EPM a las politicas publicas que se enmarcan en el concepto de
ciudadania corporativa.

Dentro de esta categoria de las contribuciones a la sociedad
y al desarrollo de politicas publicas denominada ciudadania
corporativa, EPM hace de forma directa, o a fravés de la Fundaciéon
EPM, aportesqueimpactan positivamente alascomunidadesdonde
tenemos presencia, promoviendo su desarrollo, su inclusion dentro
de la dindmica urbana, las actividades econémicas, el acceso ala
informacién y a las oportunidades culturales, educativas, sociales,
laborales y econdmicas.

Contribuimos con el mejoramiento de la productividad empresarial
y al mismo tiempo generamos sinergias interinstitucionales que
nos permite fortalecer el sistema de 1+D+l en el pais. Promovemos
de manera permanente actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion. En este sentfido, la organizacion apoya proyectos
relacionados con eficiencia energética, innovacion energética,
energias renovables, agua, cambio climatico y fauna.

Es el esquema de articulacion socialy ambiental de EPM Guatemala
de sus proyectos en los territorios donde tiene presencia, buscando
la sostenibilidad y mitigar los impactos y la materializacion de
riesgos en las fases de construccion de los proyectos. Depende
en gran medida de las capacidades para gestionar la dimension
sociopolitica, del conocimiento profundo de las fuerzas sociales y
ambientales, y de la construccion de confianza en los territorios.

Eje estratégico del Plan Ambiental Estratégico (PAE), orientado a
definir, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las iniciativas
qgue apunten a compras publicas sostenibles, uso eficiente y ahorro
de energia, uso eficiente y ahorro del agua (ver conservacion del
agua), gestion de residuos, consumo racional y ahorro de materiales
e insumos y mejores practicas ambientales.

En el Grupo EPM se asume el entorno de trabagjo a partir de 1as
condiciones objetivas y subjetivas que forman el ambiente para
el desempeno laboral, y para que el ser humano obtenga una
experiencia satisfactoria en el desarrollo de sus actividades en
la empresa. Esta dindmica incluye factores como la salud y la
seguridad.

Formacion y desarrollo: en el Grupo EPM, el proceso gestion del
aprendizaje se centra en lograr una organizacion inteligente, con
capacidad de aprendizaje a partir de la formacion de las personas.
La formacion y el desarrollo buscan potenciar la empleabilidad de
las personas a partir de la educacion.

Empleo y equidad: aspectos relacionados con la relacion empresa-
empleado, lo que incluye remuneracion, equidad de género e
igualdad de oportunidades en el frabajo, asi como también el
ejerciciodelosderechossindicalesyde asociacion. Hoy, lasempresas
enfocan sus estrategias y esfuerzos hacia mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores, generando en ellos motivacion y senfido de
pertenencia por la organizacion. Un entorno laboral adecuado
facilita alas personas desarrollar su trabajo en dptimas condiciones,
sifuacion que las hace mas productivas y felices, manteniendo un
equilibrio entre el desarrollo personal y profesional.
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