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DECLARACION
DEL GERENTE GENERAL

Me complace informar que Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. (EEGSA) como
parte del Pacto Mundial, haciendo publico el compromiso y apoyo a los diez
principios del Pacto Mundial referente a la lucha contra la corrupcion, derechos
laborales, derechos humanos, medio ambiente y el desarrollo social de las dreas
de cobertura, presenta la primera Comunicacion en Progreso (COP), en donde
declara sus esfuerzos para adoptar los principios del Pacto Global en la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de esta compania, asi como su
involucramiento en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mds
amplios de desarrollo de las Naciones Unidas, en particular al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En la presente COP se describen las medidas, prdcticas e iniciativas con los
grupos de interés y resultados de cada una de las acciones ejecutadas de enero
a octubre de 2017.

Ing. Jorge R. Alonso Duarte
Gerente General EEGSA
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MISION

Somos un grupo de empresas guatemaltecas pertenecientes a una
organizacion multilatina dentro del sector eléctrico, basamos nuestros
resultados en personal competente fundamentados en valores definidos en la
organizacion, gestion interna eficiente, prestacion de productos y servicios de
alta calidad, generacion de bienestar y productividad a la sociedad, y la
promocion de nuevas y mejores fuentes de energia para el beneficio del
cliente.

VISION

Al ano 2022 ser el grupo lider del mercado energético a nivel regional,
ofreciendo una variedad de productos y servicios, orientados al crecimiento y
expansion local e internacional, aceptado y valorado por la sociedad en
general, rentables desde la perspectiva social, ambiental y financiera,
proporcionando valor agregado a nuestros grupos de interés.
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SOY RESPETUOSO: porque considero la dignidad humana, manifiesto
aceptacion sincera de cada persona, reconozco los limites y el lugar que
cada uno ocupa. Asimismo propicio el buen trato para todos.

SOY RESPONSABLE: porque cumplo a cabalidad con mis obligaciones con
la calidad requerida en el tiempo establecido, de acuerdo a reglamentos
y normas vigentes, y utilizo correctamente los recursos disponibles.

SOY INTEGRO: porque me porto con rectitud, demuestro transparencia y
veracidad en las actividades que realizo, sinceridad en mis relaciones vy
honradez en las acciones.

SOY INNOVADOR: porque soy creativo, genero, comparto y promuevo
nuevas ideas, practicas y formas de pensar que impulsen el fortalecimiento
y desarrollo del negocio; anticipando el logro de los objetivos con un
impacto positivo en la sociedad.

SOY SOLIDARIO: porgue me desempeno con esfuerzo, tiempo y dedicacion
en la busqueda del bienestar.

» DECLARACION DE VALORES
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La funcidon principal es dirigir y liderar la gestion de la responsabilidad social

corporativa, ambiental y el relacionamiento con los grupos de interés, generando
valor econdmico, social y ambiental a nivel empresarial, buscando como fin
maximo la sostenibilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

EEGSA ha alineado su estrategia de sostenibilidad con cuatro Objetivos de
Desarrollo Sostenible con sus grupos de interés, los cuales estdn priorizados de la
siguiente manera:

Proveer energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico

Ciudades y comunidades sostenibles

Educacion de calidad
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe ser el marco de actuacion
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos de EEGSA como parte del
Grupo EPM, para conftribuir al desarrollo humano sostenible a fravés de la
generacion de valor social, econdmico y ambiental, acogiendo temdaticas sobre
sostenibilidad, contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales. La
actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético a
partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los
grupos de inferés, estd articulada con el Gobierno Corporativo y se gestiona
desde el quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman.

@ Gestion de la RSE

En EEGSA cree firmemente que la Responsabilidad Social Empresarial es el medio
que impulsa acciones que agregan valor y crecimiento a sus grupos de interés.

La RSE es un eje fransversal que estd inmersa en su estrategia, procesos y cultura
empresarial que promueve la mejora continua de todas sus acciones.

Objetivo de la gestion de RSE

Busca contribuir al desarrollo humano y la generacién de valor social, econdmico
y ambiental; a tfravés de actividades orientadas a la creacién de valor y riqueza a
la comunidad mediante el suministro de un servicio bdsico de forma accesible y
con calidad.

La gestion de RSE se basa en cinco dimensiones que estdn encaminadas al
fortalecimiento de la misma, aplicadas a los objetivos, procesos y actividades de
la empresa, las cuales son:
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Valores y principios
éticos Gobierno
Corporativo

X

Alineacién de la
estrategia corporativa
de sostenibilidad

Difusiéon y
capacitaciones

Trabajadores
Clientes - Proveedores
Comunidad - Estado

Monitoreo

@ Medicién de la RSE

EEGSA realiza dos evaluaciones anuales que permiten visualizar la evolucion de la
RSE en la corporacion:

<6 Trayectoria RSE

Medicién con base en lineamientos del Grupo EPM, que miden la gestiéon de RSE
a través de cinco dimensiones: principios, estrategia y planeacion, prdcticas con
grupos de interés, verificacion y comunicacion, asi como asimilacion. EEGSA ha
logrado superar las metas previstas, segin se plantea a continuacion:

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
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@ IndicaRSE

Siendo socios activos de CentraRSE (Centro para la Accidn de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala), anualmente EEGSA participa en la

autoevaluacion de la gestion de RSE, herramienta basada en 7 materias de la ISO
26000.

Esta es una guia sobre responsabilidad social que evalia: gobernanza, derechos
humanos, prdcticas laborales, medio ambiente, prdcticas justas de operacion
con proveedores y contratistas, asuntos de consumidores, clientes y participacion
activa en la comunidad, teniendo como resultados en 2016, los siguientes:

85 88

! | |
2013 2014 2015

L]
.

®

2 De_@

"‘ Eegsa INFORME DE COMUNICACION EN PROGRESO (COP) EEGSA 2016-2017
- !*\ Grupo-epm







INSTITUCIONALIDAD
ALIANZAS Y REDES

@ Pacto Global

En diciembre de 2106, EEGSA se adhirio al Pacto Global Red Guatemala,
sumando con ello una nueva accidon en concordancia con su politica de RSE y
comprometiéndose ante las Naciones Unidas con la promocion y cumplimiento
de los diez principios rectores de derechos humanos, prdcticas laborales, medio
ambiente y anficorrupcion, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

CentraRSE

Centro para la Acciéon de la Responsabilidad Social Empresarial, EEGSA es socia
de esta entidad desde el ano 2013.

CentraRSE promueve la generacion de un cambio de actitud en el empresariado
guatemalteco para convertirlos en empresarios conscientes y proactivos, que
conftribuyan significativamente al desarrollo de las personas, la competitividad de
las empresas y el desarrollo sostenible del pais.

Centro Guatemalteco
@ para la Produccion mas Limpia

Desde el ano 2016 EEGSA forma parte de esta institucion, fomentando buenas
practicas ambientales en sus procesos (técnico) y buscando generar alianzas
estratégicas con empresas de diferentes sectores para el desarrollo de proyectos,
gue en conjunto tengan como objetivo el mejoramiento de la gestion ambiental
a nivel empresarial.

EEQgSa
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ASUNTOS DE PACTO GLOBAL

@ Anticorrupcién

La gestion ética se plasma en el Codigo de Honor y nace con el fin de desarrollar
y formalizar los valores para su aplicacidon en todas las actuaciones vy
comportamientos diarios con los grupos de inferés.

Se entiende que la gestidon ética es muy amplia y plantea distintas situaciones, el
codigo no pretende abarcar todas y cada unag; sin embargo plantea los
principios bdsicos que servirdn de guia a cada uno de los trabajadores para una
adecuada toma de decisiones y acciones necesarias para un comportamiento
correcto, comenzando a lo interno para mantener y fortalecer la
institucionalidad; y asi mismo, trabajando arduamente para ampliar las buenas
prdcticas a la cadena de valor.

Estructura de funcionamiento

A lo interno de la empresa se tienen los siguientes componentes de la gestion
éfica:

@ Agentes de cambio

Grupo de trabajadores que conforman un equipo de trabajo de la empresa,
cuya funcidn principal gira en torno a la implementacion de la estrategia
comunicativa y formativa de la gestion ética, en coordinacion con sus
autoridades inmediatas.

@ Comision de Honor

Tiene como funcidn el garantizar que las incidencias que se presenten érgano
corporativo que corresponda su debida resolucion.

@ Linea de Honor
Servicio de Call Center externo a la empresa que se encarga de atender y

escuchar alos trabajadores que presentan los reportes de incidencia descritas en
el Codigo de Honor.

EEQgSa
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Linea Etica: Contacto tfransparente

Mecanismo de reporteria de Grupo EPM para garantizar la recepcion de
denuncias y la debida diligencia:

@ contactotransparente@epm.com.co

®  (502) 2378-6932

Declaracién del Cédigo de Honor

Con los trabajadores

Reconoce que el capital humano es el activo mds importante y factor
determinante en el crecimiento organizacional para el logro de los objetivos
trazados en la misidon y vision. Por tal razon, EEGSA se compromete a través de su
Politica de Gestiobn Humana y Organizacional, a brindar a sus trabajadores, un
ambiente que permita el desarrollo integral de las competencias y capacidades
de cada uno, asi como de un trabajo que promueva el desarrollo humano
integral. Se cumple con:

@ Leyes y regulaciones laborales

@ El derecho de libertad de asociacion de los trabajadores

@ La prohibicion de contratacion de mano de obra forzada

@ La prohibicion de la contratacion infantil y explotacidon de menores
@ Un lugar de trabagjo sin discriminacion y sin acoso

Responsabilidad con relacion a los trabajadores

@ Se promueven programas de capacitacion y desarrollo que permiten la
igualdad de oportunidades, propiciando con ello el crecimiento
profesional y laboral.

@ Se fomentan politicas de seguridad y salud en el trabajo adoptando las
medidas preventivas para salvaguardar la integridad de nuestros
trabajadores y de sus instalaciones.

@ Se define, se comunica y se cumplen las politicas y reglamentos internos de
la corporacion y nos preocupamos por la calidad de vida laboral y
personal de los trabajadores.
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Establece mecanismos de seleccion de proveedores con criterios objetivos e
imparciales, de preferencia a aquellos con précticas de Responsabilidad Social
Empresarial, bajo un sistema que asegure oportunidades equitativas vy
transparentes; para garantizar que el proveedor maneje la informacion
proporcionada de forma confidencial y cumpla con los compromisos
contractuales.

Con sus proveedores

Responsabilidad en relacién con sus proveedores

@ Procura evitar entablar relaciones comerciales con proveedores que hayan
sido sancionados legalmente por proceder con faltas de transparencia,
equidad, buen trato, seguridad, justicia y la legislacion laboral o que estando
dentro de la relacién contractual con la empresa, no demuestren
fehacientemente el cumplimiento con la normativa laboral, ambiental, de
seguridad social y demds aplicable.

@ Entabla relaciones y alianzas comerciales con proveedores que cumplen,
respetan y promueven los Derechos Humanos y las buenas prdacticas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Decdlogo de Proveedores

Entre sus objetivos esta fortalecer el sistema de Gobierno Corporativo a través de
normar el relacionamiento de EEGSA con sus proveedores por medio de la
Gestion Etfica y sus practicas de transparencia, contribuyendo al intercambio de
ideas y crecimiento conjunto.

El proyecto inicié con la alineacion de buenas prdcticas de los 10 proveedores
mds grandes de la Gerencia de Activos, buscando asi alinear a todos los
proveedores.

Con consumidores y clientes

Trabaja por ser la mejor opcidn para sus clientes y consumidores, en servicios y
productos de la mds alta calidad, por generar bienestar y productividad a la
sociedad y promocionar nuevas y mejores fuentes de energia para el beneficio
del cliente, para ganar confianza y tfransparencia en el manejo de la informacion.

EEQgSa
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Promueve

@ La divulgacion de informacién clara, oportuna y fransparente; respecto al
servicio, manejo de las tarifas de energia eléctrica y el uso 6ptimo de la
misma.

@ El manejo confidencial de los datos individuales, comprometiéndose a no
revelar los mismos a terceros, salvo por obligacion legal administrativa o
judicial.

@ Una filosofia de satisfaccion al cliente con la cual brinda y ofrece servicios y

productos conforme a los requisitos y los estandares de primera categoria
donde primen la continuidad, la eficiencia, la disponibilidad y la cortesia.

Responsabilidad con relacion a consumidores y clientes

@ Se dirige con respeto a los clientes y brinda un trato cordial a todos por igual
sin sesgos por diferencias de raza, genero, religién, condicion econdmica u
otro tipo.

@

La infegridad forma parte fundamental en la relacién con el cliente, por lo
que no permite se dé ningun conflicto de interés o acto andmalo para el
cliente o la corporacion.

Es fransparente en el manejo de la informacion de cara al cliente, por lo que
trasladamos la misma en forma clara y oportuna.

Con la comunidad

Ha asumido compromiso social con las comunidades en donde opera, para
contribuir a mejorar las condiciones de vida a fravés de actividades empresariales y
dentro de los limites de su rol, recursos y posibilidades; respetando los derechos,
cultura y costumbres, dentro de las leyes vigentes. Para ello, opta por el
acercamiento a través del didlogo con las comunidades y alianzas estratégicas con
empresas o instituciones; promoviendo el desarrollo sostenible.

Responsabilidad con relacion a comunidades

Asume el compromiso de todas sus acciones sean readlizadas con las mejores
practicas operativas; promoviendo el desarrollo infegral de las comunidades,
respetando el medio amiente y el entorno social.

] Y
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Medio Ambiente

Reconoce su compromiso social en la prevencion, mitigacion, correccion y/o
compensacion con el medio ambiente; asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones ambientales del pais.

Para eso procura disponer de fuentes de energia limpia para el negocio y
promover acciones que minimicen el impacto negativo en el medio ambiente.

Responsabilidad con el medio ambiente

Es respetuosa del medio ambiente y de su marco normativo y juridico nacional e
infernacional; promueve el uso eficiente y responsable de energia eléctrica,
agua, insumos y demds recursos; adopta medidas preventivas y correctivas que
contribuyan con el mejoramiento y sostenibilidad ambiental.

Estado

@ Brinda un trato amable y respetuoso a las autoridades. Mantiene una
relacion bajo principios de cooperacion y transparencia a través del
cumplimiento de la legislacion nacional e internacional aplicable.

@ Promueve la cultura civica y estimula la participacion de sus trabajadores
en el ejercicio de sus deberes ciudadanos.

Responsabilidad con el Estado

@ Respeta en todo momento la ley, su espiritu vy las demds disposiciones
aplicables a la empresa y a su actividad.

@ Procura mantener un relacionamiento cordial con las autoridades a todo
nivel y hacia los funcionarios.

A la competencia

@ Se abstiene de utilizar métodos ilegales o no éticos para obtener
informacién a la competencia.

@ Cumplimos con todas las leyes y reglamentos sobre competencia justa en
las dreas donde operamos.

Para ampliar la informacién comunicarse a:
Unidad de Gestidn Social
PBX (502) 2420-4000 ext. 3371 — 3374 * mrgarcial@eegsa.net [ Irecinos@eegsa.net
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@ Derechos Humanos & 4

La gestion de los derechos humanos en la empresa se ha vuelto uno de los
grandes temas, se ha adoptado a lo interno tanto en Grupo EPM como en EEGSA
y la empresa, abiertamente comprometida con la Responsabilidad Social
Empresarial empezd en 2017 a trabajar en el camino hacia la adopciéon de la
politica de Derechos Humanos, iniciando por el diagndstico llevado a toda la
empresa, dividida en las siguientes fases:

Objetivo del diagnéstico de Derechos Humanos
Desarrollar capacidades cognitivas, aptitudes estratégicas y el modelo

operacional para EEGSA con base a la metodologia de empresa y derechos
humanos, enmarcada por Naciones Unidas.

Compromiso EEGSA

El compromiso como empresa es establecer un procedimiento interno para el
relacionamiento con grupos de interés, incorporando un plan estratégico de
trabajo de prevencion para lograr una gestion responsable que le permita no
causar impactos negativos sobre los Derechos Humanos ya sea por accion u
omision. Siendo un reflejo directo, los procedimientos, prdacticas, politicas y
estrategias a lo interno de la empresa.

Sensibilizacion y resultados
1. Sensibilizacion

Objetivos:

@ Analizar el contenido y alcances de los derechos humanos y cémo
impactan positivamente en las empresas.

@ Brindar herramientas para que EEGSA desarrolle capacidades
empresariales para incorporar el enfoque de derechos
humanos.

@ Comprender el alcance de la debida diligencia empresarial en materia de
derechos humanos.

Metodologia

Se redlizaron 5 talleres de sensibilizacion en los cuales participaron 700
trabajadores, los cuales se llevaron a cabo en Escuintla, Seminario Teoldgico
Centroamericano (SETECA) y en el Teatro de Don Juan.

‘s @
e _@
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Andlisis de la estrategia actual de la empresa

Objetivos:
@ ldentificar lo que estd haciendo la empresa en relacion con los derechos
humanos.

Determinar posibles riesgos y oportunidades en sus operaciones.

Revisar su estrategia desde un enfoque de derechos humanos (marco

estratégico/politicas/ practicas).

Metodologia

Se revisaron 35 documentos, ddndose conclusiones y observaciones para cada

grupo de documentos; siendo estos:

@ Codigo de Conducta (2)

@ Politicas de Gobierno Corporativo (10)

@ Planeacion Estratégica y Planes de Trabajo (15)

@ Pactos Colectivos (2)

@ Reglamentos (6)

3. Levantamiento de materialidad

Objetivos:

@ Desarrollar cinco talleres de materialidad que permitan definir los aspectos
que competen a EEGSA, en cuestion de derechos humanos.

@ Establecer las bases para el desarrollo de un modelo estratégico
empresarial que permita la generacion de politicas y procedimientos
especificos con el fin de tomar medidas para prevenir, mitigar y en su caso
remediar consecuencias negativas sobre derechos humanos.

@ Identificar, refinar, y evaluar los potenciales problemas en derechos
humanos que pueden afectar a la empresa y/o a sus grupos de interés.

@ La meta general serd contar con una lista priorizada de asuntos materiales
en derechos humanos y una hoja de ruta que se implementard en EEGSA.

Metodologia:

Se realizd un taller en el cual participaron 21 trabajadores para identificar los
temas materiales en derechos humanos (mayor relevancia) a tratar en este
proceso, se han fenido en cuenta los lineamientos de la Guia GRI version G4; la
guia internacional de responsabilidad social ISO 26000 vy los principios del Pacto

Mundial.
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4. Aplicacion de herramienta de matriz de riesgo . .

2
Objetivo: ®
@ Fase de implementacion, aplicacion de herramienta o matriz de riesgo

preliminar en derechos humanos.

Metodologia:

Se realiz6 un diagndstico de campos criticos basado en principios rectores en el
cual participaron 23 trabajadores.

5. Validaciéon de matriz de riesgos
Objetivo:

@ Validacién de matriz de riesgo con bajo la metodologia de EPM.

Metodologia:

Se realizaron 2 talleres con 23 trabajadores para validar la matriz que se trabajo
en la tercera y cuarta fase de la consultoria.

6. Implementacién de matriz de riesgos
Objetivo:

Reducir las probabilidades de ocurrencia y mitigar el impacto de la
materializacion de los riesgos a los que estd expuesto.

Metodologia:

Crear una herramienta de verificacion, mecanismo de evaluacion y monitoreo.
7. Identificacion de riesgos directos en derechos humanos

Objetivo:

@ Andlisis del contexto nacional en aspectos econdmicos, sociales y

ambientales.
@ ldentificacion de grupos sociales influyentes en el sector eléctrico.

Metodologia:

Crear una herramienta de matrices de relacionamiento para cada grupo de
interés identificado como critico.

EEQgSa
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<6 Practicas Laborales

Objetivo estratégico

Estar entre las empresas preferidas para trabajar en Guatemala, destacada por
el liderazgo de su nivel directivo, la retencion y el desarrollo integral del talento
humano, brindando calidad de vida a los tfrabajadores y a su grupo familiar.

Politica de Gestion Humana

El gerenciamiento del talento humano en EEGSA se basa en el desarrollo de
competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la estrategia
empresarial, a la dignificaciéon de la vida de sus trabajadores y a la promocion de
comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones. En coherencia
con ello, EEGSA vy sus trabajadores propician conjuntamente el crecimiento
laboral y personal a través de un entorno de trabajo estructurado a partir de una
cultura de alto desempeno, los valores organizacionales, la ética, la calidad de
vida, el bienestar, la normatividad laboral y las disposiciones nacionales e
internacionales contenidas en el marco de los derechos humanos.

Informacion demogrdfica

42%
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V o o
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Organizacion sindical

EEGSA tiene beneficios y prestaciones extralegales superiores a muchas empresas
en Guatemala, la mayoria de los cuales han sido conseguidos en las
negociaciones de Pacto Colectivo firmado con el Sindicado de Luz y Fuerza de
Guatemala, el cual fiene 31 afiliados.

Seleccidn de talento humano

El proceso de seleccidn de talento humano cumple con la politica de Gestidn
Humana, al brindar oportunidad, calidad, transparencia y confiabilidad, a los
aspirantes a ocupar cargos en la organizacion.

Combate la discriminacion en la prdactica de todos los procesos de seleccion,
dando oportunidad laboral sin discriminar por sexo, edad, religidon, entre otros.

Profesionales en formacion

En 2017 se realizd la tercera promocion y consiste en vincular cada ano a 5
profesionales de Ultimo ano de universidad, inicialmente los profesionales estdn
durante 6 meses aprendiendo los diferentes procesos técnicos de la
organizacion. Al finalizar este periodo, fienen la opcidon de pasar a ocupar cargos
vacantes.

Se firmo el convenio de intercambio profesional a nivel internacional con AIESEC,
con la finalidad de contar con profesionales especializados en el sector eléctrico
y drea de sistemas de informacion. El periodo de intercambio tiene una duracion
de 6 a 18 meses.

Aprendizaje
La capacitacion de los trabajadores estd enfocada en el desarrollo de
competencias técnicas, administrativas y gerenciales, al mes de octubre de 2017

se invirtid la cantidad de Q1.9 millones en programas de formacion, destacando
los siguientes:

Plan de capacitacion por dreas

Se realizaron 304 capacitaciones de 300 planificadas, con 15,775 horas/hombre
en formaciéon, cubriendo los temas de formacion planificados al 100% de la
plantilla.
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Escuela de Liderazgo

Es un programa de formacion dirigido a jefes y a profesionales con potencial para
ocupar cargos directivos. Estd fundamentado en el liderazgo transformacional.

“Estilo de Liderazgo: Lideres que son ejemplo para trabajar en un ambiente de
respeto, confianza, abierto, donde impera el buen trato y se busca aprender del
entorno y de los demds para alcanzar un alto desempeno, que maximice el
impacto que tenemos en los grupos de interés, en nuestros companeros y en
nuestras vidas”.

Durante el ano 2017, se han formado 87 personas en esta escuela, asi:
@ Nivel Directivo 70

@ Potenciales directivos 19

Para lograr
resultados en
funcién de
la estratégia

3
L 3¢ 3 § §

Que lidere ’ Que lidere

equipos de con jefes
trabajo y colegas

efectivos
Es lider de /
Sl mismo
Gestion del Desempeiio

La gestion del desempeno y desarrollo busca alinear las confribuciones
individuales y colectivas para el logro de la estrategia, los objetivos de la
organizacion y los procesos. El 100% de los trabajadores participa en el proceso
de gestion del desempeno que tiene como fines:

O Formulacion de objetivos, con alineacion estratégica y redaccion con
metodologia SMART.

@ Desarrollo de competencias de nivel Directivo (4), competencias
Administrativas (4) y competencias transversales (1).

EEQgSa
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Escuela de Pilotos

Busca generar una cultura de responsabilidad vial, aplicando politicas y procesos
de seguridad que disminuyan la tasa de accidentes.

En la edicién 2017 de esta escuela, participan un total de 27 trabajadores.

Escuela Técnica de Linieros

Creada con el objetivo preparar y formar a mds guatemaltecos en aspectos
técnicos para la construccion y manftenimiento de lineas eléctricas vy
subestaciones; otorgdndoles luego, la oportunidad de optar a cargos en
cualquiera de las empresas del sector eléctrico en el pais.

@ A la fecha han egresado cinco promociones de graduados como
Técnicos en Instalacion de Lineas Eléctricas, nivel bdsico en alianza con
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad de Guatemala
(INTECAP).

@ Total de jévenes formados a la fecha: 113.

INFORME DE COMUNICACION EN PROGRESO (COP) EEGSA 2016-2017 EEgsa

Grupo-epm



Convenio Guatemala Préspera

Guatemala Prospera es una asociacion no lucrativa que tiene como propdsito ser
un catalizador de influencia de los diferentes sectores de Guatemala e impulsa
programas que promuevan principios y valores, asi como liderazgo a nivel
nacional, con la ayuda del equipo capacitado por el Gury de Liderazgo John C.
Maxwell.

Dio inicio a la primera etapa del programa “La Transformacion estad en mi” con
duracioén 30 semanas, 45 minutos mesa redonda cada semana, con un total de
54 participantes.

Clima organizacional

Es la percepcion colectiva respecto alas prdcticas, politicas, estructura, procesos
y sistemas de la empresa y su consecuente reaccion a esta percepcion, que
impacta el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cofidiano, la
satisfaccion, el compromiso vy la productividad.

Estd determinado por la actuacion del lider y por el compromiso de las personas,
por su manera de trabajar y de relacionarse. En este sentido, el clima
organizacional es una construccion colectiva con el compromiso de todos.

Andlisis Evaluacién Clima Mayo 2017
de factores EEGSA EEGSA , 324 Encuestados

&= Ver Areas Informe Ejecutivo Top 10 Preguntas Comentarios Histérico = Ver Reportes

Rangos de evalucién
Critico Semicritico Fortaleza

@ - ® - ©
94% 9% 88% 88% 87% 86% 85% 84% 89%
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Calidad de vida laboral

Se realizaron diversas actividades de integracion, con el objetivo de contribuir a
mejorar la calidad de los trabajadores y de su grupo familiar, aportando también
a la mejora del ambiente laboral. Se destacan las siguientes actividades
deportivas, recreativas y culturales.

@ Reconocimientos o trayectoria profesional: en enero se llevd a cabo un
almuerzo en reconocimiento a la trayectoria de nueve trabajadores, los
cuales cumplieron: 15, 25 o 30 anos de servicio en 2016 en EEGSA.

@ Actividades Familiares: el pasado 12 de agosto, se llevd a cabo la Manana
Familiar Deportiva, en la que se realizaron actividades de competencia
tanto recreativas como deportivas en las que se logroé la participacion de
50 familias con aproximadamente 5 miembros cada una. Dentro de las
actividades programadas, se contdé carrera de 5 y 10 kildmetros,
encuentros de futbol familiar, rally, loteria, pinatas para los pequenos vy
premiacion al finalizar la actividad para las diferentes categorias.

@ Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los tfrabajadores, se
incluyd dentro del servicio de alimentacién la asesoria y supervision de una
especialista en nutricidn para velar por la composicion de los platillos
ofrecidos por el proveedor, logrando una mejora sustancial en la calidad
de los alimentos proporcionados a los frabajadores cada dia.

Teletrabajo

La implementaciéon de la modalidad de teletrabajo inicié con un proyecto piloto
de agosto 2016 a febrero 2017, en el cual participaron 20 trabajadores de distintas
dreas de EEGSA.

Actualmente se encuentran 7 frabajadores en modalidad de teletrabajo de
manera indefinida.

Se establecié que los trabajadores estardn en la modalidad de teletrabajo es un
maximo de dos dias a la semana.

La modalidad de teletrabajo se desarrolla bajo una relacion voluntaria y de
confianza.

Los frabajadores en conjunfo con sus jefes son los responsables de definir y
acordar las acfividades o tareas asignadas que realizaran en feletrabagjo, asi
Como suU seguimiento y evaluacion de cumplimiento de las mismas.
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Grupo-epm




. . . . ?
Para la evaluacion de los resultados de la modalidad de feletrabajo se realizaron e
las siguientes actividades:

@ Encuesta de seguimiento con trabajadores participantes

Encuesta de seguimiento con jefes de unidades participantes
Bitdcora semanal de inconvenientes

Comparacion de resultados de Evaluacion de desempeno 2015 -2016

Determinacion de la Huella de Carbono

®@ ©@ © @ @©

Dentro de los principales beneficios percibidos tanto por los trabajadores
como por los jefes inmediatos fue la mejora en calidad de vida, debido
principalmente a la disminucion en el tiempo de desplazamiento desde
sus hogares a su lugar de trabajo, tiempo en el que se aprovechd para
desarrollar actividades como hacer deporte, estudiar, convivir con la
familia y descansar.

@ Otro beneficio de la implementacién de la modalidad de teletra bajo es
la disminucion de los gases de efecto invernadero (CO2eq) que dejardn
de generarse debido a la implementaciéon de la misma. Con los
participantes del proyecto piloto se dejo de emitir una cantidad total de
75.59 KgCO2e, equivalente a lo fijado por 24.30 darboles de encino en el
franscurso de un ano.

Seguridad industrial y salud ocupacional

En el mes de julio se aprobd la Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO) por el Consejo de Administracion, la misma ha sido
comunicada a todo el personal desde la actividad del 28 de abril en la
conmemoracion del Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dicha actividad se
llevd a cabo en 5 centros de trabajo de la corporacion.

@ En junio se realizd la Segunda Convencion de Contratistas de EEGSA, en
esta oportunidad también se comunicd la Politica de SISO, asi como
lineamientos de ofros programas de gestion de la corporacion.

@ En el mes de octubre se realizd una revision del cumplimiento de la Norma
OHSAS 18001:2007, alcanzando un cumplimiento arriba del 70% respecto
a este estandar de gestion de SISO; se desarrollé el Manual de Gestion de
SISO.

@ En julio de este ano se realizd la primera encuesta de Calidad de Vida y
Riesgo Psicosocial, con una participacion de arriba del 82% de
trabajadores de la corporacion, se espera tener los resultados en el mes
de noviembre.

EEQgSa
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@ Se agregd a los exdmenes del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica la
prueba de audiometria para los puestos criticos, en los cuales es
necesario validar que tengan la capacidad auditiva requerida para el
desarrollo de sus actividades. Se han desarrollado dos entrenamientos

@ para el equipo de brigadistas de la corporacion, actualizando
conocimientos e incorporando mds trabajadores a este equipo de
respuesta de emergencias.

@ Se continda con el programa de inspecciones de campo con el objetivo
de detectar dreas de oportunidad en las tareas desarrolladas por
trabajadores de la corporacion y empresas contratistas.

@ Cada mes se mide el indicador indice de Lesiones Incapacitantes Sin
ltinere (ILISI) el cual mide los dias perdidos por accidentes de personas
vinculadas a EEGSA y de los Confratistas.

El'ILISI al mes de octubre es 0.346

Durante el ano 2017 han ocurrido 2 accidentes de trabajadores propios y
7 de trabajadores de contratistas.

Infraestructura fisica
Suministro e instalacion de luminarias con tecnologia led
Objetivo:

Proporcionar ambientes con iluminacion eficiente y moderna para mejorar la
funcionalidad y operatividad en dreas de servicio (comedores, servicios
sanitarios, etc.) para los tfrabajadores.
Indicadores:

Ejecucion fisica del proyecto en un 30%.
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Flota vehicular 2

Proporcionar un servicio vehicular funcional y moderno para los colaboradores

internos:
@ Instalacion de sensores de retroceso a los vehiculos, tipo Pick Up.
@ Instalacion de neblineras a todos los vehiculos de la flota, para reforzar la

visibilidad en horarios nocturnos.

@ Capacitacion de prdcticas adecuadas de manejo, con reforzamiento
mediante la Escuela de Pilotos, en conjunto con la Unidad de
Capacitacion de EEGSA.

@ Mantenimiento de la flota vehicular para proporcionar vehiculos
confiables y seguros a los tfrabajadores de la Corporacion.

EEgsa INFORME DE COMUNICACION EN PROGRESO (COP) EEGSA 2016-2017
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& Medio Ambiente

Objetivo estratégico

Ser parte del dia a dia, por eso se hacen esfuerzos para que las operaciones sean
sostenibles, para lo cual se ha disenado un Plan Ambiental que se enfoca en
cinco ejes: Instrumentos del Sistema de Gestion Ambiental, Produccion vy
Consumo Sostenible, Cultura Ambiental, Relacién con Grupos de Interés vy
Cambio Climdtico.

Politica Ambiental

EEGSA, como prestador de servicios relacionados con energia, es consciente de
su interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral* de manera proactiva, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

* Gestion ambiental integral: acciones que desarrolla EEGSA para la prevencion,
mitigacion, correccion, y/o compensacion de los impactos negativos y la
potenciacion de los impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico y
social, desde la planificacion de los proyectos, obras o actividades y de los
impactos que éstos puedan recibir del medio.

Descripcion de los avances

La Gestion Ambiental de EEGSA se valora utilizando el indice de Gestién
Ambiental Empresarial (IGAE), herramienta que genera un indicador que tiene
como propdsito determinar el nivel de cumplimiento de la gestion ambiental en
las empresas que forman Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la
Politica Ambiental, sus lineamientos y considerando lo estipulado en la Norma ISO
14001. En la grdfica 1 se observa el avance que ha tenido la Gestion Ambiental
desde el ano 2012.
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Estrategia climatica

En 2016 EEGSA firma un primer convenio de forma voluntaria, con duraciéon de 5
anos, con la Fundacidon Defensores de la Naturaleza, para la siembra vy
mantenimiento de 2,000 especies forestales en un drea de 2.37 hectdreas. La
siembra se llevé a cabo con mdas de 200 trabajadores de EEGSA acompanados
de sus familias y algunos contratistas. Con el convenio, la Fundacion Defensores
de la Naturaleza se compromete monitorear y realizar los frabajos necesarios
para asegurar el éxito de la plantacion.

En 2017 se amplia la vigencia del convenio, realizando ademds la siembra de 4
mil especies forestales y algunas especies de drboles frutales en un darea de 3.6
hectdreas. Durante la reforestacion 2017, celebrada el sdbado 22 de julio, con la
participacion de mds de 300 trabajadores, sus familias y algunos contratistas, se
planté vida con la siembra de 2 mil especies nativas del drea (pino y ciprés y
algunos frutales tales como, naranja, limén, nance, guayaba y anona). Las
restantes 2 mil fueron plantadas por trabajadores del Parque Nacional Naciones
Unidas, en dreas con pendientes pronunciadas que necesitan ser reforestadas
dentro del drea protegida. De igual forma la Fundacion se hard cargo del
mantenimiento de las dreas reforestadas por EEGSA.

Con esta accidén se pretende compensar un estimado de 43.6 TonCO2e anuales,
tomando en cuenta las condiciones de crecimiento de las especies plantadas.

Asi mismo continUa el Plan Piloto de Teletrabajo (home office), con esta iniciativa
en la medicién de los grupos de trabajadores que participaron se han dejado de
emitir una cantidad total de 75.59 KgCO2e, esto equivale a lo fijado por 24.30
drboles de encino en el transcurso de un ano.

Mitigacion
Se realizd el cdlculo de emisiones generadas por los consumos de energia
eléctrica en las distintas sedes de EEGSA teniendo un resultado de 655 TonCO2eq
para el ano 2016. Es importante recalcar que con la instalacion de paneles solares
se dejaron de emitir 12.81 TonCO2e por concepto de consumo de energia el
Ultimo ano.

Asi mismo, realizd la estimacion de las emisiones de CO2eq de toda la flotilla de
vehiculos de la corporacion, dando como resultado un total de 874 TonCO2eq
para el ano 2016 por consumos de gasolina y diésel.

EEgSa
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Emisiones de didxido de carbono
equivalente (CO2eq) en 2016

Alcance 1 Movil
(Emisiones primarias) 874 57

Alcance 2 Energia
(emisiones secundarias) 699 43

Durante 2016 se llevaron a cabo mediciones de emisiones de gases de efecto
invernadero de una muestra representativa de la flofilla vehicular de EEGSA con
apoyo de la Universidad Galileo, los resultados de la medicion se entregardn en
2018.

Adaptacion

Como parte de las actividades alineadas a la Politica Ambiental de EEGSA, la
Gerencia de Gestion de Activos continud con la instalacion de cable protegido
en las areas con mayor cobertura boscosa, con la finalidad de disminuir el trabajo
de arbolado en dichas dreas. También se realizé la compra de cuatro estaciones
meteorolégicas como parte de un proyecto de andlisis climdtico para dar
respuesta rdpida a las emergencias o trabajos que sean necesarios realizar como
consecuencia de variaciones climaticas.

Convenios (responsabilidad conjunta con el medio ambiente) EEGSA, consciente
de su interaccidon con el medio ambiente, establece convenios, mesas de trabajo
y busca alianzas estratégicas con diferentes instituciones, tanto privadas como
publicas, para contribuir con la prevencion y/o mitigacion de los impactos
ambientales negativos que se puedan generar derivado de sus actividades.
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Durante 2017 continuaron las alianzas establecidas en 2015 con el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales - MARN, para contribuir con la actualizacion del
inventario nacional de contaminantes orgdnicos persistentes (COPS), en donde
EEGSA forma parte de la mesa técnica sectorial de bifenilos policlorados (PCB).

Se integré6 como socio Platinum del Centro Guatemalteco de Produccion mas
Limpia para mejorar su desempeno en gestion ambiental a fravés de mediciones
técnicas y fortalecimiento de las competencias con relacion a la Norma ISO
14001. Asi mismo se realizaron convenios de donacion estableciendo vinculos de
cooperacion para fortalecer la realizacion de los fines inherentes a los proyectos
de reforestacion promovidos por la Municipalidad de Mixco y Chinautla.

Produccion de consumo sostenible

Ejie del Plan Ambiental Estratégico 2017 orientado a definir, coordinar,
implementar y hacer seguimiento a las iniciativas que apunten a compras
sostenibles, uso eficiente y ahorro de energia, uso eficiente y ahorro del agua,
gestion de residuos, consumo racional y ahorro de materiales e insumos y mejores
prdcticas ambientales.

EEGSA entiende la produccion y el consumo sostenible como una oportunidad
determinante para incidir en las prdcticas de produccién de bienes y servicios por
parte de sus proveedores y contratistas, optimizar los recursos en la prestaciéon del
servicio de energia eléctrica y orientar cambios de hdbito en clientes y usuarios,
de manera que confribuya a la competitividad empresarial y a estimular el uso
responsable de los recursos y a reducir la contaminacidén del ambiente.

Consumos de energia en EEGSA

Se implementaron registros y controles operacionales en las diferentes sedes
administrativas y centros recreativos de EEGSA.

El indicador de consumo de energia por persona fue de 206.56 kWh/mes para
2017, tomando en cuenta sedes administrativas y ofras instalaciones
pertenecientes a EEGSA, el cudl no presenta mayor variacion con el indicador
estimado por El Centro Guatemalteco de Produccidon mds Limpia quienes
realizaron mediciones técnicas de iluminacién y balances de energia de las sedes
principales estimando para el ano 2016 un indicador de consumo de energia por
persona de 206.42 kWh/mes.
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Las acciones en eficiencia energética a nivel de instalaciones comprenden los
registros generados por los paneles solares instalados en Edificio Administrativo
que generan cerca del 2.67% del total consumido. Los paneles solares instalados
desde el segundo semestre de 2015 en 3 dreas de Complejo La Castellana, se
calcula que generan en promedio el 73% del consumo total de energia para esta
sede en 2017 y en una de las instalaciones el aporte de los paneles es el 100% de
lo consumido.

Se realizaron cambios de luminarias a tecnologia LED para diferentes unidades de
trabajo. El cambio de luminarias se establecié de acuerdo al cumplimiento con
los pardmetros de iluminacion establecidos en el Acuerdo Gubernativo 33-2016,
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

En redes sociales y pdagina Web se promueve el uso eficiente de la energia
eléctrica para los clientes y usuarios.

Proyectos de eficiencia energética
1. Estufas de induccion

Concluyo el proyecto piloto de estufas de induccion para promover la eficiencia
energética a través del uso de estufas de induccion eléctrica.

El proyecto inicid con 8 estufas, se programaron pruebas de calidad de energia,
asi como encuestas de satisfaccion. La duracion de la prueba fue de 6 meses
con la participacion de trabajadores de EEGSA, al finalizar el piloto los
participantes optaron a un financiamiento para obtener la estufa. Al conocer la
cantfidad de personas que se interesaron en esta tecnologia, se compararon 10
estufas mds para nuevos participantes del proyecto. Ademds el plan contempla
la incorporacidn de actores externos, como los vendedores de
electrodomésticos, a través de eventos en donde se demuestre el uso de las
cocinas de induccidn, sus caracteristicas y particularidades.

2. Movilidad eléctrica urbana

La promocion de la movilidad eléctrica confinia con bicicletas y vehiculos
eléctricos de la marca Renault, con el objetivo de incentivar la movilidad
eléctrica en zonas urbanas, incrementar la demanda de energia eléctrica y
reducir los gases de efecto invernadero para mitigar el cambio climdatico.
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Gestion integral de residuos sélidos

EEGSA confinia con la implementacion del Programa de Desechos Solidos
Administrativos en 4 de sus sedes principales, renovando el programa al ampliar
su cobertura en mds unidades de frabajo en un 15%, promoviendo la cultura de
separacion de desechos y registrando el peso de los desechos solidos ordinarios
generados que van a disposicion final.

Se inicié con la revision de la cadena de proveedores que trabajan el manejo de
materiales eléctricos. Desde la aprobacion del programa de Manejo de PCB’s, se
continla actualizando el inventario existente de equipos con sospecha de
contaminacion y llevando a implementacion algunas de las acciones
establecidas en el programa, asi mismo se tiene la participacion como parte del
Grupo Sectorial de PCB en el marco de la Comisidn Nacional de Control de
Conftaminantes Orgdnicos Persistentes (CNC COP) dirigida por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), para gestionar la eliminacion adecuada
de los equipos que tengan posible contaminacion.

Se establecieron procedimientos para el aprovechamiento y manejo
responsable de equipos electronicos, acumuladores de vehiculos, llantas, aceite
de vehiculo, toner e impresoras y uniformes de oficina y operativos.

Agua

Como parte del cumplimiento Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 la Unidad de
Gestion Ambiental realizdé estudios técnicos de todas sedes principales de la
empresa, con el objetivo de mejorar de forma progresiva la calidad de las aguas
de descarga y confribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico, asi mismo se
realizaron monitoreos semestrales de las descargas.

Para ampliar la informacién comunicarse a:
Unidad de Gestion Ambiental
PBX (502) 2420-4000 extensiones 3361 — 3362 « amayen@eegsa.net / Izsolis@eegsa.net
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GESTION SOCIAL

Prevencion de accidentes eléctricos en ninos

Para disminuir la incidencia de accidentes eléctricos por contacto con cables de
media tensibn en ninos y adultos, se continué divulgando el mensaje de
prevencion de accidentes con cables de media tension en escuelas publicas,
ubicadas en el darea de cobertura EEGSA logrando efecto multiplicador entre
familias, maestros, directores y tfrabajadores de empresas de diversos sectores.

Objetivos

@ Divulgar informacién para disminuir la incidencia de accidentes eléctricos
por contacto con cables de media tensidn en ninos esto como parte de
acciones de Responsabilidad Social Empresarial de EEGSA

@ Prevenir desde la ninez, los accidentes eléctricos derivados del contacto
con el alto voltaje que conducen los cables de media tension.

@ Crear alianzas con las municipalidades en las que prestamos servicio.

Avances

EEGSA imparte este programa en escuelas ubicadas en su drea de cobertura,
departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez. En el 2014, el
programa impactd a 8,475 ninos de 3o. a bo. primaria de 39 escuelas publicas
ubicadas en el drea de cobertura de EEGSA: Santa Lucia Cotzumalguapa, Puerto
de San Joseé, Masagua, La Gomera, Puerto de Iztapa, Guanagazapa, Villa Nueva,
Villa Lobos, Palencia, Mixco, San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez,
Ciudad: zonas 3, 16 y 18, Jocotenango, Sumpango y San Lucas.
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En el 2015, EEGSA llevd este programa a alumnos de 35 escuelas, ubicadas en su
drea de cobertura, con lo que logré impactar a aproximadamente a 50 mil
personas, entre ninos, directores, maestros y familiares. Las dreas impactadas
fueron: Santa Lucia Cotzumalguapa, Puerto de San José, Masagua, La Gomera,
Puerto Iztapa, Guanagazapa, Villa Nueva, Villa Lobos, Palencia, Mixco, San Pedro
Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez, Ciudad: zonas 3, 16y 18, Jocotenango,
Sumpango y San Lucas.

En el 2016, el programa de prevencion de accidentes llegd a 32 escuelas para
impactar a 6 mil, multiplicando el mensaje a alrededor de 30 mil personas entre
familias, vecinos y maestros, en las siguientes zonas y municipios del drea de
cobertura de la distribuidora: Guatemala, zona 5, Chinautla, Mixco, San Miguel
Petapa, Palencia y San Pedro Ayampuc; Sacatepéquez, Magdalena Milpas Altas,
Sumpango y Santiago Sacatepéquez; y Escuintla, Masagua, La Gomera, Santa
Lucia Cofzumalguapa vy El Jabali.

En el 2017, el programa se presentd en 45 escuelas impactando a mds de 9 mil
ninos, causando el efecto multiplicador del mensaje alrededor de 49 mil personas
aproximadamente, entre los familiares, maestros, directores y representantes de
la municipalidad que nos acompanan, igualmente en las notas de los medios de
comunicacion que nos han acompanado en varias de estas charlas de
prevencion.

Prevencion de accidentes eléctricos en adultos

EEGSA, como una empresa socialmente responsable, identifico la necesidad de
impartir este programa debido a los frecuentes reportes de accidentes con el
tendido eléctrico que podrian haber sido prevenidos.

Por lo tanto, el programa busca divulgar informacion para disminuir la incidencia
de accidentes eléctricos por contacto con cables de media tension en personas
que frabajan en el drea de construccion, pintores, electricistas, instaladores de
vallas, mantenimiento, empresas de telefonia, trabajadores municipales,
inspectores, ingenios e instifuciones académicas con especializaciones ©
técnicos en electricidad.

Asimismo, este programa estd disenado para difundir informacion sobre cémo
prevenir los accidentes eléctricos derivados del contacto con el alto voltaje que
conducen los cables de media tensidn y promover la prevencion en familia.

EEQgSa
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Objetivos

@ Divulgar informaciéon para disminuir la incidencia de accidentes
eléctricos por contacto con cables de media tensidn en personas que
trabajan en el drea de construccion, instalacion eléctrica, pintores,
mantenimiento, vallas, entre otros, esto como parte de acciones de
Responsabilidad Social Empresarial de EEGSA.

@ Prevenir los accidentes eléctricos derivados del contacto con el alto
voltaje que conducen los cables de media tension.

@ Comunicar los peligros a los que el ser humano se expone al tener
contacto con cables eléctricos.

@ Promover la prevencion en familia, respecto al contacto con la
electricidad.

Crear alianzas con nuestros grupos de interés general.

@ Divulgar informaciéon para disminuir la incidencia de accidentes
eléctricos por contacto con cables de media tensidon en ninos esto como
parte de acciones de Responsabilidad Social Empresarial de EEGSA.

Avances

El programa se imparte a empleados de empresas o municipalidades en el drea
de cobertura de EEGSA.

En el 2014, EEGSA lanzé el Programa de Prevencidn de accidentes para adultos a
500 personas del drea de construccion.

En el 2015, EEGSA llevd el mensaje de prevencion a 836 personas que representan
48 empresas de construccion, vallas, proveedores de combustible, bomberos,
inspectores del IGSS, INTECAP, ingenios entre otros.

Durante el 2016 el programa impactd positivamente a mds de 994 trabajadores
distribuidos en un 25% en municipalidades y 75% en empresas, en las siguientes
dreas: en el deparfamento de Guatemala, Municipalidad de Palencia
(COCODES, Alcaldes auxiliares, colegios, trabajadores municipales),
Municipalidad de Guatemala, Municipalidad de Antigua Guatemala, Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia, Molinos Modernos, Corporacion AICSA,
DCD Servicios, INELSA, PRESA. Escuintla: Multi&Servicios. Sacatepéquez: personal
administrativo y maestros del Colegio Educare en San Lucas Sacatepéquez,
Cooperativa de Mujeres 4 Pinos, municipalidades de Magdalena y San Miguel
Milpas Altas.
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En el 2017 EEGSA visitd 17 entidades publicas y privadas, con la participacion en ®
INTECAP de las personas que estdn estudiando la carrera de electricidad, asi

como personal egresado y frabajando como contratistas en empresas de
renombre en Guatemala.

También presentd el programa a empresas del sector construccion, ministerio de
Trabagjo, municipalidades, entre ofros. Logrando llegar a 942 personas
aproximadamente en lo que va del ano.

Para ampliar la informacién comunicarse a:
Unidad de Gestion Social
PBX (502) 2420-4000 extensiones 3373 — 3374 * eajanel@eegsa.net / Irecinos@eegsa.net

Programa "Mejores Familias"

Como parte de los esfuerzos realizados por EEGSA con sus grupos de interés,
Mejores Familias se desarrolld en las aldeas: Buena Vista, municipio de
Magdalena Milpas Alta, Rancho Alegre y Las flores del municipio de Sumpango,
ambos del departamento de Sacatepéquez; con un grupo de 280 mujeres en
edad reproductiva de 15 a 49 anos de edad quienes en un periodo de 24 meses
fueron capacitadas en 4 ejes programdticos: Autoestima, Salud y Alimentacion,
Maternidad y Paternidad Responsable, Salud Sexual y Reproductiva.

Asi mismo, se llevaron a cabo diferentes actividades complementarias al
programa: 16 jornadas de antropometria (peso y talla) en ninos (as) de 0 a 5 anos
como parte del seguimiento al desarrollo y crecimiento de los hijos de las madres
participante, en la cual se redujo un 63% de desnutricion cronica; 16 sesiones de
capacitaciones a las 280 de participantes, 2,736 visitas domiciliarias para darle
seguimiento a lo aprendido en las capacitaciones impartidas, logrando el
relacionamiento con las comunidades y 8 asambleas comunitarias (formativas e
informativas de todas las actividades); con esto se mejord la calidad de vida de
la mujer, de su familiay de su comunidad.

El programa Mejores Familias busco un impacto positivo en el estado fisioldgico
de la mujer y el nino, dentro del cual se destaca la disminucion de enfermedades
respiratorias y diarreicas, con un 73 %, la reduccion de la desnutricion cronica y
aguda con un 63 %. Esto demuestra que EEGSA es una empresa responsable que
contribuyd con la salud y el bienestar de la sociedad guatemalteca.

Para ampliar la informacion comunicarse a:
Unidad de Gestion Social
PBX (502) 2420-4000 extensiones 3375 — 3376 * ococon@eegsa.net / mirodriguez@eegsa.net
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Programa "lluminando Mi Comunidad”

El programa Informativo lluminando Mi Comunidad tiene como objetivo formar y
mantener un relacionamiento empresa- comunidad mejorando la percepcion
de nuestros clientes, esto se logra mediante el contacto con lideres comunitarios.

Al mismo fiempo se informa a nuestros clientes sobre los multiples beneficios,
oportunidades y desarrollo que promueve la electricidad en el uso residencial y la
optimizacidon de este recurso en las familias y comunidades.

Se trabaja con los siguientes temas claves:

@ Area de cobertura.

@ EEGSA Unica distribuidora de energia eléctrica autorizada en
Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez.

@ Nadie puede manipular el contador de luz.

Pliego tarifario.

Actividades

El desarrollo de este programa estd dirigido a lideres municipales y comunitarios,
proyectando una capacitacion por grupos de personas, donde se impartirdn los
temas:

Energia eléctrica, lectura del contador, factura de cobro y el uso eficiente de este
recurso aplicado al drea residencial. Para lo cual se llevd a cabo lo siguiente:

@ Proyecciéon audiovisual dirigida por una persona de Gestion Social.
@ Entrega de un cuadernillo informativo para cada participante.
@ Entrega de un Kit promocional.

o €
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Estadisticas

Enero 175
Marzo 2 95 475
Mayo ] 35 175
Junio 16 829 4,145
Julio 20 1,056 5,280
Agosto 18 1,237 6,185
Septiembre 12 801 4,005
Octubre 4,975

Para ampliar la informacién comunicarse a:
Departamento de Atencion al Cliente
PBX (502) 2420-4000 extensiones 2101 — 2080 e lajanel@eegsa.net / cjuarez@eegsa.net

EEQgSa
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Programa Cultivando con Energia

En 2016 EEGSA firmd un convenio de colaboracion con la Cooperativa Integral
Agricola de Mujeres 4 Pinos, con la finalidad de promover la actividad productiva
agricola e incrementar los ingresos de sus asociadas de manera significativa y
con ello posibilitar el mejoramiento de la calidad de las familias del area rural.

Con este programa se proyecta contribuir a la reduccion de la pobreza al
beneficiar a 105 mujeres de la aldea San José, El Yalu de Sumpago,
Sacatepéquez, como también dar un aporte a la cooperativa para fortalecer su
labor productiva agricola en el pais.

Impacto social y beneficios

Generacion de empleo.
Generacion de valor social, econdmico y productivo.

Desarrollo y mejores condiciones de vida para las familias.

@

@

@ Inversion social retornable.

@ Presencia institucional para mejorar la percepcion de los clientes.
@

Utilizacion de los recursos existentes.

Relacionamiento

Para EEGSA desarrollar relaciones de largo plazo basada en la transparencia,
honestidad y respeto es fundamental en todas las acciones; promoviendo el
desarrollo social a partir de la implementacion de planes, programas, estrategias,
alianzas y acciones; que generen oportunidades de negocios, mejorando asi la
calidad de vida de nuestros grupos de interés de manera auto sostenible
fortaleciendo el aprovechamiento de los recursos naturales.

EEgSa
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En su drea de concesidon EEGSA ha invertido en proyectos de alumbrado publico
que buscan el bienestar de los vecinos y disminuir los indices de delincuencia
iluminando dareas de alto riesgo.

1. Proyecto “alumbrado puUblico en dreas vulnerables”

2. Proyecto “remozamiento de escuelas pUblicas en comunidades rurales”

Como parte de su compromiso con sus grupos de interés, se han realizado
trabajos en las escuelas publicas rurales en la donacién de instalaciones
eléctricas y remozamiento a las instalaciones; para asi mejorar la calidad
educativa del sector.

3. Proyecto “pequenos ciudadanos con energia”

EEGSA patrocind en 2017 el ingreso a Divercity para un grupo de estudiantes de
escuelas publicas de dreas de alta conflictividad social; con la finalidad de que
puedan aprender a asumir roles, tomar decisiones y ver como funciona el mundo
real mientras se divierten.

Electrificacion Rural

El Programa de Electrificacion Rural se realiza desde el 2010 y ha llevado fluido
eléctrico a las comunidades no electrificadas ubicadas dentro de su drea de
cobertura, en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.

EEGSA cada ano designa un presupuesto aproximado de 1 milldn de quetzales,
para cubrir de forma voluntaria el 100% de los gastos de ampliacion de red en
estas comunidades, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los
habitantes del drea de concesion.

En el 2017 EEGSA conectd 858 servicios.
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Fernando Colorado
Subgerente de Desarrollo Sostenible

Unidad de Gestidon Social

Karty Mofta
Jefe de Unidad de Gestidn Social

Carlos Herndndez
Gestor Social

Evelyn Ajanel
Andalista de Gestidn Social

Lissie Recinos
Auxiliar Gestion Social

Morely Garcia
Auxiliar Gestion Social

Unidad de Gestion Ambiental

Andrés Mayén
Jefe de Unidad de Gestion Ambiental

Linda Solis
Ingeniera de Gestion Ambiental

Luisa Donis
Ingeniera de Gestion Ambiental

Rigoberto Toréon
Gestor Ambiental
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