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NUESTRO
COMPROMISO

—

Historia

GRI 102-14y 102-15

Durante el ano 2021, los efectos de la pandemia del COVID-19
siguieron estando presentes en nuestro dia a dia y aunque al
finalizar el ano alcanzamos un nivel de vacunacion de nuestro
equipo de frabajo del 99.50%, sufrimos con la despedida
de algunos trabajadores y contratistas que, debido a la
enfermedad, hoy ya no estdn con nosofros y a quienes les
rendimos un sentido homenaje podstumo. No obstante lo
anterior, y gracias al permanente compromiso de todo
nuestro equipo, logramos no solo sobreponernos ante estas
circunstancias, sino que, pudimos concluir el ano con muy
buenos resultados en todas nuestras operaciones, en donde
destacamos que, mantuvimos un crecimiento sostenido,
desarrollamos nuevos proyectos innovadores e impulsamos
estrategias que facilitaron la atencion oportuna a nuestros
clientes y usuarios con el mismo nivel de excelencia que nos
caracteriza, siempre guiados por un actuar ético y basado en
nuestros valores de responsabilidad, calidez y transparencia.

Nuestro modelo de negocio continUa preservando el balance
enfre lo social, lo ambiental y lo econdmico, a lo cudl,
agregamos el componente reputacional como un elemento
cada vez mads relevante en nuestro accionar; sin embargo,
y derivado de la crisis mundial que dejo el COVID-19 con
sus consecuentes impactos en la economia de los paises
latinoamericanos y en el incremento de las desigualdades
sociales, las empresas hemos redireccionado nuestra estrategia
de sostenibilidad centrdndola en las personas. Es por eso, que
para EPM Guatemala cuidar a su gente es una premisa, por
ello mantuvimos la facilidad de continuar con el esquema
hibrido de frabajo vy se fortalecio el sistema tecnoldgico, lo que
nos permitid no solo adaptarnos al cambio, sino incorporarlo
en nuestro actuar diario y ser resilientes ante la crisis. Somos
conscientes de ser parte de un sector eléctrico que continda
en crecimiento y expansion, y de la importancia que tienen
nuestras empresas en la dindmica y desarrollo del pais, lo que
se referencia a través de una participacion del 25.84% en el
sistema de transporte de energia eléctrica y del 30.40% de las
ventas de potencia y energia a los grandes usuarios del pais, a
lo que sumamos la atencidon de mas de 1,4 millones de clientes

de distribucion de diferentes segmentos con un nivel de
cobertura en nuestra drea de influencia cercano al 99%. Esto
sin dejar de mencionar la diversificacion de nuestro portafolio
de servicios de valor agregado enfocado en soluciones
sostenibles incluyendo telemetria, eficiencia energética,
centros de carga para movilidad eléctrica; asi como, el diseno,
instalacion y mantenimiento de paneles solares.

De otfro lado, reforzamos nuestro compromiso y alineacion con
la estrategia de Grupo EPM hacia el 2030, la cual promueve
que nuestros negocios sean resilientes y carbono-eficientes.
El objetivo de dicha estrategia es incorporar la gestion del
cambio climdtico en las decisiones empresariales y en la
senda baja en carbono, y por €so, nuestro compromiso con
la sostenibilidad ambiental nos impulsa a gestionar estrategias
alineadas al mercado eléctrico, el cual busca la diversificacion
de la matriz energética del pais, y es asi que, logramos una
compra de 90% de energias renovables para atender nuestro
mercado de distribucion, a fravés del mercado a término: asi
mismo, impulsamos y promovemos la movilidad eléctrica con
nuestros clientes y trabajadores al instalar diferentes puntos
de recarga de vehiculos eléctricos, y realizamos acciones
de reforestacion en municipalidades y dreas protegidas,
resaltando la iniciativa ambiental “Planta un drbol y siembra
futuro”, a través de la cual entregamos 160 mil plantas en
diferentes municipios.

En la misma linea, en EPM Guatemala entendemos que
para impactar positivamente en los territorios donde
operamos, es fundamental contar con el apoyo de aliados
estratégicos para la construccion de iniciativas y programas
que impulsen el desarrollo del pais, y es por ello que, nos
aliomos con diversas municipalidades, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y ofras entidades, junto con
quienes transformamos la realidad de miles de personas
mediante nuestros programas de gestion social. Finalmente,
y en el mismo enfoque de centrarnos en las personas,
buscamos aportar a la construccion de una cultura diversa e
incluyente, con el objetivo de impactar favorablemente en los
territorios donde operamos y asi aportar con el cumplimiento
de nuestro propodsito empresarial. Vale la pena recalcar que
establecimos los lineamientos base para realizar procesos de

A

inclusion laboral, a través de nuestro programa del mismo
nombre y un ejemplo de ello fue el convenio de cooperacion
interinstitucional conla Asociacion Comité Pro Ciegos vy
Sordos de Guatemala, que conllevd a ser considerados como
referentes por el Ministerio de Trabajo. Son muchos los temas
que podriamos resaltar en esta comunicacion y que hacen
parte de nuestra hoja de ruta en este camino de aprendizaje
constante en procura de avanzar hacia la sostenibilidad,
por ello, los invitamos a conocer nuestro segundo informe
de sostenibilidad que, como el anterior, estd basado en
los estadndares del Global Reporting Iniciative (GRI, por sus
siglas en inglés), en su version exhaustiva, en donde podrdn
encontrar de manera mds detallada la descripcion de
nuestras actividades, logros, retos y oportunidades. Estamos
convencidos que solo a fravés de un actuar responsable,
podremos conftribuir de manera sustentable al desarrollo
de nuestro pais, de los territorios y comunidades donde
interactuamos, y consecuentemente, al cuidado de nuestro
planeta. .

Gerente General EPM Guatemala
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Historia

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-9

1972-1977 e

Sociedad de
economia mixta

Finaliza contrato de concesion de
Electric Bond & Share Co. —_—

Constitucion de la
Empresa Eléctrica
del Sur

Contrato de <:onsesi<')r1o
por 50 anos a Electric
Bond & Share Co.

Empresa de

Electricidad Inc.

EPM Guatemala cuenta con una historia de 127 anos
impactando positivamente el progreso del pais a través de
uno de los pilares mds importantes de cualquier sociedad:
la electricidad. Con el paso del tiempo, EPM Guatemala ha
ido evolucionando conforme a las demandas del mercado
guatemalteco y en la actualidad estamos conformados por
cinco empresas diversas del sector eléctrico:

e Transportista Eléctrica Centroamericana S. A. (TRELEC),
 Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA),
eComercializadora  Eléctrica de
(COMEGSA,)

Guatemala  S.A.

Creacién de TRELEC,
S.A.y ENERGICA, S.A.

]998 = f)/ o

, COmMmegsa
lberdroma Energia, o= Irefec

TPS de Ultramar

y TECO Energy,
adquieren el 80%
de las acciones de

cEG3A 72000 L=~

EPM se convierte en
accionista mayoritario.

EPM adquiere el 80% de
las acciones de EEGSA

Creacién de Creacién de
COMEGSA AMESA
(o)
------ X 199 Ik Grupo-ep
Ley General Y
| de Electricidad @
(separaciéon de

\Qc‘riv'dcdes) / 0=~

e ENERGICASS. A.
* Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos S. A.
(AMESA)

Somos parte del Grupo EPM, empresa lider en servicios publicos
con sede en la ciudad de Medellin, Colombia. Nuestra primera
empresa, EEGSA, fue fundada en 1894. Posteriormente, en
1998 se fundd COMEGSA y un ano después se fundaron las
filiales ENERGICA y TRELEC. Finalmente, en el aflo 2000 se fundd
AMESA. Nuestra adhesion al Grupo EPM se llevd a cabo en el

ano 2010.

Nuestra empresa
Perfil de la empresa

epﬁ)@ Ubicacién Sede Central: 6°. Avenida
£

8-14 zona 1, Guatemala, Ciudad.
Guatemala

ENERGICA

COMEGSA

Guatemala

Chimaltenango

El Salvador

ENERGICA

& ®

TRELEC EEGSA COMEGSA ENERGICA AMESA



Es importante mencionar que, durante todos estos anos,
en EPM Guatemala hemos estado comprometidos con el
desarrollo sostenible, a fravés de un suministro eficiente
y accesible de energia eléctrica, que se fraduce en la
electrificacion e iluminacion de nuestra drea de cobertura.

’ ° ° //__
Sector electrico y nuestro impacto
GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-7, 102-9, 103-1, 103-2, 201-1

La industria energética representa una palanca de desarrollo
muy importante para Guatemala, dada su posicion geogrdafica
y la variedad de actividades econdmicas del pais.

Ademds, el pais cuenta con un marco legislativo que
le ha dado certidumbre al funcionamiento de nuestras
operaciones. Dicho marco estd representado por la Ley
General de Electricidad (LGE). Por un lado, la generacion y
comercializacion de energia funcionan a fravés de la libre
competencia, mientras que la transmision y distribucion son
actividades reguladas sujetas a licitaciones publicas.

Es importante mencionar que, a través de esta ley, se cred el
Administrador del Mercado Mayorista (AMM), el cual coordina
la operacion de centrales generadoras, interconexiones
infernacionales y lineas de transporte, buscando optimizar
costos para el conjunto de operaciones.

Asimismo, opera el Sistema Nacional Interconectado (SNI) y el
mercado mayorista para mantener la continuidad y seguridad
en el suministro de energia eléctrica del pais, el cual cuenta
con una demanda que ha mostrado un crecimiento constante
de un 4.63% anual (entre 2011 y 2016) y que se integra de mads
de 17.6 millones de habitantes.

Se espera que para 2027 la demanda alcance los 16,800
GWh, segun datos presentados por la Comision Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE). Nuestro impacto en el sector
eléctrico guatemalteco puede entenderse mejor a fravés de
las siguientes cifras:

Mapa de operaciones

N\

EEgSa

Crupo-ep

-

&

d&fﬂa

EMErgica

GGGGG ep

Circula el 48% de la energia del
pais en los departamentos mas

industrializados de Guatemala.

21 anos en el negocio de servicios
de portafolio y valor agregado
incluyendo soluciones sostenibles

A58

en construccidon de lineas vy
subestaciones eléctricas.

comegsa

12 mil metros cuadrados de bodega al
servicio de nuestros clientes.

Poseemos 25.84% de la
participacion del mercado
de ftransporte de energia
eléctrica en el pais.

Mds del 25% en ventas
de potencia vy energiag;
parficipacion mdas grande
del mercado mayorista.
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Guatemala

Nuestros negocios y su cadena de valor

GRI 102-7

En EPM Guatemala desarrollamos cinco negocios principales** que son atendidos por un numero similar de empresas filiales.

relec

Grupo-epm

Transportista de energia
eléctrica. Opera en
los departamentos de
Guatemala, Escuintlq,
Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa,

Jutiapa, Jalapa, Chiguimula y
El Progreso.

EEgSa

Grupo-epm

Distribuidora de energia
eléctrica para los
departamentos de
Guatemala, Escuintlq,
Sacatepéquez, parte de

Santa Rosa y Chimaltenango.

COmegsa

Grupa-epm

Principal comercializadora
de energia eléctrica de
Centroamérica.

ENErgica

Grupo-ep

Servicios de portafolio y valor
agregado, diseno, montagje,
construccion, implementacion
y mantenimiento de todo tipo
de redes y subestaciones.

amesa

Grupo-epm

Prestadora de servicios de
administracion, logistica
y comercializacion de
materiales y equipos
eléctricos.

*Nota: Este informe reporta la gestion de sostenibilidad de cinco empresas de EPM Guatemala; sin embargo, en algunos apartados se mencionard a IDEAMSA, CREDIEEGSA y GESA, también parte del grupo empresarial. DECA Il: Empresa holding de EPM Guatemala.

Informe de W

2021



Nuestra cadena de valor estd formada por tres eslabones: tfransmision, distribucion y comercializacion de energia;
los cuales son atendidos por cada uno de nuestros negocios. De manera complementaria con servicios de valor

agregado a través de un portafolio

EPM Guatemala Cadena de Valor

Contratos de suministro
de energia y potencia

Planes de expansion por:
1. Iniciativa propia
2. Por licitacion

[@%\L
g
NSO

No regulados

Conftratos de suministro de potencia

de energia a medida

Servicio personalizados

Asistencia técnica

Productos y servicios innovadores

Comercializacidon

Generacion

(1

AMESA
ENERGICA

Transmision

[

| -
%% Distribucion

Venta de materiales
(terceros o filiales)
Almacenamiento

Construccion y
mantenimiento de
lineas de distribucion,
transmision y
subestaciones

Regulados

Distribucion de energia y potencia

Operaciodn, exportacion y

operacion de la red

Para |la generacion recurrimos a la contfratacion con
proveedores externos a la organizacion, de potencia y energia
eléctrica, tanto de origen renovable como no renovable, a
través de |la cual aseguramos la cobertura de las necesidades
energéticas de nuestro mercado.

Para la transmision eléctrica, TRELEC es la que se encarga de
transformar la energia eléctrica de un nivel de tension a ofro y
transporta la energia a largas distancias para su utilizacion. Este
proceso se realiza de una manera en la que se mantengan la
confiabilidad y calidad del producto.

Por ofro lado, EEGSA es la distribuidora de energia eléctrica,
cuya responsabilidad es llevar la energia a nuestros clientes y
suplir sus necesidades diversas, lo cual es posible gracias a su
alto nivel de calidad en su infraestructura.

Para la comercializacion y asi poder atender las demandas de
clientes muy especificos, como los grandes usuarios (GU) del
sector industrial, tenemos a COMEGSA, |la cual proporciona
precios competitivos, atencion diferenciada y servicios
exclusivos, convirtiéndola en la comercializadora mds grande
del pais.

En ENERGICA prestamos servicios de portafolio y valor
agregado. Nos encargamos de construir la infraestructura
eléctrica, de el diseno, montaje, implementacion vy
mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones.

En adicidon, a fravés de AMESA, nos encargamos de importar,
distribuir y vender materiales y equipos eléctricos de baja,
media y alta tensidon, supliendo la demanda de nuestros
clientes.



TRELEC

Gracias a un equipo de 78 trabajadores, tenemos presencia
en nueve departamentos de Guatemala. Asimismo, contamaos
con 745.49 kildbmetros de lineas de transmision (69kV y 230kV),
ademds de una capacidad de transformacion MVA de 1,529.

Activos y presencia en el mercado

Al cierre del ano 2021, TRELEC se consolida como uno de
los actores mads relevantes en el mercado de transporte de
energia de Guatemala, contando con:

Guatemala

Ciudad de

Suchitepéquez SEa
S Sacatepéquez ] Guatemala Chiquimula

Escuintla Santa Rosa

Presencia en

Departamentos

Guatemala, Sacatepéquez, Escuintlq,
Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa,
Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa.

Subestaciones
en eperacion

745.49 0%

fransmision

@ 25.84%

participacién del mercado
del transporte de energia



Orden de la energia
EEGSA Consumido por EEGSA

Empresa que atiende a 1,401,325 clientes a través de una
red que cubre el 40% de la energia del pais, incluyendo los
departamentos mas industrializados: Guatemala, Escuintla vy
Sacatepéquez, ademds de algunas dreas de Santa Rosa y
Chimaltenango; con una cobertura superior al 99% en nuestra

drea de influencia. Solary

Edlica
| GWh
Atendemos una demanda de 600 megavatios (MW) vy

distribuimos una energia anual de mas de 3.50 teravatios (TW),
la cual llega a través de una red de mas de 17 mil kildbmetros.

Carbon

318.10

Indicadores relevantes

1,923.00

Recuperamos el nivel de demanda que se fenia previa a
la pandemia, obteniendo este ano un crecimiento de la
demanda gigavatio-hora GWh de 4.20% y un crecimiento de
clientes de 3.90%.

337.30

3.15%

‘ Importacion

Térmica

La tarifa social en promedio se mantuvo en Q1.23/MWh vy |a
tarifa no social en Q1.32/MWh, lo cual nos permitid mantener
el nivel competitivo de las tarifas debido al mix de compra de
energia derivados de los procesos de licitacion, divididos de la
siguiente manera:

88.20

422.50

51.15% | 21.76%

118.20 Hidrdulica Spot

51.80

3,759.30




Asimismo, avanzamos en las iniciativas de mejora del servicio
y atencion al cliente tales como: Administracion de Medicion
Inteligente (AMI), Sistema Integral de Medicidn de Calidad de
Energia (SIMC), Sistema Informdatico Integrado de Atencion
al Usuario (SIIAU), pusimos en funcionamiento nuevas sedes
de atencion al clienfe con 12 Puntos Soluciones EEGSA,
hemos realizado la medicidon de Bifenilos Policlorados (PCB,
por sus siglas en inglés) a los equipos sospechosos y hemos
avanzado en la electrificacion rural del pais. Referente al tema
de facturacion en el ano 2021 se emitieron 16.5 millones de
facturas con un total de 3,494 GWh. Asi mismo, facturamos a
3,741 clientes autoproductores quienes cuentan con medidores
bidireccionales debido a paneles solares en sus residencias,
aportando una capacidad instalada de 19.30 MWh que
provienen de energia renovable.

Estructura de

facturacion

15.68 59.72 152.17 256.76 484.34
@
R
"5 T
o
B
®
S
=
Residencial Industrial Comercial Ofros Total

Nuestros principales clientes son del sector residencial seguido
del sector comercial y el industrial.

Estructura de

distribucion
474.50 9.84 484.34
n
Q
2
==
()
)
O
()
O
n
()
c
Ke)
=
Tarifa Social + No Social Grandes Usuarios Total

Tarifa social: Es de cardcter social, aplicada al suministro de
energia eléctrica, dirigida a usuarios regulados conectados
en baja tension, de acuerdo con lo definido en la Ley General
de Electricidad y Reglamentos. Esta tarifa es subsidiada por el
INDE.

Tarifa no social: Se puede aplicar a usuarios en general y para
cualquier uso de la energia.




COMEGSA ENERGICA

Después de 21 afos de frabajo, somos una empresa lider Con la intenciéon de brindar servicios de portafolio y valor agregado; asi como, soluciones inmediatas a las necesidades de diseno,
en el sector de comercializacidn de energia del mercado montaje, construccion, implantacion y mantenimiento de todo tipo de redes y conducciones, hemos ido consoliddndonos como
mayorista guatemalteco, el cual se caracteriza por ser una empresa lider en el mercado guatemalteco y en 2021 logramos contribuir positivamente en ese sentido.

altamente competitivo al estar conformado por 20 empresas
comercializadoras, las cuales realizan transacciones en la

AMM, representando a 1,270 puntos de suministro de Grandes
Contexto de la empresa

Usuarios.
El principal mercado de ENERGICA son las empresas de EPM Guatemala, mientras que el mercado de terceros, que comprende
Gestidn desarrolladores de construccion, ingenios, industrias, enfre otfros, se conforma por 9% de participacion en los ingresos.
A través de una gestion sostenible y de calidad, respaldada PafﬁCiPGCién
por un Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015, durante de los ingresos
2021 obtuvimos una participacion en el mercado de 30.30% 43% 28%, 16% 9% 4%

en las ventas de pofencia y energia a grandes usuarios,
suministrando 954.28 GWh-ano y atendiendo a un 32.40% del
total de puntos de suministro; esto, en su conjunto, representa
a mdas de 400 grandes usuarios en el mercado mayorista.

EEGSA Telemedida TRELEC Terceros Metric

Por otro lado, los ingresos que se obtienen de telemedida y Metric representan un 32% de los ingresos. El mercado de telemedida
consiste en la toma de medicidon de los puntos de intercambio de grandes usuarios, distribuidoras y generadoras que parficipan en

el mercado mayorista.



AMESA

Tenemos clientes mayoristas en los departamentos de
Sacatepéquez, Solold, Quiché, Jalapa y El Progreso, con
potencial de venta en todo el pais. Asimismo, desarrollamos
proyectos con grandes industrias en los municipios de Puerto
de San José, Escuintla y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

Datos relevantes

Comprometidos con la equidad de género, el 28% del
equipo estd conformado por mujeres, siendo ellas quienes
lideran los procesos de almacenes y ventas. Cada uno de los
trabajadores ha contribuido de manera directa e indirecta a
la generacion de Q51.86 millones de ingresos totales anuales.

Reconocimientos

En el Jltimo ano hemos participado en diferentes encuestas
y estudios de percepcion reconocidos en el mercado laboral
guatemalteco y en el sector eléctrico latinoamericano, que
nos permitieron evaluar y comparar nuestro desempeno en
gestion del talento, clima laboral, seguridad y salud con ofras
organizaciones.

Para mds informaciéon ver capitulo Nvuestra Gente/
Reconocimientos en nuestra Gestion Humana.

Mapa con territorios donde operamos
Perfil de la empresa

Clientes mayoristas en

@
departamentos
Sacatepequéz, Solald,
@

Quiché, Jalapa vy El Progreso.

Con potencial de venta
en todo el pais

( @
Proyectos en los municipios de

Puerto de San José, Escuintla
San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

\

Guatemala




Solidez financiera

GRI 201-1, GRI 102-35 y 102-36

Nuestra gestion financiera estd basada en la éfica,
responsabilidad, transparencia y rigor técnico, buscando
optimizar operaciones y crecimientos con criterios de
responsabilidad social empresarial, generando el mayor valor
posible a nuestros grupos de interés.

Ademdads, esta gestion estd alineada con las metas del Grupo
EPM vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como
a los marcos regulatorios del sector eléctrico y la legislacidon
guatemalteca en general.

Nuestras politicas de gestion financiera:

e Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF-

* Aplicacion del Sistema Unificado de Cuentas -SUC-
Politica de Riesgos Financieros

Politica para la Gestion Integral de Riesgos

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Politica de Cero Tolerancia Frente al Fraude, Soborno vy
Corrupcion

* Manual de Conflicto de Interés

e Sistema de Gestion Integral de Riesgos

e Sistema de Control Interno

e Cultura del Aseguramiento Continuo (enfoque de
auditoria aplicado a todas las filiales)

Toda esta gestion estd a cargo de la Gerencia de Finanzas.
A su vez, la verificacion de las operaciones inherentes a la
gestion financiera corresponde a la Gerencia de Auditoria
Interna, mientras que la responsabilidad de la verificacion de
la razonabilidad de las cifras financieras y el cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, es asesorado y verificado
por firmas de auditoria externa.

Finalmente, la ejecucidon de los objetivos econdmicos
es responsabilidad de todo el personal directivo de la
organizacion.

Nuestras metas financieras y de crecimiento se establecen
anualmente a fravés de nuestros presupuestos. Mensualmente
le damos seguimiento al cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria por parte de la Gerencia de Finanzas,
reportdndolo a los gerentes de negocio, a los Consejos de
Administracion (CDA) y a casa matriz.

Los gerentes de negocio son |los responsables de explicar
mensualmente los resulfados y las variaciones de ejecucion
presupuestaria ante los Consejos de Administracion. Por otro
lado, anualmente evaluamos y medimos nuestros logros
financieros y los vinculaomos a nuestras evaluaciones de
desempeno del grupo directivo y pago de bonos anuales
por desempeno.

Nuestro desempeno econdmico se gestiona desde el rigor
técnico para el registro, control, seguimiento, optimizacion
permanente y transparente de las inversiones, ingresos vy
costos regulados y no regulados; para consolidar la fortaleza
financiera de |la organizacion y lograr crecimiento con
sostenibilidad.

Nuestros objetivos y metas se basan en la planificacion
del crecimiento de cada una de las unidades de negocio
con una vision de largo plazo. Para ello generamos un
compromiso de sostenibilidad financiera cumpliendo con
nuestras metas financieras como el EBITDA y el resultado
neto.

Nuestros ingresos mds importantes provienen de servicios con
precios regulados. En consecuencia, dadas las condiciones
de precios regulados vy crecimientos dependientes
mayoritariamente de factores exdgenos, es vital para el logro
de la rentabilidad prevista disponer de una rigurosa gestion
de desempeno econdmico.

Ejecucion
TOTAL
EPM Guatemala

Total EPM Guatemala

Ventas

7 EBITDA

1,162.2

Resutado neto



Inversiones en infraestructura y
servicios apoyados

Las principales inversiones se desarrollan en los hegocios de
distribucion y fransmision de energia. Entre las inversiones
realizadas, EEGSA invirtio Q 186.69 millones, en expansion de
la red a través de: extension de lineas franja obligatoria vy
nuevas conexiones, en profeccion y aumento de capacidad
y cambio de transformadores, postes y medidores; asi como,
en sistemas de informacion y proyectos 4.7 como los son AMI,
SIMC vy Electrificacion Rural.

Por su parte, TRELEC tuvo una inversidon total de Q 205.2
millones, distribuida entre los planes de expansion, Plan de
Expansion del Transporte (PET), Plan de Expansion de Transporte
Nacional (PETNAC) y el Nuevo Plan de Expansidon (NPET); asi
como, en proyectos de renovacion y otros.

Total Realizado
EPM Guatemala

En el 2021 se finalizd la formulacion y desarrollo del Modelo de
Gestion de Costos y Precios de Transferencia Intragrupo para
entrar en productivo a partir de enero 2022. Durante el 2020
finalizamos el Proyecto de Tesoreria Avanzada de SAP, con esto
alcanzamos los siguientes logros:

1. Pagos via transferencias bancarias en linea via Host To
Host a empleados y a proveedores en cualquier banco
local o del extranjero.

2. Seguimiento de operaciones bancarias en linea.

3. Automatizacion de centralizacion de fondos,
conciliaciones bancarias, gestion de deuda, gestion de
inversiones, gestion de flujo de caja y contabilizacion de
operaciones de tesoreria.

4. Iniciamos la formulacion y desarrollo de un Modelo de
Gestion de Costos y Precios de Transferencia Intragrupo.



Nuesira contribucion a Guatemala

GRI 102-7 y 102-8

EPM Guatemala estd conformado por un grupo de empresas con 784 trabajadores (27% mujeres y 73% hombres), quienes creen y estdn con el propdsito de conftribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Asimismo, generamos indirectamente 2,104 empleos, siendo EEGSA el mayor aportante, con el 56% de la contratacion total.

Personal Propio Personal Tercero
(plantilla) E PM (plantilla)

Guatemala

TRELEC

EEGSA
TRELEC

COMEGSA Personal permanente, COMEGSA

ENERGICA terceros por contratos, 2021 ENERGICA 173
AMESA AMESA

TOTAL TOTAL

EEGSA
TRELEC
COMEGSA
ENERGICA
AMESA
TOTAL

Masculino E PM Femenino
cEGsA Guatemala cEGsA

TRELEC TRELEC
COMEGSA Personal por género COMEGSA
ENERGICA 2021 ENERGICA

AMESA AMESA
TOTAL TOTAL

EEGSA
TRELEC
COMEGSA
ENERGICA
AMESA
TOTAL
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Nuestro gobierno
corporativo y actuar etico

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-
25, 102- 26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-
33, 103-1, 103-2, 103-3 y 205-2

ODS 16 y ODS 17

PM Principio 10

e Durante 2021 mejoramos el nivel de cumplimiento de
nuestro Sistema de Conftrol Interno en un 6%.

e Logramos nuestro compromiso 2021 de adherir a los
trabajadores a la declaracion de conflicto de interés vy
transparencia; con un alcance del 99%.

 Logramos por primera vez la aplicacion de la guia de
autodiagnodstico en Derechos Humanos en nuestra cadena
de suministros con la participacion de Fundacion Ideas para
la Paz*

Gobierno y Transparencia

Desde nuestros inicios, nos ha distinguido un gobierno
corporativo fuerte y basado en valores y cultura de legalidad.
A tfravés de él, nos aseguramos de dar un direccionamiento
estratégico a las empresas de EPM Guatemala, que asegure
la contribucion de valor para todos nuestros grupos de interés.

EPM Guatemala, forma parte del corporativo de Grupo
EPM, empresa de origen colombiano y publico con alcance
en América Latfina (figura 1) y a fravés de nuestras filiales,
atendemos las necesidades especificas del mercado eléctrico
en Guatemala. (figura 2).

Ei - Concejo
'gura de Medellin
Gobierno

Corporativo I

EPM Alcaldia
Colombia de Medellin

Comité de
estrategia

Comité de

Gestién Junta Directiva

e/~ o —° o

Comité de sgto
L O proyectos

Auditoria

T T 7

L Comité de

Comité de

Gerencia de grupo - 0 S,
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administracion de
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Comité de
auditoria de las
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Gestion de
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*La Fundacién Ideas para la Paz (FIP) es un centro de pensamiento independiente creado en 1999 por un grupo de empresarios colombianos. Su misidn es generar conocimiento,
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proponer iniciativas, desarrollar prdcticas y acompanar procesos para confribuir a la construccion de una paz estable y duradera en Colombia.




La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo de las empresas del Grupo EPM en Guatemala, definidas como el Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la
conjunto de acciones y responsables que interactuan para fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo la unidad de propdsito definicion de su Marco de Actuacion mediante prdacticas de
y direccidon mediante la implementacion de un modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo gobierno, los mecanismos de control y la rendicidon de cuentas.
empresarial. En lo que se llaman “Derechos de Decision” (Figura 3).
Actualizamos el asunto material del Modelo de Gobierno
Corporativo para las Empresas Filiales de EPM Guatemala

Figura 3 ES"UCfU."Ia de gobierno corporativo ¢ en el cual, reforzando el modelo decisional e incorporando
-modelo de operacion - EPM Guatemala EPM el concepto de Resolucidn de Controversias derivadas del
relacionamiento entre Filiales, con el fin de fortalecer la

gobernabilidad empresarial en la figura del Gerente General,
o quien funge en aquellos casos, donde no fue explicito el

. . . é .,
est?aeife!n?clcl)rleq:)meerr‘:l?iflos VPE GeSTIQﬂ conflicto de interés como miembro principal y presidente de
gicosy op 1 de negocios los CDA de dichas filiales.
a Gucﬂemala \ VPE. Vicepresidencia Estrategica
e @

VP Transmision y J El ciclo normativo y gobierno

\_T Distribucion Energia W

L
El Ciclo Normativo se refiere a una serie de procesos y
estructuras, definidas por el Consejo de Administracion para
Asamblea General informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades relacionadas
de Accionistas con el gobierno corporativo.

Propiedad

Este ciclo parte del Modelo Normativo Interno, el cuadl
estd constituido por un conjunto de normas aplicadas a los
macroprocesos y femas generales de la administracion,
aprobadas y promulgadas por la autoridad interna

5 competente.
Gerente General ep ' ) Aprueba las decisiones que le competen
Cuatemala segun el pacto social. o El modelo representa una herramienta muy eficiente de
: Informa a laAsamblea de Accionistas gestién ya que brinda un marco de operacién y actuaciéon
Presidente de los CDA de CREDIEEGSA, ENERGICA, AMESA, sonre Su geSTlon. . epe . .
IDEAMSA, TRELEC Y COMEGSA estandarizado, unificando un lenguaje normativo y aportando

autocontrol y autorregulacidon de la organizacion.

CDA
AMESA J CREDIEEGSA

CDA CDA CDA CDA CDA CDA CDA
TRELEC § COMEGSA J ENERGICA IDEAMSA DECA I EEGSA GESA

Gerente Gerente Ggrenie Gerente Gerente Gerente Gerente General
TRELEC COMEGSA ENERGICA AMESA CREDIEEGSA IDEAMSA EPM GUATEMALA

20]




Promulgacion de normativa interna

Planeacion

Politicas

Reglas de
negocio

Evacuacion
Procesos

Procedimientos

Guias, instructivos, manuales,
estandar de frabajo

Circulares y Actas

Divulgacion

(1) Las Guias son aprobadas por los Gerentes de Empresa y Area
(2) Los Estdndares de trabajo son aprobados por la Gerente de Talento y Desarrollo Organizacional

Promulgacion

Aprobador

Consejo de Administracion

Gerente General EPM GT

Gerente de Empresa / Area

Gerente de Empresa / Area

Subgerentes / Jefes Departamento / Jefes Unidad

Gerente de Empresa / Area’ Subgerentes / Jefes Departamentos
/ Jefes Unidad / Gerente Talento y Desarrollo Organizacional?

Gerente General EPM Guatemala / Gerente de drea /
Gerente empresa / Presidente Comité / Moderador RIC



Sistema de control interno: Estado del sistema de Control Interno de EPM Guatemala
El soporte de nuestra estructura de gobierno

Contamos con un Sistema de Control Interno' que nos ayuda
a lograr los objetivos relacionados con nuestras operaciones,
el manejo de la informacion y el cumplimiento.

Durante 2021 mejoramos el nivel de cumplimiento en un 6%,
con una calificacion de 85%, en comparacion al ano 2020, en
donde obtuvimos un 79%. Aun cuando hay mejoras pendientes, Nivel de C limient
este avance es un reflejo de nuestro buen gobierno y nuestro ivel de cumpiimienio
compromiso con el fema. Componentes componente 2021

Este sistema es un proceso constante de mejora continua,
apoyado de nuestro Proyecto de Gobernabilidad Empresarial, Ambiente de control 89%
el cual es parte de nuestro camino de fransformacion, en
2021 finalizd este proyecto, cuyo objetivo fue el diseno y la

implementacion de un modelo de gobierno y operacion Evolucion de riesgos 92%
integrada para EPM Guatemala que, en alineacidén con el
direccionamiento del Grupo EPM, facilita su gobierno, gestion Actividades de control 69%

y relacionamiento con los grupos de interés. Asimismo, nos
permite tener seguridad razonable en cuanto a la calidad y
confiabilidad de nuestros resultados financieros. Informacion Y 87%

Comunicacion

Actividades de 87%
supervision

'Segun el Marco COSO la definicion del Sistema de Conftrol Inferno de una empresa es un proceso llevado a cabo por todo el personal de una organizacion, este fiene como objetivo proporcionar un aseguramiento razonable para el logro de los objetivos relacionados

con las operaciones, la informaciéon y el cumplimiento.
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Evaluacion Sistema de Control Interno

Contable Corporativo

EPM Guatemala

Etapas del proceso

contable Eficiente
Eficancia politicas 4.1
contables Eficiente
Rendicion de cuentas 4.7
e informacion a partes Eficiente
inferesadas
Gestion del riesgo 4.0
contable Eficiente
..... ‘ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ‘ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Criterio Resultados
4.3

Eficiente
) 4.0 < Cadlificacion <= 5.0 o
Adecuado
3.0 < Cdlificacion <= 4.0

Deficiente o
1.0 < Cadlificacion <= 3.0

@

4.4 3.9
Eficiente Adecuado
4.4 3.9

Eficiente

3.4

Eficiente

4.6

Eficiente

3.7

Eficiente

La funciéon del Cumplimiento Empresarial
=

El Cumplimiento Empresarial es un elemento clave de nuestro sistema de gobierno, el cual nos ayuda con la gestion de riesgos, en sus
fases de prevencion, deteccidn, respuesta y asesoramiento. Esta es una responsabilidad que buscamos fortalecer con la intencidn
de que podamos mejorar los valores éticos de la organizacion e integrarlos en todos los niveles de Ia misma.

Diseno e implementacion de modelos de prevencion de delitos y Programas de Cumplimiento

ISO 31,000 / ISO 37,301

Gobernanza | Identificacion
y liderazgo y gestion de

riesgos

Mejora Definicion e
confinua implementacion
de contiroles

Cultura
de Etica e
integridad

Testeo y Capacitacion y
monitoreo comunicaciones

Canal de
denuncias e
investigaciones

Fase de diseno

1. Gobierno

2. ldentifiacion de riesgo
3. Definicion e implementacion de controles

E Informe de

Dl 2021



Gestion integral del riesgo

Gestionamos nuestros riesgos a través del estandar de COSO |
ERM, los cuales son atendidos en diferentes capas:

* Primero, atendemos el riesgo de la estrategia y el
cumplimiento de objetivos, a través de un cuadro de
mando integral y con un seguimiento permanente sobre el
desempeno empresarial.

e Después, identificamos los riesgos del negocio con las
evaluaciones de nuestros procesos Core y de Soporte de los
diferentes negocios en los que participamos. Este proceso
incluye la revision de iniciativas y proyectos.

e Finalmente, definimos los planes de respuesta y atencidon

al riesgo, proceso que buscamos mejorar de manera
constante.

Priorizacion de riesgos 2021

Priorizacion de los principales riesgos - EPM Guatemala

EEQgSH Irelec

Grupo-epm

Grupo-epm

®
ep C comegsa
Guatemala Gupoepr
ideamsa EMErgica

Grupo-epm Grupo-epm

amesa

Grupo-epm




Matriz de Nivel de Riesgo

Niveles de riesgo

Riesgos de maxima prioridad: se requiere
de acciones inmediatas. Deben ponerse
en conocimiento del responsable del
riesgo. Para medidas de fratamiento que
impliguen inversion econémica, se sugiere
realizar estudios de costo-beneficio. Se
debe realizar seguimiento continuo a ese
tipo de riesgos.

Exiremo

Riesgos de alta prioridad: se requiere de
acciones a corto plazo. Deben ponerse
en conocimiento del responsable del
riesgo. Para medidas de traramiento que
impliquen inversion econémica, se sugiere
realizar estudios de costo-beneficio. Se
debe realizar seguimiento continuo a ese
tipo de riesgos.

Riesgos de prioridad moderada: se requiere
de acciones a mediano plazo. Deben
ponerse en conocimiento del responsable
del riesgo. Se debe realizar seguimiento
periddico a este tipo de riesgos.

Riesgos de prioridad bagja: no son
necesarias acciones adicionales.

Aceptable

Realizamos |la actualizacion de los mapas de riesgos de
las empresas que conforman EPM Guatemala, donde
identificamos los principales riesgos en nivel extremo fueron
5, nivel alto 7 y 2 en nivel tolerable, los cuales se encuentran
los asociados a temas operativos, econdmicos, ambientales,
reputacionales y politicos.

Evolucion de la medicion de riesgos
Niveles de riesgo
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Para soportar nuestro proceso de gestion del riesgo, contamos
con la Politica Integral de Gestion de Riesgos (GIR).

En 2021, llevamos a cabo las siguientes acciones, como parte
de nuestros procesos de gestion del riesgo:

e Readlizamos una actualizacion metodoldgica en la gestion
integral de riesgos, como parte de las mejores prdacticas.

e Realizamos el seguimiento y la actualizacion de la matriz
de riesgos de las empresas de Grupo EPM Guatemala.

 Aplicamos la metodologia para identificar, analizar y
valorizar los riesgos a distintos procesos documentados.

e Para proyectos estratégicos y operativos, actualizamos
los indices y matrices de riesgos de estos; asi mismo,
aplicamos la metodologia de gestion integral de riesgos
en la elaboracidon de nuevos proyectos del grupo
empresarial.

e Llevamos a cabo el andlisis de riesgos especializados
a requerimiento de las distintas dreas de Grupo EPM
Guatemala, para la foma de decisiones y determinacion
de acciones de tratamiento.

Propdsito, mision, vision
valores EPM Guatemala

GRI 102-16, 102-17 y 102-26

Basamos nuestro actuar diario en una sélida cultura ética.
Desde nuestro propodsito, estamos comprometidos con nuestros
valores y el actuar de manera responsable en aquellas
comunidades donde operamos.

Nuestros lineamientos vy politicas éticas son aplicables para
todos los miembros de nuestra organizacion. Inicia desde
nuestro Consejo de Administracion y se extiende a todas
nuestras operaciones e interacciones con grupos de interés.

Nuestro Propdsito: “Contribuir a la armonia de la vida, para un
mundo mejor’”.

Mision: Somos un grupo de empresas guatemaltecas
pertenecientes a una organizacion multilatina dentro del sector
eléctrico, basamos nuestros resultados en personal competente
fundamentados en valores definidos en la organizacion,
gestion interna eficiente, prestacion de productos y servicios
de alta calidad, generacion de bienestar y productividad a
la sociedad, y la promocidon de nuevas y mejores fuentes de
energia para el beneficio del cliente.

Vision: Al afio 2022 ser el grupo lider del mercado energético
a nivel regional, ofreciendo una variedad de productos
y servicios, orientados al crecimiento y expansion local e
infernacional, aceptado y valorado por la sociedad en
general, rentables desde |la perspectiva social, ambiental y
financiera, proporcionando valor agregado a nuestros grupos
de interés.

¢ N

Responsabilidad

J

Transparencia Calidez

Nuestos
valores

Nuestra gestién ética y Modelo de—

ética empresarial

Enmarcamos nuestro actuar ético en el Modelo de ética
empresarial, que asegura una gestion adecuada durante la
ejecucion de cada uno de sus componentes. Para lograrlo,
nuestro modelo de ética empresarial, aplicable a todos
nuestros trabajadores, estd constituido por los siguientes
componentes:

Modelo de Etica Empresarial

-

4
N

Componetes

[
|4

o

Nuestro Comité de Etica es el érgano encargado de dar
recomendaciones y acciones para el fortalecimiento ético
de la empresa, y se encuentra conformado por la Gerencia
de Talento y Desarrollo Organizacional, Gerencia General y
Gerencia de Servicios Juridicos y Secretaria.
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Formacion y comunicacion de la
ética empresarial

e El 96% de nuestros trabajadores participd en formacion y
capacitacion ética

Sabemos que una cultura ética solo es posible a través de
una serie de acciones correctamente gestionadas, entre las
qgue destaca la comunicacion y capacitacion constante de los
temas relacionados. Con esto en mente, hemos desarrollado
diversos programas, canales y materiales que nos permiten
generar capacidades e impulsar esta cultura dentro de EPM
Guatemala.

Este 2021, llevamos a cabo los siguientes eventos:

Estrategia de formacién Grupo de interés
y sensibilizacién impactado

Momento de ética Trabajadores
(dos al ano)

Grupo de interés
impactado

Foro de Etica y Sostenibilidad Trabajadores, contratistas,
“Transférmate” clientes y colegas

Induccidén a nuevos Trabajadores
trabajadores

Talleres de Sostenibilidad Trabajadores

Taller de compromisos éticos Trabajadores
(Unidad de Telemedida

de EEGSA)

Taller de especializados Trabajadores
Promotores ético

Charla de Induccién a Junta Directiva
consejero de Comité
de Alta Direccién

Gestion anticorrupcion y
control interno

GRI 102- 25, 102-26, 205-2, 205-3 y 412-3
ODS 16
PM Principio 10

Logramos nuesiro compromiso 2021 de adherir a los
trabajadores a la declaracién de conflicto de interés y

fransparencia; con un alcance del 99%.

Sabemos que no hay un modelo de ética empresarial
completo si este no contempla acciones contra la corrupcion.
Para asegurar la prevencion de esta dentro de nuestra esfera
de influencia, contamos con diversas politicas, reglamentos
y compromisos legales que complementan lo establecido en
el Codigo de ética de EPM Guatemala y en nuestra Politica
de cero tolerancia al fraude, la corrupcién y el soborno, tales
cComo:

* Normatividad guatemalteca

e Ley Anticorrupcion de Colombia

Politica integral del riesgo

Politica de relacionamiento con proveedores y contratistas
 Sistema de control interno (SCI)

eDeclaracion de conflicto de interés, establecida en
Reglamento Interno de Trabajo, la cual se comunica
constantemente a los trabajadores y es firmada por los
MismMos aNo con Aano.

Compromisos empresariales en materia —

de fransparencia y anticorrupcion

En EPM Guatemala contamos con una estrategia competitiva
en la cual expresamos con la transparencia nuestros
compromisos empresariales, los cuales estdn enfocados
a impulsar un crecimiento que genere valor compartido,

una evolucidn que nos permita mejorar nuestros procesos y
servicios, y una sostenibilidad que le de certidumbre a nuestro
negocio en el largo plazo.

El eje conductor de nuestro actuar ético, es conservar nuestra
reputacion empresarial como el mayor activo, por esto
trabajamos incansablemente por mantener relaciones de
confianza y didlogo con todos nuestros grupos de interés. Por
tal razén, realizamos la gestion empresarial en el marco de los
compromisos con:

Modelo de gobierno corporativo
Normatividad guatemalteca
Direccionamiento estratégico empresarial
Sistema de control interno

Asi como en el marco de nuestras politicas empresariales:

e Derechos humanos

Gestion del talento humano

Cero Tolerancia al fraude, la corrupcion y el soborno
Gestion integral del riesgo

Conftratacion y adquisicion de bienes y servicios
Seguridad corporativa

e Comunicacion

Gestion ambiental

Seguridad industrial y salud operacional
Responsabilidad social empresarial

Cabe agregar que, para reforzar nuestro compromiso en estos
temas, también nos hemos adherido a iniciativas voluntarias
e incorporado mejores practicas del Grupo EPM Colombia,
cComo:

e Manual de conducta de proveedores y contratistas

e Adhesion al Pacto Global de las empresas filiales de EPM
Guatemala

e Informe COP anual



Estrategia Competitiva

Objetivos Mediano Plazo
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Grupo-epm

CRECIMIENTO

EVOLUCION

Como diferenciarse

SOSTENIBILIDAD

Como cambiar

= = = Ccredi ESO
EEgSa COMEgSsa ENErgica amesa ideamsa EEGSO gesa
Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epm Grupo-eprm
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Gestion del riesgo en corrupcion

El mapeo de riesgos nos permite que la alta direccidn pueda
tener una vision general de las vulnerabilidades de los procesos
de la organizacion con el fin de tomar decisiones informadas
para prevenir y abordar el fema de la corrupcion. Desde |a
alta direccion concentramos los esfuerzos en anticorrupcion
y de integridad en los procesos y/o actividades que son
consideradas como de alto riesgo, y por lo tanto priorizamos
acciones para garantizar mejores resultados.

El reporte de la vigencia de 2021 y la evolucion comparativa
del mismo nos muestran un nivel de exposicion a la corrupcion
medio, en el cual venimos afinando los riesgos e introduciendo
algunos otfros que por su materialidad ha sido necesario
incorporar.

El riesgo de corrupcion y/o de fraude como mecanismo
de atenuacion de este y de reduccion de materialidad, lo
evaluamos de manera constante y de diversas formas, como el
control de pérdidas y el riesgo asociado al negocio; asi como,
la constitucion y consolidacion de un proceso de seguridad
fisica y de proteccion de la infraestructura, y las acciones
legales que se deriven de |las actuaciones administrativas.

Asimismo, en el modelo de control se consideran las “Tres lineas
de defensa’:

e Auditorias internas
e Auditorias externas
» Auditorias de entes regulatorios

@ O\
Riesgos detectados asociados a corrupcion

Uso inadecuado de los activos
Concusion
Nepotismo

Soborno / Cohecho
Trafico de influencias
Abuso de poder / autoridad
Colusion
Extorsion
Malversacion de fondos
Alteracion de documentos

Uso indebido de informacidén privilegiada

Conflicto de intereses

Uso indebido de la informacién

Robo / hurto de infraesftructura

29

Medicion del Riesgo de Corrupcion
en el tiempo

Bajo los diferentes escenarios de riesgos existentes, planteamos
controles preventivos y correctivos, orientados a disminuir y
remediar las situaciones que se puedan materializar.

1.00 1.00
0.67 0.67
0.521 0.513
Medio Medio
0.53 0.53
0.37 0.37
2019 2020
1.00
0.67
0.526
Medio
0.53
0.37

2021



Historicamente en caso de haber donaciones, estas eran
autorizadas por el mdaximo érgano de control, nuestro Consejo
de Administracion; al cual se llevan las justificaciones del actuar
gerencial en esta materia. Durante el 2021, trabajamos en la
creacion de una politica que sea el marco de actuacion para
atender donaciones; asi como, la redaccion de un manual
de cooperacion ante emergencias. Se espera la aprobacion
de tales documentos para el ano 2022. Los patrocinios por
su parte encuentran un control inherente en la validacion
qgue de ellos hace la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE) en su auditoria regular de la tarifa del Valor Agregado
de Distribucion (VAD) y en los casos de nuestros servicios de
Transmision y Portafolio. La idea es obedecer a una adecuada
aplicacion de posicionamiento de nuestras marcas y en el
caso de los eventos. Haciendo especial énfasis en los foros del
sector energético programados por nuestras empresas 0 con
las agremiaciones del sector.

En cuanto a recibir regalos, por disposicion expresa de
nuestro manual de conducta y de conflicto de intereses,
estos estdn prohibidos y solo se aceptan los promocionales de
marca. Cuando se presenta alguna situacion en particular
sobre el caso, se consulta en su orden a nuestro “Comité
de Efica” o en su defecto a la Unidad de Cumplimiento de
nuestra casa matriz. Y como cada ano en diciembre, en
2021 se compartio la comunicacion a todo el personal para
recordar la recomendacion en cuanto al recibo de regalos
en época navidena.

Durante este ano realizamos 888 consultas sobre Prevencion
y Confrol del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LAFT), en listas nacionales e internacionales con respecto de
trabajadores, proveedores y contratistas; no se detectaron
alertas que impidieran fomar decisiones de contratacion.

Contamos con mecanismos de denuncia que nos permiten
atender los casos que afecten la intfegridad de la organizacion,
desde la denuncia de conductas no éticas de parte de
nuestros trabajadores en su relacion con terceros, hasta dudas
relacionadas a la éfica en nuestras operaciones.

Nuestra Linea Etica: Contacto Transparente, es manejada por
la Unidad de Cumplimiento de EPM de la casa matriz, lo cual
garantiza independencia, tradmite y respuesta de los incidentes
recibidos.

Asimismo, contamos con ofros canales de comunicacion, como
la linea de contacto corporativa, www.contactotransparente.
epm.com.co, las pdginas web de nuestras filiales y el nUmero
corporativo de acceso directo a las mismas, disponibles para
todos nuestros grupos de interés.

e Paginas WEB: www.eegsa.com, www.irelec.com.gt , www
amesa.com.gt , www.comegsa.com.gt

e Linea telefénica: (502) 23786932

e Correo electronico: contactofransparente@epm.com.co

Durante 2021, recibimos 14 incidentes. Un total de 10 incidentes
se atendieron y cerraron como “no efectivos”, y cuatro como
“efectivos”. Cuando fue necesario, se tomaron medidas y se
establecieron acciones enfocadas al fortalecimiento de los
controles en los tfemas reportados.

Estos incidentes se complementan con un trabajo especial en
materia de prevencion del delito de hurto de infraestructura
y defraudacion de fluidos. Hasta el momento, se tienen
contabilizados 199 casos acumulados de esta vigencia vy
anteriores.

Contacto transparente

Acumulado 2021, Grupo EPM Guatemala

EEGSA TRELEC ENERGICA
208* 4
IDEAMSA
Incidentes
reportados
por empresa
(- D (8 N\
Incumplimiento de normas y 3 '
politicas de la empresa 4 Efectiva
) () 10 No procedio
Corrupciéon Opetativa 3
Hurto y Robo infraestructura* 181
Conflicto de interés 1 =) O
\_ Y,
Denuncia de licitaciones
Derechos humanos
Acoso laboral 4
Defraudacion de fluidos 18
Corrupcion administrativa 3
Total ano 213
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‘a 3\
Canal de denuncia por donde ingreso el incidente
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Durante 2021, no presentamos casos confirmados en los que
se haya rescindido o no se haya renovado un contrato con
un socio comercial debido a infracciones relacionadas con
la corrupcidon. Asimismo, no se presentaron casos en los que
estuvieran involucrados contratistas y/o trabajadores.

Respeto a los Derechos
Humanos

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1,
411-1y 412-2

ODS 5, ODS 8, ODS 10y ODS 16

PM Principio 1y Principio 2

Publicada en 2017, nuestra Politica de Derechos Humanos
establece nuestro reconocimiento y respeto por los derechos
humanos en toda nuestra cadena de valor; asi como, con
proveedores y contratistas. El adherirse a ella es un requisito
inicial de contratacion.

Para asegurar el cumplimiento de la hormativa internacional
de comportamiento en el tema, nos adherimos a los principios
de Pacto Global de las Naciones Unidas, y a las directrices
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). Nuestra politica reconoce y promueve en
nuestras operaciones y relaciones con terceros, lo dispuesto en
los documentos internacionales:

e Carta Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes

* Principios de Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos

e Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmico (OCDE)

e Constitucion Politica y el marco legal de Guatemala

4. Respeto por
los derechos de
minorias eftnicas

3. Seguridad
y derechos
humanos

2. Prohibicion
de empleo

obra infantil

1. Trabagjo
decente

5. Derechos
humanos en la
cadena de
aprovisionamiento

LiIneamientos ,
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de Derechos
Humanos

6. NO
relacionamiento
con grupos
legales

/. Derechos

humanos y grupos
de interes

8. Promocion

9. Cumplimiento
de la politica



Asimismo, nos aseguramos de no cometer actos de
discriminacion por motivos de género, identidad, origen,
raza, color, idioma, religidon, condicidon social, pertenencia o
cualquier otro motivo ilegitimo. Basamos nuestros procesos de
seleccion en el desarrollo de competencias y contribuyendo
desde la dimension humana al logro de la estrategia
empresarial, a la dignificacion de la vida de sus frabajadores, la
promocion de comportamientos socialmente responsables en
sus actuaciones, con esto impulsamos el valor de la inclusidn,
aceptando el sello propio de cada trabajador.

Nuestro compromiso se extiende a nuestra presencia en
las comunidades donde operamos. Buscamos que nuestra
relacion siempre sea basada en el respeto, la legalidad vy el
didlogo constante.

Este 2021, no recibimos denuncias por discriminacion o
violacion a los derechos humanos de pueblos indigenas a
través de ninguna de nuestras herramientas de reporte.

A través de nuestro proceso de debida diligencia identificamos,
prevenimos, evitamos y respondemos a las consecuencias
negativas de las actividades asociadas a las operaciones
de las empresas. Gracias a este proceso, contamos con una
evaluacion del impacto real y potencial de las actividades y
operaciones, haciendo frente a las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos.

Anualmente llevamos a cabo acciones que respaldan nuestro
proceso de debida diligencia de tal forma identificamos los
derechos humanos relevantes para nuestras operaciones,
evaluamos el contexto y la coyuntura en la que [os mismos se
desarrollan, poniendo énfasis en aquellos factores que podrian
motivar nuestro incumplimiento en los derechos humanos, es
decir; los riesgos, sus probabilidades, prioridades y evaluacion
de impactos.

Luego, administramos los riesgos, o que significa que
desarrollamos acciones tanto frente a riesgos especificos como
transversales, para mejorar nuestra respuesta a los mismos.

Plan de la Debida Diligencia

¢ )

Andlisis de Riesgos

¢ B
Rendicidon Plan de
Administracion
de cuentas )
de Riesgos
y
o 1

Compromiso a través de
la Politica y Lineamientos
complementarios

Seguimiento
al Plan de
Tratamiento

J

Cada dos anos se evalian los diferentes escenarios,
identificando asi diferentes riesgos, los cuales son integrados a
nuestra estrategia de sostenibilidad para su respuesta y gestion.
En esta misma linea, en 2021 realizamos la actualizacidon de la
maltriz de riesgos, con los siguientes resultados:

Cantidad de Riesgo Comparativo DDHH

- ~
Nivel éAor';c; Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Extremo 3 2 0 1 |
Alto 8 3 2 4 3

3 9 7 5 20

s : 2 s
Total 15 19 14 12 32

N J

Revisamos el plan de debida diligencia y conformamos un
equipo de frabajo interdisciplinario para la valoracion de los
riesgos, por lo que aumentd la cantidad de riesgos a nivel EPM
Guatemala. Los riesgos fueron validados, ademas, por cada
una de las gerencias v filiales.

indice de riesgo comparativo interanual
de EPM Guatemala

0.68 Extremo 2017

0.531 Alto 2018

0.479 Medio 2019

0.561 Alto 2020

0.489 Medio 2021

Derivado de los 32 riesgos que identificamos, establecimos
controles correctivos para mitigar los impactos. El promedio
de los controles establecidos es de 3.53 nivel medio.



Diagndstico de Derechos Humanos con———
cadena de suministro 2021

Durante el 2021 Illevamos a cabo un proceso de
autodiagndstico con el apoyo de la Fundacion de ideas para
la paz a través de su herramienta “Guias Colombia”, el cual
incluyd a proveedores y contratistas. Aplicamos un cuestionario
con indicadores fransversales y especificos asociados; esto
permitid el desarrollo de un plan de tratamiento que incluye
acciones encaminadas a una gestion preventiva y proactiva
para mejorar la gestion en derechos humanos en nuestras
operaciones.

Asuntos transversales

50%
75%
0% — 100%
51.8%
Asuntos especificos
67%
56%
33% 33%
A

Existe un mayor avance en los componentes de planeacidn
con un 56% y en ajustar con un 67%, mientras que se evidencia
mayor necesidad de mejora en los componentes de hacer y
verificar.

° e ° o 7 /—
Acciones de promocion y divulgacion
de Derechos Humanos

En EPM Guatemala promovemos una cultura de respeto de los
derechos humanos dentro de nuestras relaciones comerciales
y con los territorios donde operamos, por medio de un plan de
sensibilizacion a todos los trabajadores y contratistas en esta
materia. Durante 2021 llevamos a cabo diversas acciones con
este objetivo:

» Sensibilizamos 194 trabajadores dando continuidad al
respeto y promocion de los derechos humanos.

e Realizamos 14 talleres de capacitacion y asimilacion
en DDHH y empresa, participaron el comité directivo
y los responsables de dreas e involucrados en el plan
de tratamiento, con la intervencion de “Maria José
Alzari”, Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible-CEADS-

* Un total de 74 trabajadores asistieron a los talleres con un
total de una hora de formacidon por cada asistente.

* Asistieron 110 tfrabajadores de EPM Guatemala y TRELEC a
la charla en DDHH en el marco del Taller de Sostenibilidad,
con un fotal de cuatro horas de formacidon por cada
asistente.

e Se involucraron 33 trabajadores de las filiales vy
Gerencias de EPM Guatemala como asistentes al taller
de ftransferencia, quienes estardn participando en la
evaluacion de riesgos en el ano 2022 y sumando un total
de 4.5 horas de capacitacion por cada asistente.

* Asistieron 97 trabajadores de TRELEC a un taller en DDHH,
el cual profundizd sobre los riesgos de derechos humanos
identificados en la filial, con una duracion de 1.5 horas de
capacitacion por cada asistente.

 Se formaron 110 agentes de seguridad con un total de
21.75 horas en DDHH.

Porcentaje de trabajadores por
filial capacitados

100%

66.7%

29%

247

177% 12%

EEGSA TRELEC  ENERGICA COMEGSA  AMESA IDEAMSA

*Personal en planilla EPM Guatemala.



Se capacitdé a 194 trabajadores de EPM Guatemala, que
representan 25% total de trabajadores.

93

10
EEGSA TRELEC ENERGICA COMEGSA AMESA IDEAMSA

*Personal en planilla EPM Guatemala.

Alcanzamos 2,272 horas de capacitacion en temas de
Derechos Humanos para EPM Guatemala.

1170

883,5

95
38 66.5

19

EEGSA TRELEC  ENERGICA COMEGSA  AMESA IDEAMSA

Asimismo, lanzamos una campana intferna y externa de comunicacion sobre los derechos humanos a tfravés de redes sociales de

las diferentes filiales de EPM Guatemala.
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Nuestra estrategia
sostenible

GRI 102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-
46, 102-47, 103-1, 103-2y 103-3
ODS 17

 Nuestra Gestion de Trayectoria en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) obtuvo una calificacion alta de 98.4%.

e Durante 2021, nuestro indice de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE) fue de 104%, mejorando un 3% frente al

obtenido en 2020.
e Obtuvimos un 96% de éxito en nuestra estrategia de
reputacion y relacionamiento con grupos de interés.

El ano 2021 fue decisivo en la consolidacion de nuestra
estrategia sostenible, derivado a los aqjustes de nuestra
herramienta de evaluacion desde casa matriz, gracias a las
buenas practicas implementadas alcanzamos un puntaje de
2,952 lo que equivale a una calificacion de 98.4% en nuestra
Gestion de Trayectoria en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Asi mismo, implementamos un modelo de articulacion para
direccionar la estrategia de sostenibilidad a todas las empresas
filiales de EPM Guatemala por medio de las Reuniones
Integradas y Coordinadas (RIC) en tematica de sostenibilidad;
con los lineamientos de casa matriz, desarrollamos un plan
de alineacion de las iniciativas voluntarias y proyectos de las
empresas con metas especificas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizados en el ejercicio de materialidad
2020, los cuales se presentan mds adelante.

Por otro lado, fortalecimos la cultura de la sostenibilidad
a fravés de la organizacion de diversos talleres dirigidos a
nuestros grupos de interés, contando con la participacion de
mads de 2,000 personas intfernas y externas a EPM Guatemala.

Ademds, logramos la publicacion de nuestro primer Informe de Sostenibilidad en modalidad exhaustiva, bajo la metodologia
de los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). En el tema de gobernanza corporativa responsable realizamos acciones
importantes, como llevar a cabo la implementacion de la herramienta de autoevaluacion de Derechos Humanos (DDHH) en cadena
de suministro; asi como el levantamiento y actualizacion de la matriz de riesgos en el mismo tema.

En la misma linea, llevamos a cabo el Segundo Foro Internacional de Etica y Sostenibilidad “Transférmate”, impactando a mds de
5,000 personas entre tfrabajadores, proveedores y colegas de las filiales de EPM Guatemala.

Finalmente, en el tema ambiental, durante este ano trabajamos en el levantamiento y actualizacion de matriz de riesgos climdaticos
de EEGSA y TRELEC; asi como, su respectiva hoja de ruta de cambio climdtico.

Direccionamiento estratégico y Modelo
de Sostenibilidad EPM

Gracias a nuestro Direccionamiento Estratégico, sobre el cual se sustenta nuestro modelo de sostenibilidad, podemos cumplir con
los desafios traducidos en retos y objetivos en EPM Guatemala, asi como reducir los impactos negativos, maximizando los positivos.

Figura 12

Direccionamiento estratégico

Figura 13
Modelo de sostenibilidad
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El modelo de sostenibilidad y direccionamiento estratégico
de EPM Guatemala (figuras 12 y 13) descansa en nuestra
identidad, la cual cuenta con tres enfoques: |la naturaleza,
la sociedad y la economia. Desde nuestro enfoque 3 accidn
(figura 14). Territorio, Grupo de interés y materialidad,
impulsamos el crecimiento econdmico respetando los limites
sociales y ambientales.

Con nuestro modelo focalizamos nuestros esfuerzos a lo largo
de la organizacion para lograr los resultados esperados,
contribuyendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
nuestra Meta Estrategia Grande y Ambiciosa (MEGA) vy los
objetivos estratégicos tfrazados (figura 15).

Figura 14 - Retos del Grupo 2030

Vision de los negocios en
el marco de un entorno
competlitivo y de la
“ommand arquitectura mundial para

el desarrollo.

Identificacion de los temas
materiales.

@ Reconocimiento de Grupos

de interés y el territorio.

Andlisis de los negocios a
partir de la propuesta de
valor.

Como marco de actuacion hemos establecido un fundamento ético de frabajo basado en cinco principios fundamentales y en
tres valores: Responsabilidad, Transparencia y Calidez. Gracias a los lineamientos de la identidad formulamos nuestra estrategia, la
cual busca optimizar nuestras operaciones y crecimiento bajo criterios de Responsabilidad Social Empresarial con la cual generamos
valor, sinergias y productividad; dando respuesta a nuestros grupos de interés y alineando nuestros procesos con los estdndares
internacionales.

Figura 15 Resultados

y objetivos estratégicos MEGA

f—. Proposito: Sostenibilidad -Estrategia: Crecimiento y optimizaciones con RSE

Aprendizaje

0
)
c

2]
S
o
g

O

y desarrollo

p,ﬁp, Incrementar valor

de Interés

+ o _ Fortalecer las

relaciones con los
X grupos de interés
externos

Crecer en mercados
y negocios

[

% Atender integralmente
al cliente brindando

soluciones ajustadas
a sus necesidades

=3

2 Optimizar la gestion
de activos

—) % Optimizar procesos

Organizar y consolidar
los sistemas de

©
qa .O informacién para la
O -©

Fortalecer el desarrollo
integral del talento

8888 humano y la cultura
meta del Grupo

X Desarrollar capacidades
- @ = organizacionales
’ s requeridas por
la estrategia

Fortalecer el Gobierno
Corporativo

toma de decisiones
en el Grupo EPM




Medicion y mejora de la
sostenibilidad

En EPM Guatemala somos conscientes de la importancia de la
evaluacion constante en todos los sentidos, y la sostenibilidad
no es la excepcion, por lo que cada ano evaluamos el tema
en cinco dimensiones basadas en la Norma ISO 26000:2010
en Responsabilidad Social, a fravés de una herramienta
homologada de casa matriz, en donde a manera interna
valoramos la gestion empresarial en las dimensiones social,
ambiental y de gobierno corporativo.

Este monitoreo se realiza desde el 2013, y establece el estado
de avance actual en RSE, las metas de los anos siguientes vy
acciones de mejora, a partir de un cuestionario que valora la
gestion empresarial.

En el 2021 se realizd ajuste a la herramienta, en donde se
actualizd el cuestionario y su ponderacion, derivado a la
gestion permanente del modelo, EPM Guatemala se encuentra
con una interpretacion alta; el puntaje obtenido fue de 2,952
puntos, siendo una ponderacion del 98.4% con este nuevo
instrumento, superando la meta establecida.

Trayectoria RSE 2021
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4 Z (ngﬂcs:ion de 3 Practicas
100% 100%

Sistema de Gestion
Ambiental

Consistente con la politica ambiental, establecida en el
ano 2012 por el Consejo de Administracion, y siendo EPM
Guatemala un prestador de servicios relacionados con
energia, nuestro modelo de sostenibilidad se basa en una
gestion ambiental integral con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA) promueve en
primera instancia, la mejora continua, siguiendo la metodologia
PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), basado en la
Norma ISO 14001:2015.

En segundo lugar, promueve un conjunto de acciones
orientadas a la prevencidon, mitigacion, correcciéon, y/o
compensacion de los impactos negativos y la potenciacion
de los impactos positivos sobre los componentes fisicos, bidticos
y sociales.

Asimismo, en 2021 nuestro Plan Operativo Ambiental, el cual
define las acciones de la gestion ambiental corporativa, fue
liderado por la Unidad de Desarrollo Sostenible, con el soporte
de las diferentes filiales de EPM Guatemala.

En EEGSA y TRELEC contamos con una unidad respectivamente,
dedicadas al tema ambiental y el cumplimiento de los
objetivos y metas de los proyectos de distribucion y transmision.
Para las filiales de AMESA, ENERGICA y COMEGSA existe un
enlace ambiental que da seguimiento a la gestion de dichas
empresas.

Anualmente revisamos y evaluamos 10s resultados obtenidos
con el fin de identificar los puntos de mejora, e implementarlos
en el Plan Ambiental del ano siguiente, basdndonos en los
resultados del indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE)
coordinado por casa matriz.

En 2021, en EPM Guatemala la nota de IGAE (figura 19) fue del
104%, mostrando una mejora del 3% frente a lo obtenido en el
2020

2021 G 104%

2020 101%
2019 @ 92%

A partir de 2021 también se actualizd la herramienta de
evaluacion de IGAE y se definid una linea base para los
siguientes anos, el resulfado de esta evaluacidn con la nueva
herramienta fue de 68%.
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Nuesira Materialidad y
relacion con grupos de
interés

Sabemos que el proceso de materialidad es la manera mas
eficiente para identificar los temas relevantes relacionados con
nuestro papel en la RSE y sostenibilidad. Basamos su desarrollo
en cuatro fases: identificacion, priorizacidon, validacion vy
revision.

Tenemos el reto de participar en la construccion de la nueva
materialidad de Grupo EPM para el ano 2022-2025, generando
espacios para la escucha activa con nuestros grupos de
interés.

Figura 20 - GRI (2013) Manual de principios
Basicos p. 14

_ 1 Asmgtos

Contexto de sostenibilidad

2 Priorizacién
Informacioén sobre el enfoque

de gestion + Indicadores

Materialidad

3 ) —

Exhaustividad

®
4 Revision
@ @

[Contexto de sosfenibilidad] [ Participacién de ]

. Participacion de los grupos de interés

los grupos de interés

A lo largo de este ejercicio, utilizamos insumos internos vy
externos a la organizacion que nos permiten identificar los
temas pertinentes y, como su nombre |lo dice, materiales, para
nuestra estrategia de sostenibilidad. Estos insumos incluyen:

*Enfocarse en los temas del desempeno integral, de alto
interés para la empresa y para sus diversos grupos de interés
e incidiendo de manera directa en la generacion de valor
multidimensional.

* Monitorear las repercusiones de largo plazo de nuestro
Grupo Empresarial.

e Incidencia en el direccionamiento estratégico, objetivos, en
el cumplimiento de politicas y resultados.

» Afectacion de las metas de desempeno y operacion de os
negocios del grupo.

*Infegrar las expectativas de nuestros grupos de interés,
las cuales son recabadas a través de diversos canales de
didlogo.

Matriz de Estrategia Corporativa

Focos del Negocio T&D

Temas Materiales

- P
) N
Incrementar valor para Optimizacién y rentabilizacién

los Grupos de Interés . . .z
P L operacional (consolidacion)

A@ Solidez financiera J

Ciudades y
comunidades

DIMENSION
ECONOMICA

Crecer en mercados
Yy negocios

—® o

Incremento en la presentacién dj:[l

Acceso y comprabilidad
de los servicios publicos

del servicio

° N (crecimiento y cobertura)

Armonizar las relaciones

con los grupos de
interés externos
J/

- h C bilidad,

Atender integralmente al . .on?pra.'u ad, GC(.ZeSO.),’

cliente/usuario entregando digitalizacion (consolidacion)
servicios con calidad

J

Asegurar el flujo de caja
requerido

Nuevas tecnologias
L (crecimiento y cobertura)
Evaluar y gestionar
la seguridad
operacional
Seguridad operacional
Optimizar los procesos {consolidacién)

Calidad y seguridad de
productos y servicios

Tarifas y precios

Clima organizacional

17 egi™
*|10%%.....
Derechos humanos p = >
v
Contratacion
Responsable
Transparencia

Optimizar el desarrollo
de los proyecto:

Gestion ambiental y social

Lograr la transformacién
cultural

) L Nuestra Gente (cercania)

J

Agua y biodiversidad J

Estrategia climdtica J

DIMENSION AMBIENTAL

Energias renovables J

49
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del negocio
(cuidado del medio ambiente)
- )
Desarrollar las capacidades
organizacionales




Grupos de interés

Una de las prioridades en temas de sostenibilidad es el
establecer vinculos de confianza a fravés del didlogo con
los diferentes grupos de interés, siempre en la busqueda
de bienestar, productividad y desarrollo local. Estos estdn
constituidos por una red de actores de mayor relevancia y
son franscendentales para el cumplimiento del propdsito
empresarial.

La conexidn con nuestros grupos de interés genera una
plataforma de lecciones e innovacidon en cada una de
nuestras acciones, tanto en lo social, ambiental como en lo
econdmico; logrando asi, nuestro propdsito empresarial y el
cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Grupos de interés

— i

Estado

—

Relevancia \ , &g&

Respuesta Clienes
Exahustividad

En la construccion de nuestra agenda de vinculacion
permanente con los grupos de interés, hemos asumido el
reto de generar valor compartido y fortalecer los nexos de
confianza estableciendo lineamientos, estrategias y politicas
fransparentes.

Para EPM Guatemala los grupos de interés son:

El Estado es la entidad gubernamental de orden publico,
quien administra la legislacion del territorio donde operan las
empresas del grupo. Asimismo, el Estado participa del 14.02%
de acciones y estd conformado por:

* Presidencia de la Republica de Guatemala
e Entidades y organismos gubernamentales
e Gobierno Departamental

Contamos con mds de 986 accionistas y entes
gubernamentales, para las empresas del grupo es de suma
importancia los recursos financieros de largo plazo, por tal
razon se gestiona a este grupo de interés conforme a las
normativas y acuerdos establecidos por el grupo de empresas
de Guatemala.

Son personas naturales y juridicas que proveen o estdn en
capacidad de proveer bienes o servicios a alguna de nuestras
empresas. Incluye a proveedores de mano de obra, pequenos
y grandes proveedores de bienes y servicios, proveedores de
conocimiento y proveedores estratégicos. Durante 2021, se
adjudicaron 424 proveedores.

Constituye la poblacion ubicada en las zonas donde las
empresas de Grupo EPM tienen presencia a través de sus
proyectos y operaciones. EPM Guatemala ha atendido y
generado diferentes espacios de participacion comunitaria,
como son los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano
y Rural - COCODES - vy los Consejos Municipales de
Desarrollo Urbano y Rural - COMUDES-, en donde se
han desarrollaodo acuerdos en beneficio del progreso de
los territorios. Las empresas TRELEC y EEGSA por medio de
su Gestion Social, han desarrollado valiosas estrategias de
acercamiento y vinculacion territorial.

Son personas con las que se tiene una relacion a partir de la
prestacion de los servicios. EPM Guatemala cuenta con mads
de 784 trabajadores directos.

En cumplimiento de nuestras politicas y normativas, se
cuenta con la organizacion sindical Luz y Fuerza. El 85%
de los empleados se encuentran cubiertos por acuerdos
de negociacion colectiva, siendo un poco mads de 666
trabajadores. Dichos acuerdos aportan en gran medida a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y su nicleo
familiar.



Nuestros clientes representan una amplia gama de usuarios
que adquieren nuestros servicios en diferentes segmentos del
mercado tanto en el sector eléctrico, transporte, inmobiliaria,
industrial entre otros. Nuestros servicios alcanzan:

e EEGSA: Mds de 1 Millén 401,325 clientes.

e TRELEC: Participacion del 25.84 % del mercado nacional
de transporte.

e COMEGSA: Mdas de 407 grandes usuarios.

* ENERGICA: A la fecha se cuenta con 59 clientes
de telemedida y 48 clientes en los segmentos de:
inmobiliario, industria, generadores, transportistas,
ingenios e infercompanias.

* AMESA: Contamos con 355 clientes, de los cuales 57
son recurrentes con una participacion en los segmentos
de: Filiales EPM Guatemala, empresas municipales,
construccion vertical, solar fotovoltaico y construccion
horizontal e instalaciones.

Son las entidades dedicadas a la prestacion de los servicios
que ofrece EPM, con ellas tenemos una participacion
constante como aliados del sector eléctrico. También, en
infervencion permanente en asociaciones publicas/privadas
y gremios, siendo estos:

e Administrador del Mercado Mayorista -~-AMM-
e Consejo de la Industria Eléctrica -CIG-

e Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala
-AMEGUA-

e Centro para la Accidn de la RSE en Guatemalo-
CentraRSE-

* Pacto Global de las Naciones Unidas
 Camara de la Industria -CIG-

» Cdmara de la Construccion -CGC-
 Cdmara del Comercio de Guatemala -CCG-

e Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica
-ASCEE-

e Asociacion de Transportistas de Electricidad -AGTE-

e Comisidon de Integracidon energética regional y Comité
Regional de CIER para Centro América y el Caribe - CIER
y CECACIER-

Estrategia de
relacionamiento con
grupos de interes

En EPM Guatemala hemos desarrollado una estrategia que nos
permite gestionar nuestro relacionamiento con cada uno de
nuestros grupos de interés de manera eficiente, asegurando
nuestro posicionamiento y reputacion en el mercado.

Durante 2021, a través de esta estrategia, logramos realizar
una serie de acciones puntuales como acercamientos y
colaboraciones con algunas municipalidades del pais para
la realizacion de iniciativas interinstitucionales, asi como
con colegas, lideres de opinidon, trabajadores, clientes vy
comunidades.

La mayoria de las acciones que integraron esta estrategia
se cumplieron exitosamente, teniendo un porcentaje de
cumplimiento acumulado del 96%. Para revisar a detalle cada
una de las acciones, ver el Anexo 3.

Estdndares y adhesiones
voluntarias

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad y para
poder maximizar los impactos positivos de nuestras empresas,
asi como medir nuestro desempeno en el tema, nos hemos
adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas desde el
2020 como EPM Guatemala y adoptado sus diez principios,
lo cual ha implicado una gestion constante de seguimiento y
evaluacion.

Asimismo, estamos comprometidos a la contribucidon de la
Agenda 2030 y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), también de las Naciones Unidas, por medio de nuestras
prdcticas y programas de sostenibilidad.

Compromiso con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la
contribucion a la Agenda
2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) forman parte del
modelo de sostenibilidad de EPM Guatemala y de nuestro
propodsito empresarial, el cual estd vinculado directamente
con la estrategia del Pacto Global; arquitectura para un
mundo mejor. Por lo tanto, hemos enfocado nuestros esfuerzos
empresariales con especial en el ODS 7, 13y 17, respetando el
ambiente y buscando el desarrollo para todos. Con el fin de
materializar y demostrar el compromiso hemos ido mas alld
de solamente priorizar y se han establecido metas a cada
ODS; asi como, con la alineacion de nuestras metas con las
Prioridades Nacionales del Desarrollo y Metas Estratégicas del
Plan Nacional De Desarrollo K'atun.
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infraestructura
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— Nuestra gente en nuestro Informe de
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Alineacion de indicadores, temas materiales, ODS y complementarios

Las consultas relacionadas con nuestros grupos de interés nos han permitido identificar los principales temas materiales; asi como, sus temas complementarios o énfasis.
En el cuadro siguiente puede observarse el grado de importancia de cada tema material, asi como su relacion con estadndares de sostenibilidad, como la norma ISO
26000:2010 en responsabilidad social, los ODS y sus metas, los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y su relacion con nuestros grupos de interés.

Tema material

Transparencia

Solidez financiera

Civudadania
corporativa

Gestion de
la innovacion

Indicador EPM

Trayectoria

EBITDA/IDSOS Social
y Econémico*

IDSOS Social y
Economico

ASG | Gobernanza
#

ISO 26000

M.F.*
Gobernanza de
la organizacion

M.F. 6.1
Gobernanza de la
organizacion

ODS

ODS 16.
Paz, justicia e
instituciones sédlidas

ODS 9 )
Industria, Innovacion
e infraestructura
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META ODS

16.6
Desarrollar instituciones
eficaces, responsables y
transparentes a todos
los niveles

9.5
Aumentar la investigacién
cientifica y mejorar la
capacidad tecnolégica
de los sectores industriales
de todos los paises

Pacto Global

Principio 10

Grupos de Interés
al que responde

Todos

Estado,
accionistas,
proveedores,
trabajadores
y colegas

Estado y
comvunidad

Clientes,
proveedores
y trabajadores



Tema material

Derechos
Humanos

Calidad y seguridad
de los productos
y servicios

Tarifas y precios

Contratacion
responsable para
el desarrollo local

Accesoy
Comprabilidad

Indicador EPM

Trayectoria

IDSOS Social y
Economico

ASG| Social

Grupos de Interés
META ODS Pacto Global al qpue responde

ISO 26000

M.F.
Derechos
Humanos

M.F. 6.6
Asuntos de
Consumidores

M. 4.5
Practicas justas
de operacion

M.F. 6.6
Asuntos de
Consumidores

ODS

ODS 16.
Paz, justicia e
instituciones sodlidas

_ODS§ 7.
Energia asequible y
no contaminante

ODS 8
Promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todos.

_ODS 7.
Energia asequible y
no contaminante
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16.6
Desarrollar instituciones
eficaces, responsables y

tfransparentes a todos
los niveles

7.1
Garantizar el acceso
universal a los servicios de
energia asequibles, fiables
y modernas

8.3
Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la
creacion de empleo decente,
el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién

7.1
Garantizar el acceso
uvniversal a los servicios de
energia asequibles, fiables
y modernas

Principios
1y2

Principios
3-6

Todos

Estado, proveedores,
clientes, comunidad,
trabajadores
y colegas

Estado, comunidad
y clientes

Estado,
proveedores,
trabajadores y
comunidad

Estado, clientes
y comunidad



Tema material

Clima
organizacional

Entorno del trabajo

Indicador EPM

IDSOS Social y
Economico

ASG| Social
#

ISO 26000

M.F. 6.3
Practicas laborales

ODS

ODS 8.
Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

META ODS

8.8
Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro
y protegido para todos los
trabajadores

Pacto Global

Principios
3-6

Grupos de Interés
al que responde

Trabajadores



e ————————

Tema material

Estrategia climatica

Entorno del trabajo

Producciony
consumo sostenibles

Gestion social y
ambiental de los
proyectos

Nota: M.F. Materia Fundamental. IDSOS Social y Econdmico, IDSOS Ambiental

Indicador EPM

IGAE/MEGA M.F. 6.4
Medio Ambiente

IDSOS Social y
Economico

IDSOS
Ambiental*/IGAE

IDSOS
Ambiental/IGAE
y Trayectoria

ASG | Ambiental

ISO 26000

ODsS 13.

Accioén por el clima

M.F. 6.4
Medio Ambiente

M.F. 6.7
Participacion y
desarrollo de la

comunidad

ODS

ODS 8.
Trabajo decente y
crecimiento economico

ODS 7.
Promover
el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todos.

ODS 12.
Produccion y
Consumo sostenibles

ODS 10.
Reduccidon de las
desigualdades

48]

META ODS

13.2
Incorporar medidas
relativas al cambio

climdtico en las politicas,
estrategias y planes
nacionales

7.2
Aumentar
sustancialmente el
porcentaje de la energia
renovable en el conjunto
de fuentes de energia

12.5
Disminuir de manera
sustancial la generacién de
desechos mediante politicas
de prevencién, reduccion,
reciclaje y reutilizacién

10.2
Potenciar y promover
la inclusién social, econdmica
y politica de todos,
independientemente de la
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o
condicién econdémica

Pacto Global

Principios
7-9

Grupos de Interés
al que responde

Todos

Estado, accionistas,
proveedores
y clientes

Estado, accionistas,
proveedores,
trabajadores, clientes
y comunidad

Estado, accionistas,
proveedores, clientes
y comunidad
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Nuestra gente

GRI 103-1, 103-2, 102-2, 102-7, 102-8, 202-2, 401-1, 401-3,
405-1, 405-2 y 406-1
ODS 5, ODBS 8 y ODS 10

e En el 2021 impartimos 114,102 horas de formacidn, lo que
representd 145 horas por persona en promedio.

* En la Encuesta de Calidad de Vida y Riesgo Psicosocial
participaron 629 trabajadores, que representan el 80% de
nuestra plantilla laboral.

e Consolidamos nuestro Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT),
luego de un proceso de 2 anos de implementacion.

e Somos considerados por el Ministerio de Trabajo como
referente en Guatemala por nuestro Programa de Inclusion
Laboral.

Nuestra gente es el activo mds valioso de nuestra organizacion,
constituyendo la principal ventaja competitiva para alcanzar
las metas estratégicas. Por ello, invertimos 11 millones de
quetzales en el franscurso del ano, para el desarrollo de
diversas acciones, tales como: el aprendizaje experiencial,
social y formal; asi como, programas de calidad de vida, salud
y seguridad.

A través de nuestro Modelo de Desarrollo Humano Sostenible,
podemos gestionar de manera integral nuestros procesos
de recursos humanos, permitiendo a nuestros trabajadores
un crecimiento no solo a nivel laboral, sino también a nivel
personal.

Modelo de Desarrollo Humano Sostenible

Nuestra Gente

Afraer talento

Sumar talentos al Grupo EPM.

Planeacion humana

Alinear la proyeccion del Grupo EPM
con el talento humano requerido.

: : . -~ Mant | EPM
(Capacidad, cantidad, ubicacion) anfener el Grupo come

referente en el mercado laboral.

Calidad de vida

Propuesta de valor diferenciada por grupos
poblacionales. Salud ocupacional beneficios.

Reconocer

Destacar el desempeno de las
personas a traves del reconocimiento

emocional y econdmico Fortalecer el compromiso laboral de

la gente EPM.

Desarrollar talento

Formar y entrenar el talento humano que la
organizacion requiere para el presente y futuro.

Desempeno

Acompanar a las personas en
el logro de los compromisos

individuales y colectivos. Acompanar el desarrollo de los lideres como

protagonistas del desarrollo de su gente.




Este 2021, nuestros focos estratégicos se centraron en:

* Adaptar las capacidades organizacionales para satisfacer
las cambiantes necesidades de los negocios.

» |dentificar y desarrollar las habilidades y competencias
requeridas en nuestros equipos para satisfacer las
necesidades de negocio actuales y futuras.

* Desarrollar y motivar integralmente a las personas de
manera efectiva, prepardndolas para ser la proxima
generacion de lideres de EPM Guatemala.

* Desarrollar adaptabilidad, implantando nuevas formas de
operar y relacionarse, alineadas al propodsito y la cultura
organizacional.

e Crear un ambiente inclusivo, en donde todos los
individuos puedan sentirse valorados por sus conocimientos,
comportamientos, competencias y resultados y tengan
oportunidades de desarrollo y reconocimiento, con base
en su propio talento.

e Respetar la diversidad, promover la igualdad de
oportunidades y no discriminar por razones de género,
edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

* Implementar practicas para garantizar la seguridad en

el tfrabagjo y velar por la salud de todos los trabajadores y
contratistas.

* Brindar a nuestra gente conocimientos y herramientas que
les permitan desarrollar hdbitos de prevencidn de riesgos,
cuidado de la salud y deteccidn temprana de cualquier
situacion que pueda poner en riesgo su salud y hacerlo
también extensivo a su familia.

e Promover el desarrollo y la calidad de vida de nuestra
gente, mediante un modelo integral de bienestar que
permita conciliar la vida laboral y familiar, impactando su
entorno de manera positiva

Nuestra gente,
nuesiro mayor activo

GRI 102-7 y 102-8
ODS 8

Durante el 2021 y con el firme propdsito de contribuir con
la creacion de un mundo mejor, el equipo humano de EPM
Guatemala, conformado por 784 trabajadores, desempend
sus funciones con transparencia, calidez y responsabilidad;
garantizando la prestacion de los servicios a nuestros clientes,
la sostenibilidad y el crecimiento de nuestros negocios. El
ser humano es el centro y activo mds valioso de nuestra
organizacion, constituyendo la principal ventaja competitiva
para alcanzar las metas estratégicas. Por ello, invertimos un
presupuesto aproximado de 11 millones de quetzales, en un
robusto plan de formacidon y desarrollo para fortalecer las
competencias del personal.

e Durante 2021 gestionamos un toftal de 52 procesos
de reclutamiento y seleccion, que nos permitieron cubrir
52 puestos de ftrabajo. Logrando asi equilibrio entre
crecimiento interno, con 16 promociones, e incorporacion
de 36 nuevos talentos.

A continuacion, se
presenta la distribucion
de procesos por
empresa:

10%

ENERGICA




Plantilla total de trabajadores EPM Guatemala Plantilla laboral por categoria profesional
y género

Categoria . .
Género Grupo edad Total de
; ; ; trabajadores : :
Masculino | Femenin Hasta 30 anos | Enire 31 y 51 anos | Mayor a 51 anos
. || Mo remenine | ol S i - s Directivos 82 19
73% | 27% 17% 64% 73% Profesionales 230 48
Q O
L ) L W) L @ ) Operativos 260 145
4 , N 4 N\ 4 N\
EPM Género Grupo edad Total de
Guqfemqlq ") o Masculino | Femenino Hasta 30 afos | Enire 31y 51 afos | Mayor a 51 afos frdbdjadores the o",q
585 212 164 508 161 297 g M l F .
— — — profesional asculino emenino
73% 27% 21% 64% 100%
Q O o o
R Directivos 83 19
- J - - J
Profesionales 264 66
. N e i
Género Total de trabajadores Total de Operativos 238 129
\\ Masculino | Femenino Hasta 30 afos | Entre 31y 51 afios | Mayor a 51 afios fra bqjqdores
. - 575 199 - 161 482 131 - 774
74% 26% 21% 62% 100%
Q O
P Q Categoria Masculi - :
Directivos 85 17
Profesionales 254 58
Operativos 236 124

- J

Somos parte de una comunidad, y somos capaces de
impulsar valor compartido y desarrollo econdmico a travées
de la generacion de empleo. En 2021, el 99.11% de nuestros
trabajadores pertenecen a Guatemala, teniendo solo un 0.89%
de frabajadores extranjeros.




Nuesiro compromiso con
el desarrollo del talento
humano

GRI 404-1, 404-2 y 404-3
ODS 5, ODS 8y ODS 10

Estamos convencidos que, en medida que nuestro talento se
desarrolle tanto personal, como profesionalmente, podremos
seguir desarrolldndonos como empresa. Por esto, cada ano
ofrecemos diversos programas para impulsar el crecimiento
de nuestros trabajadores. Durante el 2021 se avanzd en la
implementacion del Plan de Desarrollo de Competencias 70-
20-10, logrando un 62% de aporte del aprendizaje experiencial,
8% de aprendizaje social y 30% de aprendizaje formal,
respectivamente, logrando constatar que la vinculacion de
profesionales a proyectos genere un impacto muy positivo en
suU curva de aprendizaje.

Destacamos también que:

e Se potencid la participacion del talento clave en
proyectos fransversales retadores, como principal
oportunidad de exposicion y desarrollo de competencias
criticas. Asimismo, se apostd al aprendizaje social, a fravés
del contexto y entorno, por observacion, imitacion vy
modelado del comportamiento de los lideres.

* Los principales focos de desarrollo en el 2021 fueron:
liderazgo, ¢ inclusidon laboral, marco regulatorio del sector
eléctrico, actualizaciones fiscales, inteligencia de negocios,
sistemas y mercado mayorista, estrategias de sostenibilidad,
gestion y regulacion ambiental, gestion y estandarizacion
de materiales, mercado eléctrico guatemalteco y regional
y actualizaciones fiscales.

 Con enfoque en el desarrollo de capacidades organizacionales y la evolucion cultural, en 2021 se ejecutaron los siguientes
programas de formacion transversales: Escuela de Liderazgo, Inclusion Laboral, Escuela de Pilotos, Escuela de Inglés, Gestion de
Proyectos y serie de seminarios web de adaptacion Tecnoldgica y Estrategia.

114,102
horas de
capacitacion

/84 personas
impactadas
positivamente

67,895
horas de

3,000 horas
I >, presenciales y
parficipacion
en proyectos

111,102 horas
virfuales

1,887 eventos

: formativos

217 temas

especificos

Plan de
Desarrollo de |\ (@)
Competencias

2021

de EPM Guatemala

S0



Enfoque del desarrollo de competencias

Fortalecimiento de competencias alineadas a las capacidades que son: adaptabilidad, { @
integracion al territorio, innovacion fransformadora y excelencia operacional.

é[ll[[l Logro de
resultados 5%

Trascender




Experiencial

Aprendizaje a fravés

Feedback, mentores,

2 de la exposucu')n ‘en. coaches, espacios de
(o) - proyectos - practicas o reflexion, conversaciones

- pasantias - workshop con expertos en webinars

y conferencias

S
Formacién
presencial en
(o) aula (e-learning)
y lecturas
J

Enfoque de competencias

Ejes de formacion HH de formacion

~

N\

37.126

o o

Distribucion y transporte

o
|
O
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Comercial 27,862
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g
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\

Regulatorio legal 122

~® o
g
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Gestion financiera 1,178
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g
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\
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Etica y desarrollo sostenible 9,372
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En marzo de 2021 dimos inicio al Programa de Liderazgo con la participacion de 120 personas, entre equipo gerencial, mandos medios y altos potenciales identificados en anos anteriores. El programa
consta de cinco modulos distribuidos en dos anos de formacion, siendo los tres primeros desarrollados en conjunto con la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes.

Liderarse a si mismo

Capacidad para generar
consciencia personal

Liderar con otros

Capacidad para construir
y desarrollar la inteligencia
colectiva

Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

Liderar es
transformar para
incrementar el
desarrollo

Liderar el frabajo

Rl \R Capacidad para incrementar

la creatividad, innovacion y
alternativas viables en nuevos
contextos

Liderar la comunidad

Capacidad para consolidar
comunidades comprometidas
y efectivos en el cumplimiento
de su propodsito

Construir futuros

Capacidad para transformar la
realidad en nuevas oportunidades
antes no imaginadas

e ®
prv m Informe de bifiahu 2021
Guatemala




Desarrollo de personas

Horas hombre
de formacion

Horas hombre

Horas hombre
de formacion 64,995

de formacion
Horas de

participacion 44,051
en proyectos
(70% experiencial)

Horas 1,149

presenciales

Horas virtuales $3,846

114,102

Horas de
participacion
en proyectos
(70% experiencial)

Horas de
participacion
en proyectos
(70% experiencial)

Horas 3,000

presenciales

Horas virtuales 171,102

67,895

Horas
presenciales

Horas virtuales

Este ano, contamos con un incremento en el valor de horas en capacitacion, teniendo como resultado:

114,102 Formacion y desarrollo EPM Guatemala
lo que representé 145 horas por
horas de, persona en promedio.
formacion 217 7
Temas especificos Becas Aportes
en aprendizaje
realizado

A través del Programa de Profesionales en Formacion, que en 2021 cumple seis anos de su primera edicion, continud realizdndose
en formato hibrido. Este proyecto constitfuye nuestra principal cantera de talento y estd dirigido a estudiantes universitarios con
alto potencial y rendimiento académico. A través de pasantias retfribuidas de seis meses a un ano bajo la tutoria de directivos de
la empresa, los jovenes participantes son nuestra primera opcidn para contratacion futura, sin requerir experiencia previa. Un total
de tres de los cinco profesionales egresados este 2021 ya se encuentran trabajando con nosotros.

Un total de 24 de los 36 profesionales que participaron en el Programa de Profesionales en Formacion en los Ultimos seis anos,
confinuan hoy trabajando con nosotros.

Desempeno de nuesira
gente en 2021

Finalizamos el ano con el ciclo de gestion de desempeno
anual implementado para el 100% del personal activo de EPM
Guatemala.

1 0 2 SAP SuccessFactors () 6 0 0

directivos w profesionales
gestionados 4 y operativos target

a través de gestionados en

Asi como, el mapeo de potencial y segmentacion de talento
en matriz 2 Box, implementado para todo el personal directivo
y profesional.

d t
290 37% p;:illjlzslgqboral

personas

Con objeto de identificar el talento actual de una organizacion
y a lideres potenciales, realizamos el primer ciclo completo
de evaluacion de talento y posicionamiento en matriz 9
Box!', analizando de forma individual el nivel de desempeno
y potencial de confribucion a la organizacion de 154
profesionales.

), /
n?(]]_lh 80 fueron4clzﬂliertqs 5.5%

durante el aio oplcaquuor\rlgllggles por personal de desarrollo y
se presentaron

interno crecimiento profesional
de nuestra gente



La movilidad interna del talento permite su desarrollo integral,
y nos prepara para la sucesion. Por ello, concretamos 44
movimientos internos definitivos, mdas 121 movimientos
transitorios por cobertura temporal de cargos superiores.

Llievamos a cabo el diseno funcional y técnico de la aplicacion
TARGET (desarrollo interno) para la evaluacion de desempeno
(objetivos, competencias y valores) para niveles administrativos
y operativos, el cual incluyd a 660 empleados.

Nota: La matriz de talento 9 cajas (9 Box grid en inglés) se utiliza con el fin de
evaluar el desarrollo de talento que ya se encuentra dentro de una empresa.
Es una maltriz de tres por tres bloques en la que se muestran dos dimensiones en
cada eje: potencial (Y) y desempeno o rendimiento (X).

Salud y seguridad de
huesira gente

GRI 403-5, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4 y 403-5

al cierre 2020

1.50% S

de ausentismo

cierre 2021

esto nos habilita a plantear el regreso escalonado a nuestras oficinas,
implantando modelos de trabajo hibridos.

Dentro del escenario pandémico, se mantuvieron en 2021
todas las medidas de vigilancia y control de COVID-19 en
el trabagjo, tales como: vigilancia de casos confirmados,
sospechosos y positivos, charlas y comunicados preventivos,
trazabilidad COVID-19 con pruebas rdpidas como primer paso
del protocolo de intervencion médica, desarrollo de protocolos
y recomendaciones para evitar COVID-19 en temas como el
acceso a diferentes dreas, los aforos y medidas preventivas
en la atencion de clientes, visitas de oficinas, vigjes y uso de
espacios para reuniones de trabaqjo.

En especial, se realizaron campanas de sensibilizacion y
promocion de vacunacion, y se utilizaron los medios técnicos
y tecnoldgicos disponibles para mantener el trabajo en casa
como opcidn ante una situacion extraordinaria.

También retfomamos el programa de evaluacion médica anual,
el cual nos permitié conocer y actualizar la condicidn de salud
y vulnerabilidad de 784 trabajadores; asi como, determinar los
impactos del COVID-19 en su estado de bienestar fisico, mental
y social.

// g/ 2021




Durante el ano reforzamos la educacion sobre seguridad epidémica
estableciendo directrices de autoproteccion de los trabajadores para
aumentar su conciencia sobre la prevencion de riesgos. Garantizamos
asimismo la seguridad de los lugares de trabajo mediante Ilimpieza
y desinfeccion continua, cumpliendo con los requisitos de gestion de la higiene
establecidos por las autoridades de salud del pais.

Como parte de nuestra estrategia integral de bienestar, continuamos con
el servicio de apoyo emocional; el cual ha sido disehado para ayudar a
los trabajadores a resolver situaciones que puedan generar problemas
emocionales como estrés, depresion, entre otros, los cuales pueden afectar
su desarrollo en la vida cofidiana o en el entorno laboral. Durante el 2021, se
brindd acompanamiento psicoldgico a 13 trabajadores incluyendo su grupo
familiar.

A fravés de nuestro programa SISO, continuamos aplicando las medidas de
bioseguridad y se atendieron todas las actividades planificadas para el ano.

Durante el ano fomentamos actividades de relacionamiento y encuentros
virfuales diferentes al dmbito laboral, como por ejemplo nuestro Espectaculo
de Talentos, para fortalecer las relaciones sociales y el bienestar emocional
de nuesira gente.

Cabe resaltar que participamos en el lanzamiento que CentraRSE y la
Embajada de Canadd publicaron para aplicar al “Sello Empresa Libre
de Covid RSE” para el 2022 ya que cumplimos con todos los requisitos
especificados para la postulacion. Este sello promueve los esfuerzos de las
empresas en la lucha de prevenir la propagacion del virus COVID 19 y su
buena aplicacion, respeto y compromiso por el cumplimiento de los protfocolos
de bioseguridad.




Mejora continua de indicadores de ———
accidentabilidad

e TRELEC desde el 2 de diciembre del ano 2018, ha
superado los 1000 dias sin accidentes laborales,
considerando tanto personal propio como conftratistas.

e ENERGICA ha superado desde el 10 de julio 2021 los
174 dias sin accidentes laborales, considerando tanto
personal propio como contratistas.

Preservar la vida es nuestro objetivo primordial y en 2021 no
han ocurrido fatalidades por accidentes laborales en EPM
Guatemala, considerando tanto su personal propio como sus
contratistas.

La accidentabilidad de trabajadores propios se

mantuvo en 0, logrando ya dos anos sin accidentes
laborales.

El ILISI (indice de Lesiones Incapacitantes sin ltinire), es
un indicador que integra la cantidad de accidentes con
dias perdidos que se registran en un ano (frecuencia) y las
ausencias laborales (gravedad) de los accidentes a nivel
consolidado para EPM Guatemala y considerando tanto
personal propio como contratistas, pasd de ser 0.0629 en 2019
y 0.0130 en 2020, a 0.0104 en 2021. Esto representa una mejora
del 20% debido a una reduccidn de los accidentes registrados
en el indicador ILISI 2021 respecto al cierre 2020. Las ausencias
laborales son autorizadas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS); sin embargo, en algunos casos la
empresa apoya adicionalmente con atencion médica integral,
para que el tfrabajador pueda recuperarse de mejor maneraq.

Luego de dos anos de implementacion, en 2021 se consolida
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT), el cual establece la vision,
estrategia, objetivos, elementos y actividades fundamentales
mediante las cuales garantizamos la seguridad en el trabagjo

tanto para personal propio como contratistas. De acuerdo con
el marco legal, ético, cientifico y organizacional, este sistema
involucra todos los procesos y programas de seguridad que
implementamos segun las maftrices de riesgos aplicables,
legislacion guatemalteca y necesidades operativas.

Clima organizacional

Durante 2021 llevamos a cabo una encuesta normalizada para
conocer la percepcion, grado de satisfaccion y compromiso
de nuestra gente y poder comparar nuestros resultados con
la referencia de mercado. Tuvimos una tasa de participacion
del 99% y un indice de compromiso del 93%, un 3% superior a la
norma. Esto confirma que nuestros trabajadores sienten un gran
orgullo de pertenencia, estdn motivados y conectados con el
propossito y los valores de nuestra organizacion. El ejercicio nos
permitid también identificar nuestras oportunidades de mejora
y ejecutar planes de actuacion concretos y focalizados por
dimension.

Resultado de la medicion de clima
organizacional (%)

247

oM
il P

Guatemala

Estabilidad laboral,
remuneraciones y
equidad

GRI 102-8, 401-1, 405-2 y 406-1
ODS 5

EPM Guatemala continla siendo un referente para el sector
eléctrico latinoamericano en diversidad generacional,
contando con una amplia gama de edades en todos sus
procesos y niveles organizativos. La antigledad promedio en
la empresa son 6.5 anos y la edad promedio de nuestra planta
es de 40 anos.

En 2021 el ingreso de talento también estuvo enfocado
en mantener el equilibrio y la diversidad generacional,
incorporando 36 nuevos talentos a nuestro equipo, 2 Baby
Boomers en cargos directivos, 5 generacion X y 29 generacion
Millenial.

( O
< 23 anos 23 a 38 anos 39 a 58 anos > 58 anos ®
70%

60 % % ?

50 %

O .

30 % 4

o %

10 %

Win

4 7o
A—

BABY BOOMER

0%
MILLENIAL GEN X
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Mujeres incorporé

EPM Guatemala
una de ellas en cargo directivo

dando oportunidad

de crecimiento 30%

profesional intern o y / \
. de participacion
o] 13 trabajadoras femenina

al cierre del ano
con un valor

5% superior [

ano anterior

alcanzando un

Vale la pena recalcar que en 2021 establecimos los
lineamientos base para realizar procesos de inclusion laboral
en EPM Guatemala, a tfravés de nuestro Programa de Inclusion
Laboral. Efemplo de ello fue el convenio de cooperacion
interinstitucional entre EEGSA vy la Asociacion Comité Pro-ciegos
y Sordos de Guatemala. Por esto, somos considerados como
referentes por el Ministerio del Trabajo en el pais.

1. Esfuerzo masivo de
sensibilizacioén, a

2. Inicio de plan piloto
con las dos primeras
contrataciones bajo

este esquema.

fravés de talleres y
comunicaciones.

En julio de 2021 lanzamos el plan piloto de inclusiéon con el
apoyo de PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) oficina de especialidad, discapacidad y audicion,
incorporando dos personas excepcionales en nuestro equipo
EEGSA, ambas con discapacidad auditiva. Hoy ya son cuatro
personas con capacidades diferentes completamente
infegradas a nuestro equipo, todas ellas muy comprometidas
con su trabagjo y la organizacion.

El Programa de Inclusion Laboral fue inspeccionado por el
Ministerio de Trabajo y por los resultados obtenidos somos
considerados como referente para inspirar a otras empresas
guatemaltecas a generar oportunidades laborales para
personas con discapacidad.

Nuestro compromiso con la equidad laboral no es solo un tema
de palabra, sino de accidon. Hemos tomado acciones para
asegurar la inclusion de mujeres en puestos de mando, asi
como en nuestra plantilla en general.

Igualdad de género

Durante el 2021 el porcentaje de nuestras trabajadoras mujeres
es del 27% y paulatinamente lo estamos aumentando cada
ano.

737

Personal
Masculino

212

Personal femenino con personal a su cargo

2021 2020 2019
rotal (1) (o) (W 7

Directivos por género

Planta de personal b:
Directivos primer nivel -

mujeres 202 1

19 ¢

y

78 g 27 p

Planta de personal a:
Directivos primer nivel -
hombres

Total

Rotacion de trabajadores

Gracias a los programas de desarrollo integral que hemos
implementado, nuestro indice de rotacion de personal de
EPM Guatemala se mantiene en valores inferiores al 5% desde
hace ya 5 anos (2018-2021), cerrando el 2021 con un indice de
rotacion total de 5.4% y un indice de rotacion voluntaria 2.37%.

Rotacion de empleados

2021

2020 2019

11.8%

epm

Guatemala



epm

Guatemala

Bienestar laboral y
beneficios

GRI 401-2y 401-3
ODS 3, ODBS 5, ODBS 8y ODS 10

Nuestro esquema de compensacion y beneficios busca
reconocer el esfuerzo y el compromiso que las personas
tienen hacia su trabajo, asi como su conftribucidn para crear
valor para la organizaciéon. Para asegurar la compensacion
competitiva en todas nuestras operaciones y en linea con
nuestra estrategia de atracciéon y retencidon de talento, en
2021 llevamos a cabo un andlisis de competitividad respecto
al mercado laboral guatemalteco, el cual derivd en un gjuste
a las categorias profesionales y salariales de EPM Guatemala.

Ofrecemos los mismos beneficios al tfotal de nuestros
trabajadores, siendo estos:

Servicio médico
para el trabajador,
esposo(a) e hijos
menores de 21 anos

Servicio y apoyo de
alimentacion para
almuerzo en los
centros de trabajo

Asesoria
nutricional

Seguro
de gasfos
meédicos

Seguro
de vida

Reconocimiento
medico anual

< rw v v w)

Clinicas
medicas

Apoyo
emocional
psicologico

Becasx
formacion

Servicio
odontologico

Club
vacacional

Dias de vacaciones
adicionales a los de ley

Actividades
deportivas
y recreativas

vacacional

Ayudas
economicas

Asuetos

o]

Do
[

Licencia

de conducir

Premios
de antigiedad

Bonificacion
incentivo

Prestaciones
por fallecimiento

Anticipo

Anticipo
de salarios

de hospital

Entre los beneficios por permisos parentales otorgados en el
ano 2021 se encuentran los siguientes:

Permisos y licencias EPM Guatemala

CONCEPTOS 2021

Permisos por maternidad
a mujeres

Permisos extralegales por
paternidad a hombres

Mujeres incorporadas de
licencia de maternidad

Informe de

enifpifigpg(2021



Reconocimientos a nuesira gestion humana

En el Ultimo ano hemos participado en diferentes encuestas y estudios de percepcion reconocidos en el mercado laboral e ®
guatemalteco y en el sector eléctrico latinoamericano, que nos permitieron evaluar y comparar nuestro desempeno en gestion del
talento, clima laboral, seguridad y salud con otras organizaciones.

Guatemala

Se ubicd en el Top 25 (posicion 17) en
nuesira segunda,parﬁcipacién en 2021,
en la evaluacion Empleadores para

EEgSa

Grupo-ep

EEQgSa

Grupo-ep

relec

Grupo-ep

jovenes (EFY, por sus siglas en inglés),
Unico estudio en Latinoamérica
enfocado exclusivamente en
Millennials y Centennials.

EEQgSa

Grupo-ep Logré el lugar 14 en el ranking

general de Empresas Mds
Atractivas para Trabajar
(EMAT) publicado en 2021

Cuarto lugar en Ranking
de la Comisién de
Integracion Energética
Regional (CIER)

Comparten el noveno
lugar en innovacion
aplicada en la gestion
de talento en el sector
eléctrico latinoamericano

elaborado con base a datos 2020, referente para las
empresas mds importantes de la regién en percepcion
de la fuerza laboral de cada pais.

de Calidad en la Gestion de Recursos Humanos, entre 32
empresas participantes, de mds de 500<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>