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Carta del presidente

Estimados Accionistas:

En nombre del Consejo de Administraciéon de la Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Andénima (EEGSA), con agrado y satisfaccion, me
complace presentarles el Informe Avanzado con los aspectos relevantes en la
gestion de esta empresa durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2019

Deseo iniciar refiiéndome a los indicadores macroecondmicos del pais, en los
cuales se reflejo un aumento del 16.7% en el Producto Interno Bruto del pais; en el
ano 2019 el indicador fue de 3.5% y en 2018 de 3%; la inflacidon fue de 3.41%,
teniendo una disminucion del 60% en comparacion con el ano anterior que fue
de 5.68%, finalmente el tipo de cambio frente al Délar Estadounidense, el cual
tuvo un valor aproximado de 7.52 en 2018 y Q7.70 en 2019, los datos fueron
obtenidos del Banco de Guatemala (BANGUAT) y del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), los cuales han mantenido su estabilidad en la region
centroamericana.

En 2010, cuando el Grupo EPM llegd a Guatemala, la matriz energética de EEGSA
se componia en un 70% por combustibles fosiles e impulsd la realizacién de
licitaciones para la adquisicion de mds fuentes de generacidon de energia
renovable, como biomasa, solar, edlica e hidraulica, y en 2019; alcanzamos una
composicion del 59% de fuentes de energia renovables, entfregando a nuestros
clientes, un servicio de calidad, a través de energias que reducen la emision de
gases de efecto invernadero contribuyendo de forma positiva al
medioambiente.

Este ano, en beneficio a nuestros mds de 1 millén 300 mil clientes, se agregaron
42,664 nuevos puntos de suministro, lo cual generd un crecimiento en la energia
distribuida de 3,427.5 GWh.

En el dmbito de operaciones y mantenimiento, se completé el plan de
inversiones por 221.4 millones de quetzales, de los cuales 74.5 millones de
quetzales fueron destinados para el desarrollo de las iniciativas derivadas del
pliego tarifario 2018-2023.

Ademds, se logré exceder a la normativa regulatoria en cuanto a la calidad del
servicio, brindando un producto constante y confiable. Es importante mencionar,
que el indice de las pérdidas de energia alcanzé una cifra de 4.48%, dato que es
destacado no solo a nivel regional, sino también a nivel latinoamericano en
donde nos hemos convertido en referentes de una excelente prdctica.
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En lo concerniente a la gestion de talento humano, cerramos el ano 2019 con
una plantilla autorizada de 558 colaboradores, con lo cual sigue mejorando
nuestro indicador de clientes por empleado, alcanzando un valor de 2,343 que
nos mantiene como un referente en el pais.

En el dmbito financiero, es relevante mencionar que se ha cumplido con el pago
de la deuda y todas las obligaciones a los proveedores y colaboradores de la
empresa.

Como se recordardn, el ano anterior se mencionaron tres proyectos que se
desarrollarian en 2019.

El primero fue el de las iniciativas de la Optimizacion del VAD, una de ellas
conisistio en la creacion del Sistema Informatico Integrado de Atencidn al Usuario
(SIIAU), que tiene como objetivo brindar al cliente atencidn y seguimiento las 24
horas, desde cualquier dispositivo moévil. Ademdas, se realizé la creacion de una
red de Medicién Inteligente y aplicacion de la Tarifa Horaria; iniciando con la
instalacion de 10 mil 500 medidores inteligentes y alrededor de 700 equipos de
comunicaciones para atender a los clientes con demanda a partir de los 11kV
hora al mes. Otra de las iniciativas, fue la Electrificacion Rural, que llevo energia
a 4 comunidades para conectar aproximadamente a 181 familias que no tenian
acceso a este servicio. Adicionalmente, se buscé eliminar las causas potenciales
de accidentes eléctricos en dreas que estaban en alto riesgo por invasion de
distancias minimas. Y, por Ultimo, este ano se enfocaron esfuerzos para el
acercamiento con el cliente, inaugurando 2 nuevas agencias, 2 kioscos
interactivos y 3 Soluciones EEGSA, ampliando a mdas de 40 los puntos de atencion.

El segundo se referia a acercarnos por medio del sistema ARIBA a los proveedores
de servicios y materiales, lo cual fue realizado con éxito y nos permitird que a
partir del ano 2020 podamos hacer crecer al pais por medio de la inclusion de
una mayor cantidad de proveedores locales.

El tercero, pero no menos importante, es el relacionado con el proyecto de
Gobernabilidad donde luego de los andilisis del Consejo de Administracion,
decidi® nombrar como gerente de pais, al Ingeniero Mario Alberto Naranjo
Echeverri a partir del 1 de diciembre de 2019, quien sustituye al Ingeniero Jorge
Alonso y al Licenciado Gustavo Alvarado al frente de las empresas de EPM
Guatemala.

Brindamos un agradecimiento a Jorge y Gustavo por la labor realizada en sus 32
y 20 anos respectivamente, asimismo deseamos muchos éxitos a Mario en su
nueva labor.
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Pues bien, estimados accionistas, la suma de todos estos logros con especial
énfasis en la optimizaciéon de recursos, eficiencia operativa y su adecuada
planificacion presupuestaria, nos ha permitido alcanzar un resultado neto de
183.7 millones de quetzales, ello, por supuesto, de la mano de la cultura
empresarial del Grupo EPM que se enfoca en el largo plazo mediante el
desarrollo de entornos sostenibles y el crecimiento como base de la rentabilidad.

Me resta, finalmente, agradecer a los miembros del Consejo de Administracion
por su involucramiento y valiosas aportaciones, al equipo directivo de EEGSA por
sU entfrega y compromiso para alcanzar estos logros y a todos los colaboradores
de la organizacion sin cuyo aporte y desempeno, estos resultados no habrian
sido posibles.

Nos corresponde confinuar profundizando la cultura organizacional de casa
matriz, continuar esa ruta de mejora continua que sigue caracterizando a esta
empresa, superando las exigencias de la regulacion vigente, en beneficio de la
sociedad guatemalteca, de nuestros clientes, colaboradores y por supuesto, de
ustedes, apreciados accionistas.

Atentfamente,

Ramiro Valencia Cossio
Presidente del Consejo de Administracion de
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.
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Empresa Eléctrica de Guatemalaq, S. A. (EEGSA)

Una empresa que por mds 125 anos ha servido a los guatemaltecos
distribuyéndoles energia eléctrica. Actualmente, tiene mds de 1 millén 300 mil
clientes y por su red circula el 41% de la energia del pais en los departamentos
mads industrializados a nivel nacional, Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez.
Pertenece desde hace 10 anos al Grupo EPM de Medellin, Colombia.

Canales digitales de
atencion al cliente (sitio
web, chat, EEGSA APP,
video atencion, redes
sociales y Elechimensdijito)

17K

17 mil puntos de
pago

G

drea de
Tarifa Horarias
y Medicién g

Inteligente

Teleservicio las
— 24 horas del dig,
Lectura y facturacion los 7 dias a la
mensual en el sitio, semana
por mas de 20 anos.

Sistema Informdtico
Integrado de Atencién
al Usuario (SIIAU)
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2019 Indicador

Clientes 1,307,950 ?
Energia que circula en la red (GWh) 5,239.52 ?
Redes de Media y Baja Tension (Km) 17,118.2 ¢
Empleados directos 558 ?
Empleados indirectos 924 ¢

La cantidad de clientes de EEGSA tuvo un incremento del 3.37% este ano, lo que
equivale a la cantidad de 42,664. De igual manera, la energia que circula en la red
aumentd en un 2.64%. En cuanto alos kilbmetros de longitud de las redes de Media
y Baja Tensién tuvo un ligero incremento de 1.34%. La planilla de empleados tuvo un
alza de 0.35% y la de empleos indirectos una baja del 33%, debido a la optimizacién

de actividades. Estos datos comparados con lo reportado en 2018.
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Estructura del mercado de EEGSA
Clasificacion de clientes de EEGSA
1,307,950 clientes

Comercial
11.62% Otros
0.86%
|
\ Tipo No.
Residencial 1,141,984
Comercial 151,948
Industrial
021% . Otros 11,208
' Industrial 2,810

" Residencial
87.31%

Energia que circula en la red de EEGSA
5,239.52 GWH

Grandes Usuarios
30.04%

Tipo No. Tarifa Social
Tarifa Social + No Social 3,665.71 +No Social
Grandes Usuarios 1,573.80 69.96%
Estructura de la facturacion de EEGSA
Q4,416.1 millones
Oftros
13.05%
Tipo No.
Residencial 2,257.7
) Residencial Industrial 166.3
Comercial 51.12%
32.06% ez | Comercial 1,415.9
. Oftros 576.1

Industrial
3.77%

EEgSa
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Origen de la energia consumida por EEGSA
3,648.2 GWH

Térmica

, 0.92%
Importacion

4.98%

Biomasa

5.87%
Carbdn
26.75%

Spot
7.96%

Hidraulica
44.24%

Solary edlica

9.28%
Tipo No.

Spot 290.4 o
Hidrdulica 1,614.1 prOV’ene
| solary Edlica 338.5 5 de fuentes
Carbon 976.0 % renovables

Biomasa 2141
Importacion 181.6
i Térmica 33.6

EEgSa
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Indicadores econdmicos de Guatemala

2018 2019

Producto Interno Bruto (%) 3.0 3.5
Tasa de inflaciéon (%) 5.68 3.41
Quetzales por US$1 7.52 7.70
Tasa de interés activa (%) 12.72 | 12.64
Tasa de interés pasiva (%) 5.05 491
Tasa de crecimiento poblacional (%) 2.24 2.19
Precio por barril de petréleo US$ 45.33 | 59.80

Fuentes:

Banco de Guatemala / Instituto de Estadistica (INE)
Datos al 31 de diciembre de 2019
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Resultados de EEGSA 2019

Cantidad en Q
Q 183.7 millones

Resultados econdmico-contables

/ Inversiones / Q 221 millones /
/ Mantenimiento / Q 59.1 millones /
| Pagodelsk | Qssmilones /
/ Impuestos pagados, propios y ajenos / Q 199 millones /

Gestion de deuda

Relacién de la deuda de quetzales-ddlares
(en millones de quetzales)

Deuda en USD
30%

Deuda en
QTS 30%

Banco Porcentaje

Distribucion de . BAC Credomatic 7%
la deuda bancaria -
Agromercantil de Guatemala 34%
Industrial 25%
Infemacional 4%
Total 100%

Indice de Recuperacién de Cartera (IRE)

Detalle

IRE Global

/ Dias promedio de recuperacion de pago

EEgSa
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Sistema Eléctrico
Magnitud de la red de distribucion

Componente Unidad Magnitud
Lineas de 13.8 kV Km 8,272.6
Postes Unidad 318,329
Bancos de capacitores Unidad 294
Seccionadores Unidad 2.035
Pararrayos Unidad 20,881
Regulodores de voltaje Unidad 19
en linea de distribucion
Transformadores Unidad 73,064
Lineas de Baja Tension Kilbmetro 8,842.6
Medidores Unidad 1,293,134

Fuente:

Gerencia de Activos

Los datos anteriores, en comparacion con los datos de 2018, presentan un
ligero crecimiento de 0.75% en la longitud de lineas de 13.2 kV,
1.26% en transformadores, 1.87% en la longitud de lineas de Baja Tensiéon y
3.40% en medidores o puntos de entrega.

Operacién de la red

Componente Unidad Magnitud
Circuitos de Media Tensidon Unidad 195
Transformadores Unidad 73.064
Puntos de entrega Unidad 1,293,134

® Lo demanda mdxima de 2019 fue de 813.4 MW, registrada el 24 de
diciembre a las 18:00 horas, dia en el que se entregaron 15.97 GWh, valores
gue son mayores a los ocurridos en el dia de mdxima demanda de 2018 en
6.51% vy 7.72% respectivamente.

i i
.
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e El tiempo medio de atencién anual por emergencia fue de 2:20:09 horas,
30 minutos y 8 segundos mds al tiempo registrado durante 2018.

e El porcentaje de eventos atendidos en mds de 4 horas fue de 12.31% lo
que representa un incremento de 10% con relacidon al porcentaje
obtenido en el 2018.

® Se atendieron 36,711 emergencias de la red de EEGSA y representaron un
costo en concepto de mano de obra de Q20.48 millones.

Componente Unidad /

Correccién de averias Unidad 2,469 /

/ Correccién de fallas potenciales en arbolado / Unidad / 3,259 /
/ Monto erogado en el aiio por Q6.56 millones /

Fuente:
Gerencia de Activos

e En 2019 fueron atendidas 5 dareas por un contratista en base al contrato
firmado en 2018 y ofras 9 dreas se atendieron de forma contfingente con 4
equipos de trabajo para el mantenimiento correctivo, de emergencia y
en un grado menor, el preventivo.

e Durante el ano 2019, se generaron ingresos indirectos por la recuperacion
de 1,689 transformadores en el taller, obteniendo con esto un ahorro
aproximado de Q 15.53 millones.

e En atencidn a otros negocios (antenas y micro celdas de TIGO y antenas
de Telefonica) se ejecutaron Q3 millones, generando un ingreso de Q31.10
millones.

e De la red de Baja Tension se cambiaron un total de 4.83 km de hilos
abiertos a hilos entorchados.

EEgSa
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El monto total anual invertido en expansion, renovacion y automatizacion de la
red, alcanzo la suma de Q125.2 millones, que representan el 93.88% del total de
inversiones realizadas por EEGSA en 2019, cuyo monto total asciende a

Q 133,361,720.04

Expansion de red 106,883,457 80.15%
Renovacién de la red 16,281,116 12.21%
Automatizaciéon de la red 2,040,076 1.53%
Telecomunicaciones 1,017,597 0.76%
Q’rros (Informdtica, jrelecomunicoqiones, 7139.473 5.35%
infraestructura, vehiculos y herramientas).

Total 133,361,720.04 100%

Las inversiones en nuevas conexiones y extensiones de linea dentro de la franja
obligatoria representaron el 79.8% del total de inversion en la red.

Se construyeron 2,705 extensiones de
m linea, dentro de la franja obligatoria,
con un costo total de Q46.3 millones.
Lineas de 13.8kV | Kilbmetro| 61.90 Adicionalmente, se llevaron a cabo
Lineas de Baja N 56,44? nuevas cone?dones, con una
Tension Kilometro|  162.30 inversion de Q33.5 millones y hubo un
incremento de 717 centros de transfor-
Postes Unidad 7,142 macion.
Seccionadores Unidad 74
Pararrayos Unidad 605
) En 2019 se atendieron 1,697 aumentos
Transformadores Unidad 1,242 de voltaje y 561 traslados de medidor.
Medidores Unidad | 42,575 Adiciqnolmen’re, se realizaron
conexiones en puntos especiales

Fuente: AR
Gerencia de Activas §umondo un fotal d_e '1,344 servicios
instalados y 1,496 servicios temporales.

EEgSﬂ Informe Avanzado 2019
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Gestion de Cobro
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La recaudaciéon del aho se mantuvo en un
promedio de 99.8% sobre lo facturado
mensualmente.

En 2019 hubo un incremento del 14% en las
transacciones de pago electrénicas.

Se certificé al 100% de los agentes autorizados de
cobro.

Hubo un incremento de 10 corporaciones con
facturacidn masiva que pagan con fransferencia
bancaria.

Se recuperd el 92% de los pagos realizados con
cheques que fueron rechazados.

Las cuentas por cobrar se mantuvieron en 30 dias
durante el ano 2019.

Se logré la reduccidén de la deuda de las
municipalidades de Santa Maria de Jesus y San
Pedro Ayampuc.

Se logrd una recuperacion total de Q5.4 millones en
concepto de energia consumida no medida
(anomalias), que representa un 61% de la energia
cargada para recuperar mediante inspecciones.

En las cuentas de particulares asignadas para
gestién de cobro personalizado se recuperd en
promedio 13.22% en energia facturada y 2.21% en
energia consumida no medida (anomalias).

Se actualizaron 3,051 garantias de pago (depdsitos
con fianza y con efectivo), que al compararlo con el
ano 2018 refleja un crecimiento de 5.35% en
cantidad de garantias.

Se recuperd un 60.19% de las cuentas incobrables, lo
cual representa un monto de Q3 millones.

Mediante el afianzamiento de un modelo de gestion
del riesgo en cuentas con saldos mayores a Q100
mil, al cierre del ano 2019, se registraron 132 cuentas
que suman Q34.8 millones, de las cuales, las cuentas
con el mayor riesgo las constituyen las que tienen 3 o
mds meses de deuda, en total 64 cuentas, con un
saldo que asciende a Q17.29 millones.

21
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e Por medio del envio de mensajes de texto, avisos por correo electronico
y visitas a clientes, se redujo el corte del servicio por falta de pago en un
67.1% de clientes con saldos mayores a Q5 mil y un 26% de clientes con
saldos menores a ese monto.

e El promedio anual de cortes de servicio durante el ano fue de 4,159, lo
cual significa que se redujo un total de 737 cortes mensuales en
comparacion al ano anterior, que fue un total de 4,896 cortes.

e Enlo que respecta a las reconexiones de servicios, el 99.46% de servicios
se reconectaron en un plazo mdaximo de 24 horas, lo que permitid
reportar un tiempo medio de reconexidon de 13.52 horas.

e Fl uso de PDA's facilitd evitar incurrir en costos adicionales por realizar
cortes de servicio por falta de pago que ya han sido pagados cuando
se llega arealizar el corte, esto permitid un ahorro de mas de Q356 mil en
mano de obra.

EEgSa
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Electrificacion Rural

En 2019 se construyeron un
total de 4 proyectos de
Electrificacion Rural, con los
cuales se conectaron 181
nuevos clientes a la red de
EEGSA. Dos de estos proyec-
tos se localizan en el depar-
tamento de Guatemala en
Cantén Las  Vigas en
Palencia y Comunidad El
Espinal, Chuarrancho. Dos
en el departamento de
Escuintfla en Canadas de
Guate Linda vy Linea 8,
Cuyuta.

Para la construccion de
estos proyectos se invirtieron
Q1.1 millones.

Es importante recalcar, que
el proyecto de Canadas de
Guate Linda beneficié a
personas afectadas por la
erupcion del volcdn de
Fuego en 2018.

23
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Atencion al Cliente
Nuevos puntos de servicio

Con el objetivo estratégico de mantener la
cercania con el cliente y la atencién
punfual a sus necesidades, se pusieron en
operacion estos nuevos puntos de servicio:

e Agencia exprés Villa Nueva ubicada
en el Centro Comercial Pradera
Express.

® Agencia expres San Pedro
Sacatepéquez ubicada en el Centro
Comercial Esquipulas.

® Kiosco interactivo Arboreto ubicado en
el Centro Comercial Arboreto San
Nicolds.

¢ Kiosco interactivo Alamos ubicado en
el Centro Comercial Eco-Centro Los
Alamos.

e Soluciones EEGSA en San José Pinula,
San Vicente Pacaya y Santiago
Sacatepéquez.

Con estos EEGSA cuenta con un total
de 18 agencias, 5 kioscos interactivos y
17 puntos Soluciones EEGSA.

il ‘y}n:\;winﬂmlu
(A

Sistema Informdatico Integrado
de Atencién al Usuario (SIIAU)

e Este sistema permite a los clientes
realizar sus gestiones, trdmites vy
seguimiento a los mismos, a fravés de
cualquier dispositivo movil.

e Los clientes de EEGSA pueden ingresar
al portal SIIAU por medio de la pdgina
web www.eegsa.com/atencionalcliente.

e Para garantizar la funcionalidad de
SIIAU para el cliente final, se capacitd a
137 trabajadores por medio de Skype
Empresarial, una metodologia que
ahorrd recursos y tiempo.

EEgSa
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Cifras relevantes de Teleservicio

En 2019 se recibieron 112,447
llamadas de las cuales fueron aten-
didas 106,859 que corresponde a
un 95.22%.

El tiempo de espera de los clientes
fue de menos de 30 segundos
desde el momento que ingresa la
llomada.

Lectura y facturacion

EEgSsa
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En 2019 se facturd un promedio de
9.39 GWh al dia, lo cual refleja
crecimiento de 1.72% en relacion
con el ano anterior, en el ano fue
un total 3,427.5 GWh.

Los precios requeridos por necesi-
dades de ajuste de presupuesto se
redujeron en un 10.18% con lareno-
vacion de los contratos del servicio
de lectura, facturaciéon y entfrega
de facturas con las mismas con-
tratas y ampliando la vigencia de 3
a 5 anos.

Para el ano 2019 hubo un aumento
de 6.91% en el envio de facturas
por correo electréonico. Del total de
clientes el 13.06% reciben su
factura por este medio.

Para optimizar las rutas de lecturag,
en coordinacién con las contratas
del servicio, se readecuaron las
rutas, unificando la ruta 822 con la
821 en el drea rural y creando la
ruta 620 en la capital.

Inspeccion, gestion de pérdidas y
medida

El indice anual de pérdidas tuvo
una reduccién de 0.04% en com-
paracién al ano anterior, el mes de
diciembre de 2019 cerrd con el
4.48%.

En 2019 se realizaron 104,390
ordenes de trabajo, de las cuales
81,779 consistieron en inspecciones
por mantenimiento 'y 22,611
sustituciones de medidor.

Se retiraron 2,465 anomalias, lo cual
representa un indice de asertividad
del 2.36%.

Se instald un total de 1,935 totalizo-
dores y se realizaron 512 traslados.

La energia reportada por con-
cepto de anomalias fue de
6,283,308 kW, que equivale a
Q8,914,904.54; de los cuales, se
recupero 3,697,189 kW, correspon-
diente a Q4,655,086.24

Se logré completar el tercer ano
del diplomado de medicién para
los técnicos de inspeccion, reali-
zando un total de 17 sesiones de
capacitacion.

Se mantiene el porcentaje de par-
ticipacion del 80% por la prestacion
del servicio de telemedida para el
mercado mayorista y sus partici-
pantes, con un total de 1,013 par-
ticipantes de un total de 1,210.

Se realizaron 29 estudios de
eficiencia energética durante el
ano 2019, en grandes usuarios y
usuarios regulados; asi como 519
termografias.

Informe Avanzado 2019
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Laboratorio METRIC

El laboratorio METRIC es un actor fundamental en la inspeccion, gestion de
pérdidas y medidas. Para el ano 2019 presentd los siguientes resultados:

e Calibracién de 68 patrones de energia, 90,203 medidores de electricidad y
485 transformadores de instrumento.

e Realizé trabajos a terceros por un monto de Q283,595.05 con el respaldo de
la acreditaciéon ISO/IEC 17025.

e Verificd el funcionamiento y las condiciones de 22 multimetros para la Unidad
de Cortes y Reconexiones de EEGSA.

e Calibré 23 totalizadores monofdsicos y trifdsicos para la Unidad de
Telemedida de EEGSA, que le representd, a esta unidad, un ahorro de
Q25,352.30.

® Calibracién y precintado de 10,350 medidores pertenecientes al proyecto
AMI 2019.

e Telemedida logré para el ano 2019 una facturacién de Q13,527,736.22 por
servicios de Telemedida, no incluye EEGSA.

e Telemedida logré para el ano 2019 una facturacién de Q411,685.99 por los

servicios de monitoreo y control de bombas de agua, submedicién, medicién
de energia en tiempo real.

Despacho, almacenamiento y destruccion de medidores:

Actividad Unidades

Despacho de medidores 116,294

Venta de medidores de segundo uso 245

Despacho de precintos de caja

asignados a medidores 234,074

Recepcion de medidores retirados

o no instalados 52,420

) Fuente:
Gerencia Comercial

EEgSa
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Reportes y regulacion

Anomalia 6
Cobiros altos 10
Reubicacidn de ancla / poste 10
No conexion del servicio 8
Otros 16
Totales 50

Fuente:
Gerencia Comercial

Estudios, clientes corporativos, operaciones y procesos

® Serecuperaron 66 clientes conectados a la denominada red ilegal.

e 7 proyectos municipales fueron adjudicados a EEGSA.

e 75 conexiones de paneles de contadores, con un total de 1,224 servicios.
® 2,453 notificaciones a clientes como parte del proyecto de fidelizacion.
® 20 clientes nuevos en la red de Media Tension.

e 231 clientes nuevos en la red de Baja Tension.

e Conexion de 97 proyectos inmobiliarios.

e Se asesord a 2,519 clientes con demanda de Baja y Media Tension.

e 647 solicitudes atendidas de variacion de potencia.

® Se compraron 35 redes eléctricas de Baja Tensién, por una inversion de
Q1.7 millones.

® Conexion de 294 clientes con auto productores.
* Un total de 907 Grandes Usuarios conectados.

®* Un total de 143,441 actividades realizadas por la unidad de operaciones
y procesos.

EEgSa
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Tarifa Horaria y Medicion Inteligente

En octubre de 2019 se implementd satisfactoriamente el Proyecto de Medicion
Inteligente y Tarifa Horaria para clientes con una potencia mdxima demandada
de 11kW. Este se realizd de acuerdo con los términos y condiciones solicitados por
el regulador. Incluyé la instalacion de 10,887 medidores inteligentes y 737 equipos
de comunicacién, asi como la implementacién de un software de gestién, servi-
dores, bases de datos e interfases necesarias para la habilitacion de la Tarifa
Horaria.

Los clientes que ya cuentan con la modalidad de Tarifa Horaria y Mediciéon
Inteligente tienen acceso a un portal web, en el cual pueden dar seguimiento a
sU consumo energético. Para esto deben ingresar a la direccion:
consumointeligente.eegsa.com

Banda Banda
Punta | Valle

Q1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Encuesta de percepcién de calidad

Cada ano EEGSA realiza esta encuesta en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la cual se llevé a
cabo en dos fases y cuyos resultados fueron los siguientes:

79.69% 78.69% 82.47% 75.25% 97.54% 87.25%

Cdalidad del Calidad del Calidad del Calidad del  Calidad del Calidad del
producto - producto - Servicio Servicio Servicio Servicio
Verano Invierno Técnico - Técnico - Comercial - Comercial -
Verano Invierno Verano Invierno
Fuente:

Gerencia Comercial

Glgbol
oba
2019 %
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Educacion al cliente

lluminando Mi Comunidad

Con el objetivo de seguir informando a las
comunidades sobre los beneficios,
oportunidades y desarrollo que promueve la
electricidad en el uso residencial, la labor y
seguimiento del proyecto lluminando Mi
Comunidad durante el ano 2019 ha
permitido llegar mds alld de conectar
hogares con energia, si no transformar
comunidades y unirlas en nuevas dindmicas
sociales, resultados que se muestran a
continuacioén:

Accion

Cantidad

Acercamiento con lideres
comunitarios.

Visitas realizadas en Guatemala,

90 Escuintla y Sacatepéquez
2238 C!iem‘es que participaron
directamente
/ 11,190 / Personas impactadas /

) Fuente:
Gerencia Comercial

EEgSa
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Calidad del producto
Regulacién del voltaje

Se monitorearon 3,814 punfos de suminisiro en cumplimiento del marco
regulatorio.

Calidad del servicio técnico

5.514 horas global 3.388 horas propias
m 5.045 horas global 2.225 veces propias
4.121

2.711

e El confrol de interrupciones por medio de los indicadores: Frecuencia
Interrupcioén por Usuario (FIU) y Tiempo de Interrupciéon por Usuario (TIU) registrd
que el 8.17% de los clientes conectados a la red, fienen derecho a
indemnizacion. El monto final de indemnizaciones acreditadas a los clientes
representa el 65.22% del valor final.

e 521 solicitudes de reclamos recibidas y resueltas.

* Implementacion del plan piloto del Proyecto de Sistemas de Calidad de la
Medicion SIMC. Actualmente, se cuenta con 15 analizadores de calidad de
energia en las cabeceras de circuitos.

® Serealizaron 1,600 supervisiones entre construccidon y mantenimiento; 549 para
construccion de lineas, 394 para mantenimiento de lineas, 565 para
normalizacién, 92 para el Centro de Operaciéon e Informaciéon (COI) y calidad
de servicio.

e En cuanto a construccion, el 92% de los estudios evaluados presentan
devolucion de material nuevo no instalado y 17% representa inconformidades

de calidad.

* EI80% de las érdenes de trabajo para mantenimiento presentan devolucion de
material nuevo no instalado y el 14% presenta inconformidades de calidad.

* Se establecieron tres zonas de atencidon de averias, las cuales apoyaron el
control del presupuesto de gasto del COl.

Informe Avanzado 2019
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Optimizacion de lared

Accidén Medida Cantidades

Cambio de cable secundario Kildbmetros 92.12

Transformadores nuevos y
reubicados por eficiencia de la Unidad 319
carga en lared

Inspeccién de centros de

transformacion Unidad 4,307

Inspeccién con cdmara
termogrdfico en redes de Baja Unidad 2,608
y Media Tension

Fuente: Gerencia de Activos

Planificacion
e Se elaboraron 41 dictdmenes de conexion de carga mayor a 500 kW.

e En confribucidon al Plan de Reducciéon de Indicadores de Calidad del Servicio
se realizé la planificacion de proyectos para 33 circuitos de acuerdo con el
nivel de criticidad.

e A nivel de Alta Tensién se elaboraron 3 estudios eléctricos para TRELEC, de
diversos proyectos de ampliacion y construccion de lineas de transmision y
subestaciones de transformacion. 10 estudios de justificacidn técnico
econdmico de proyectos de transmisidon y 1 estudio de prefactibilidad a fin de
determinar la viabilidad de modificar algunos proyectos previamente
aprobados por la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE).

Transformadores de distribucion

Accién Medida Cantidad
o o o

Puntos inspeccionados Unidad

Recuperacién de transformadores

en riesgo de dafiarse Unidad

Recuperacién de transformadores

sin Uso Unidad

Instalacién de nuevos

transformadores Unidad

Reemplazo de transformadores

por desperfectos Unidad

Recuperacién de transformadores
sin carga de la red

Unidad

Cambio de transformadores por

anfigbedad Hlisla

Fuente: Gerencia de Activos ["}ﬁ
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Gestion de materiales

e Unindice de rotaciéon de 1.28 al ano.

e Materiales con mds movimiento: Postes, frasformadores, cables de cobre y
aluminio, herrajes. Los cuales representan el 75.9% del consumo anual.

e Recuperacion de material de la red en buen estado, por un valor de Q12.4
millones.

Normalizacion

¢ Se actualizaron 3,274 érdenes de montaje y desmontaje de equipo, en la base
de datos de activos para los reportes de NIIF.

¢ Se redlizaron pruebas de confirmacion con cromatografia de gases a 401
fransformadores, dando como resultado 61 equipos positivos, es decir con un
resultado mayor a 50 ppm de gases Bifenilos Policlorados (PCB) por sus siglas en
inglés y 360 equipos negativos con un resultado menor a 50 ppm de PCB's.

e Se efectuaron 2,070 pruebas de PCB’s a transformadores de distribucién, de las
cuales, 464 dieron positivo a la prueba realizada con analizador Dexil LX2000 y
1,606 dieron negativo.

e Se construyeron un total de 7 proyectos de normalizacion de asentamientos,

los cuales se finalizaron en septiembre, esto dio como resultado la conexion de
mas 1,128 nuevos clientes a la red de EEGSA.

Mantenimiento de alumbrado puUblico

49+1T 2372457

Se redlizaron 49 proyectos de Al finalizar el 2019 se registrd un total de
alumbrado publico para la 237,245 ldmparas de alumbrado publico en
Municipalidad de Guatemala, el inventario de luminarias municipales y
instalando 1,358 luminarias y particulares
532 postes

. —

21,502

reollzo el mantenimiento
respechvo al sistema de alumbra-
do publico de la Municipalidad
de Guatemala. Se atendieron
21,502 avisos de luminarias en mal
estado

EEgSsa
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Automatizacioén y telecomunicaciones

Accidn Medida Cantidad
® o ®

Instalacion de nuevos reconectadores de linea Unidad

Cambio de conftroles de reconectador )
por dano o deterioro Unidad

Cambio de reconectadores por dano o .
deterioro Unidad

Proteccién de distribucion de ramales Circuitos

Instalaciéon de enlaces de microondas Unidad

Instalaciéon de seccionadores automatizados Unidad

Instalacion de routers 3G para

. ) o \ Unidad
felecomunicaciones inaldmlricas

Fuente:
Gerencia de Activos

Sistema de Informacién Geogrdfica de la Red Eléctrica (SIGRE)
e Durante 2019, se actuadlizaron 4,194 estudios de modificaciones realizadas
en lared.

* Bl indice de actualizacién SIGRE (dias promedio/mes) en 2019 se registrd
en 0.973.
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Pérdidas en la red de distribucion de EEGSA

Porcentaje de las pérdidas en lared de distribucion ano 2019

10.00 %
7.50 %
5.69%
5.12% 4.65% 5.00% 5.29%
500% — 4.29% e 36% 407, 4.35%
a7’ 3.41%
2505 ——N—N—B— —|—I— —I— — —I—
0.00 %
Feb Mar br May Jun
S Fuente:
Balance energeéetico Gerencia de Planificacién y Control
Promedio anual de
perdidas en la red
de EEGSA en 2019 ° (o)
indice de Lesiones Incapacitantes Sin Itinere- ILISI
Indicador 2018 2019 Mejora

ILS| Propios EEGSA

ILSI Contratistas EEGSA

ILSI Propios + confratistas

Fuente:
Gerencia de Gestibn Humana y Organizacional
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Planificacion y control

Administracion de confratos de compra de energia

EEGSA durante el 2019 sostuvo contratos de compra de potencia y energia para
cubrir la demanda de los usuarios de la Tarifa Social y la Tarifa No Social con los
siguientes proveedores, por un total de 672.95 MW:

INDE 58.13

Renace 51.97
Energia El Caribe
Servicio CM
Hidroxacbal
Orazul Energy
Oxec
Xacbal Delta
Renovables de Guatemala
Biomass Energy
Ingenio Magdalena
Generadora de Occidente, Ltda
Térmica
Grupo Generador de Oriente
Genepal
Agrocomercializadora del Polochic
Inversiones Pasabién
Hidroeléctrica El Cébano
Cinco M
Ocosito
Papeles Elaborados
Jumina

0.00 15.00 30.00 45.00 60.00

Tarifa Social (TS) - 260.59 MW

EEgSa

Grupo-ep =
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San José

INDE

Renace

Energia El Caribe

Servicios CM

Hidroxacbal

Oxec

Xacbal Delta

Renovables de Guatemala
Biommass Energy

Ingenio Magdalena
Generadora de Occidente, Ltda
Térmica

Grupo Generador de Oriente
Genepal

Magadalena
Agrocomercializadora del Polochic
Inversiones Pasabién
Hidroeléctrica El Cébano
CincoM

Ocosito

Papeles Elaborados

Jumina

PQP

Tarifa No Social (TNS) - 390.79 MW

39

120

120.00

Lo expresado con anterioridad, representd para EEGSA un desembolso de Q1,055
millones en concepto de compra de potenciay Q1,986.6 millones por compra de
energia, que hacen un total de Q3,041.6 millones para los generadores.
Adicionalmente, debe sumarse el pago de peajes asociados a la potencia
confratada que fue de Q348.4 millones. El fotal de la energia comprada a los
generadores fue de 3,357,799,416 kWh a un precio mondmico de 0.9058 Q/kWh.

EEgSa

Grupo-ep
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Administracion de transacciones en el Administrador del Mercado
Mayorista - AMM-

e Compra y venta de energia al spot: En 2019 el efecto neto fue una compra
al spot por 290,443,377 kWh que tuvo un costo de Q220.2 millones.

e Desvios de potencia: EEGSA obtuvo ingresos por venta de desvios de
potencia por un total de Q0.4 millones que fueron trasladados como una
reduccién en tarifa a los clientes.

¢ Servicios complementarios y generacion forzada: Como agente del
mercado eléctrico, EEGSA efectud pagos por servicios complementarios por
los siguientes conceptos: Reserva rodante operativa y reserva rdpida,
adicionalmente realizé pagos y obtuvo ingresos por generacion forzada. En
total fueron Q%0.7 millones como saldo neto de estas operaciones.

¢ Costos diferentes por coniratos existentes: En 2019 |la distribuidora recibid
Q139.2 millones por concepto de reduccion en los costos de compra de
potencia y energia, beneficiando finalmente al cliente con una rebaja enla
tarifa.

Ajuste tarifario trimestral

Las tarifas reguladas tuvieron variaciones trimestrales, las cuales dependieron de
los costos de los combustibles, asi como la tasa de cambio del quetzal frente al
dodlar.

Tarifa Social Tarifa No Social
Ajuste tarifario Q/kWh  Incremento% Q/kWh Incremento%
— C a—— O
Nov - 18 aene - 19 1.1200 1728 |
Feb-19 aabr-19 1.1593 4%
May - 19 ajul - 19 1.2251 7%
Ago-19 aoct-19 1.2501 2%
Nov - 19 a ene - 20 1.2551 0%

Fuente: Gerencia Comercial

EEgSa

Grupo-epm
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Tarifas trimestrales Q/KWH

1.4000
1.3500
1.3000

1.2500 + ﬂ

1.2000

Q/KWH

1.1500
1.1000
1.0500

1.0000

Nov-18 a ene-19 Feb-19 a abr-19 May-19 ajul-19 Ago-19 a oct-19 Nov-19 a ene -20

messess  10rifa NoO SoCidl mssssm Tarifa Social

Precios medios de venta

KZZ'@Z Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre m
BTSS 1.2104 1.2595 1.2509 1.2542 1.3176 1.3205 1.3189 1.3454 1.3479 1.3459 1.3556 1.3547 1.3072
BTS 1.1868 1.2457 1.2449 1.2451 1.3210 1.3209 1.3207 1.3509 1.3513 1.3509 1.3591 1.3588 1.3053
BTSA 1.2732 1.3411 1.3413 1.3478 1.4079 1.4011 1.4065 1.4377 1.4364 1.4286 1.4412 1.4426 1.3951
ersh | R D R D D | o7 | 13690 | 13768 | 13743 | 13715
AP 1.3040 1.3638 1.3638 1.3638 1.4028 1.4028 1.4028 1.4335 1.4335 1.4335 1.4442 1.4442 1.3994
VSC 1.0725 1.1280 1.1280 1.1280 1.1980 1.1980 1.1980 1.2270 1.2270 1.2270 1.2309 1.2309 1.1760
BP 1.0915 1.1659 1.1413 1.1488 1.2176 1.2295 1.2225 1.2505 1.2575 1.2526 1.2661 1.2537 1.2092
BF 1.1923 1.2540 1.2138 1.2260 1.3038 1.3083 1.3015 1.3326 1.3459 1.3344 1.3614 1.3392 1.2930
s D | 12444 | 13804 | 13718 | 13488 | 1.3160 | 1.3399
BTDA 1.6351 1.6580 1.5811 1.6239 1.7142 1.6621 1.6744 1.7125 1.7049 1.6398 1.7076 1.7291 1.6703
MP 0.9459 1.0101 0.9939 1.0010 1.0702 1.0729 1.0666 1.0938 1.0993 1.0945 1.1010 1.0967 1.0562
MF 0.9721 1.0232 1.0221 1.0121 1.0842 1.0716 1.0771 1.1157 1.1167 1.1180 1.1368 1.1313 1.0711
vrHD | N I D D D N | o0sey [ 11194 | 1.0885 | 1.0981
MTDA 1.4843 1.5042 1.4700 1.4813 1.4938 1.3949 1.4993 1.4760 1.5146 1.4729 1.4918 1.4237 1.4724

Global 1.1830 1.2385 1.2263 1.2301 1.2980 1.2991 1.2981 1.3289 1.3322 1.3290 1.3419  1.3372

EEgSa
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Talento humano

Informacion demogrdfica de EEGSA La composicién generacional de la
plantilla es la siguiente:

La plantilla de EEGSA activa al cierre .

del 2019 fue de 558 puestos ocupados. 0 8%

A continuacion, el detalle por género:

29%

100%
75%
50%
25%
Baby Boomers (1946 y 1964)
@ Generacidon X (1965 a 1980)
0%

@ GeneracidonY (1981 a 1999)
EEGSA
@ Generacidn Z (2000 en adelante)

B Mujeres [ Hombres
El promedio de edad consolidado de

la plantilla de EEGSA es de 38 anos y la
antigledad en puestos de trabajo de

Es importante mencionar, que EEGSA )
11 anos.

concluyd el ano con 77 cargos
directivos, de los cuales 81% (62) lo
ocupan hombres y el 19% (15) lo
ocupan mujeres.

EEgSa

Grupo-epm
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e Para EEGSA se realizaron 25 procesos de seleccidon con 21 incorporaciones y
4 procesos desiertos.

e Se promovieron 10 trabajadores de la plantilla de EEGSA.

®* Durante el 2019 se fortalecid el proceso de contratacidon con la
incorporacion de tecnologia y herramientas nuevas que permitieron la
medicidon gerencial, estilo de gestion, de liderazgo y niveles de integridad de
los candidatos.

e Adicionalmente, con el objefivo de garantizar la correcta orientacion del
proceso de reclutamiento y seleccion, se revisaron y definieron los perfiles
para los puestos vacantes en conjunto con las jefaturas y gerencias.

e Este ano 6 jbvenes profesionales se integraron al programa de Profesionales
en Formacion de EEGSA.

® Se contrataron en 2019, 5 egresados de la edicion 2018 del programa de
Profesionales en Formacion.

® Se redlizd un mapa de talento para EEGSA, el cual brindé una
retroalimentacion cudlitativa con acuerdos para el desarrollo de 84
personas.

Durante el 2019 se continud el fortalecimiento del Modelo 70, 20 y 10 para EEGSA,
el cual tiene como objetivo crear un aprendizaje continuo entre los tfrabajadores,
por medio del desarrollo de competencias y habilidades en los siguientes
ambientes de aprendizaje: Experiencial 70%, social 20% y formal 10%.

En este proyecto se hizo especial énfasis en la Escuela de Liderazgo para las 35
Jefaturas de Departamento, fortaleciendo su capacidad de autogestion.
Adicionalmente, en el Diplomado de Desarrollo Sostenible para la Red de
Agentes de Cambio, el cual se realizd mediante una alianza estratégica con
CENTRARSE y con la participacion e involucramiento directo de varios gerentes
de la empresa como instructores, los resultados se detallan a continuacion:

EEGSA

91.65%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

.Formo\ . Social . Experencial
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Cifras:

Personas
impactadas

gE’l =
ala
Q819,199.51

de inversién en capacitacion formal

2427

Eventos de formacion
formal ejecutados

Gestion del desempeio

e Durante el ano se frabaqjé fuertemente con el equipo gerencial en la
evaluacién del talento directivo. Se evalud el perfil mediante pruebas
especificas para medir el potencial gerencial e instalado, asi como rasgos
de personalidad, competencias, estilo de pensamiento y de liderazgo.

e Con el liderazgo y apoyo de Gerencia General y Gerencia Financiera se
fortalecio el proceso de gestion del desempeno, alcanzando una mayor
adlineacion entre los objetivos del personal directivo y los objetivos
establecidos en el Cuadro de Mando Integral a nivel empresa.

Gestion de cambio

Se implementaron los planes de cambio en los proyectos de: Gobernabilidad,
Optimizacion VAD, Cadena de Suministro, proyectos AMI y SIIAU, cumpliendo
en un 100% lo planificado, con acciones de: Comunicacion, gestion del
aprendizaje, integracion y reconocimiento. Esto se ejecutd con la metodologia
de Gestion de Cambio Corporativa de EPM, HCMBOK.

EEgSsa
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Procesos de compensaciones

e Se redujo el 65% en los gastos variables del
personal, con el andlisis de horas extras
administrativas.

e Se incrementd el nivel de seguridad en el
proceso critico de gestion de némina, a
fravés de la modificacion de los procesos,
insfrumentacion y ejecucidon de nuevos
controles en HCM SAP.

e Se readlizd un andlisis salarial detallado,
desde un punto de vista regulatorio,
comparando salarios reales contra salarios
reconocidos en el VAD para el periodo
2019-2023.

Becas universitarias

Como parte de los beneficios para los hijos de
los trabajadores de EEGSA, se otforgaron 4
becas universitarias en las  distintas
instituciones académicas privadas del pais,
aportando con ellas desarrollo y crecimiento
para familias de la empresa.

Gestion de contratistas

Se brindd acompanamiento durante el ano
2019 a los contratistas de EEGSA, por medio
de inspecciones en campo y seguimiento en
la administraciéon de contratos para mejorar
las  normas bdsicas de  seguridad,
procedimientos y cumplimiento legal que la
normativa vigente del pais solicita. Uno de
los resultados de este esfuerzo es que se
logré el 100% de cobertura del seguro social.
Adicionalmente, se elabord y ejecutd en
campo los formatos para evaluar el
desempeno SISO de los contratistas.

EEgSsa
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@ Cultura en seguridad industrial

:Se continué con la promocién de una
' cultura de seguridad con el fin de
:resguordor la integridad de los
, trabajadores y contratistas, por medio
' de la promocion del autocuidado. Es
:por eso que se desarrollaron diversos
, programas orientados a mejorar las

' competencias:
|
I e Valoracién técnica de linieros con-

tratistas que trabajan en redes ener-
gizadas de Media Tension, la cual
fue realizada por un habilitador inter-
nacional de reconocido prestigio
quién evalud a 436 frabajadores

[ ] . .
Programa de formacidon y capacitac-

ion Plan de Choque en Seguridad
para reducir la Accidentalidad, en el
cual participaron mdas de mil traba-
jadores propios y contratistas, durante
806 horas de formacién presencial.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L
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Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO)

Se realizaron evaluaciones médicas
pre ocupacionales, las cuales tuvier-
on el objetivo de determinar la acti-
tud fisica de los candidatos a puestos
de trabajo dentro de la empresa.

Se llevd a cabo un chequeo periddi-
co anual al 100% de los trabajadores
de EEGSA. El programa 2019 se
nombré “Conoce tu nimero” en el
cual se diagnosticaron factores de
riesgo cardiovasculares y sugeren-
cias para mejorar la calidad de vida.

Ofras acciones readlizadas que
favorecieron al personal de EEGSA
fue la evaluacion de densitometria
6seq, jornada de anfigeno prostati-
co, jornada de Papanicolau vy
examen de edad cardiovascular.

Durante el ano 2019 se atendieron
1,221 consultas a pacientes tfraba-
jadores de EEGSA, en las clinicas
denfro de los edificios administra-
fivos.

Se realizaron grupos de apoyo de
hipertension y diabetes, en los cuales
fueron beneficiados 232 frabao-
jadores y 56 familiares.

En conjunto con el Ministerio de
Cultura y Deportes se llevd a cabo el
programa de gimnasia laboral
“Muévete y Haz el Cambio” en el
cual se beneficic un total de 175
trabajadores, que realizaron activi-
dad fisica y redujeron el estrés labo-
ral.
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Implementacion y acciones realizadas

Con la publicacion de la Politica de
Derechos Humanos, EEGSA hizo publico
SU compromiso de asumir sus propias
operaciones y de terceros, para
promover el respeto y cumplimiento de
lo dispuesto en la Carta Universal de los
Derechos Humanos. Por lo tanto, a
contfinuacion, se detfallan las acciones
realizadas en 2019:

e Se realizé un plan de tratamiento
para el cumplimiento y desarrollo
de actividades de control, asi
como la actualizacién de una
matriz de riesgos en derechos
humanos.

® Se llevé a cabo distintos talleres
dirigidos a los agentes de seguri-
dad fisica y propietarios de la
empresa que brindan el servicio
de seguridad a EEGSA, con el
objetivo de capacitarlos en
materia de derechos humanos.
Los talleres se realizaron de forma
interactiva  teniendo  como
resultado la sensibilizacion, con-
cientizacion y compromiso de 74
asistentes, que representan un
82% del total de agentes de
seguridad que presentan el servi-
cio a la empresa.
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Cadena de Suministro

A contfinuacion, se detalla la gestion realizada en 2019:

e Con el objetivo de cumplir con lo requerido por el ente regulador, se llevo
a cabo en conjunto con la Gerencia de Planificacion y Control y la
Gerencia de Activos de EEGSA, una planeaciéon integrada de materiales
de los principales productos para la red de distribucidbn como lo son:
Transformadores, cables, aisladores, postes, para consumo hasta el ano
2021.

® De la misma manera se planificé con Gerencia Comercial los insumos
para los proyectos AMI, SIIAU y PIPO.

® |a utilizacion de la plataforma ARIBA permitid que se realizardn
contrataciones por un valor total de USD 26.4 millones, de los cuales el
50% corresponde a compras realizadas con proveedores nacionales y el
ofro 50% con proveedores internacionales.

® EEGSA comprometida con las normas internacionales, ha integrado la
validacion Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT) a los
distintos proveedores que se ha contratado.

® Se realizd el plan de accidén denominado Racionalizacion y Gestidon de
Materiales, por medio de la consolidaciéon del drea logistica, por lo cual
se optimizd los recursos al realizar inventarios. Esta accion dio como
resultado una consistencia en relacion con el ano 2018, el cual mantuvo
un indice de rotaciéon de 2.43 y el de este ano fue de 2.33.

e En el tema de comercio internacional, se gestionaron 129 importaciones
de diferentes partes del mundo, siendo el Franco Transportista (FCA), por
sus siglas en inglés, de Miami, el término de negociaciéon mas utilizado.

® En 2019 EEGSA sobrepasd el 87% de selectivos de declaracion de
exportacion verdes, estos identifican a la empresa ante la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria  (SAT) como una
importadora confiable.

® Como parte de la gestion de confratos, se impartieron capacitaciones en
cuanto a la implementacion del modelo de Gestion Administrativa de
Contratos.

EEgSa
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e Sereadlizaroninducciones de la plataforma ARIBA a personal técnico, SISO,
ambiental, juridico y financiero, con el fin de garantizar el cumplimiento
del objetivo y ciclo de vida del contrato.

e El63% de los contratos estdn en la plataforma ARIBA, teniendo asi un 38%
con seguimiento fuera de la plataforma, mismos que al renovarse se
incorporardn.

Internacionales

. 9%
.

Por medio del auto registro en ARIBA
se gestiond de forma efectiva a los
proveedores, logrando una
diversificaciéon de estos, por lo cual al
finalizar el ano se contaba con un
total de 575 proveedores nacionales

y 57 internacionales:
Nacionales

21%

Plan de Contratacion Anual 2019

En 2019 se logré la consolidacion de gestion de categoria y estrategias de
contratacién por medio de este plan, el cual fue publicado en el sitio web de
EEGSA y sus redes sociales, con el objetivo de dar a conocer a todos los
proveedores interesados en participar, las necesidades de contrataciéon de
materiales, bienes y servicios.

Adicionalmente, lo que se busca con este plan es conocer nuevos proveedores

nacionales e internacionales, generar pluralidad, para promover relaciones
equitativas y de largo plazo que brinden ventajas tecnoldgicas y econdmicas.

Procesos del Plan de Contratacion Anual en 2019

[ Procesos operativos

B Procesos estratégicos

EEgSa
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Comunicacién Corporativa

Las acciones readlizadas en el departamento estdn alineadas con la
Vicepresidencia de Comunicaciones de Grupo EPM, las cuales se dividen en:

v  ldentidad Corporativa que abarca publicidad, digital, reputacion vy
mercadeo

v  Relacionamiento que incluye relacion con los grupos de interés y los
medios de comunicacion

v Comunicacion interna

Conforme a lo indicado con anterioridad se detalla a contfinuaciéon los hitos
relevantes de la gestion del Departamento de Comunicacién Corporativa en el
ano 2019:

Identidad Corporativa

Publicidad

Campanas publicitarias

En 2019 se mantuvieron al aqire 4 campanas de publicidad, enfocadas a
promover la innovacion y los nuevos proyectos llevados en pro de la satisfaccion
de los clientes:

Plan Cero Riesgo:
Con el objetivo de prevenir accidentes y
resguardar la seguridad de los
guatemaltecos, se lanzd esta campana
p para crear conciencia en la ciudadania
jcegtiridad de mi TATTAMERs ruir, a cerca de la importancia de respetar
ERATESIEly 1o rod do EEGSARE las distancias minimas permitidas entre
su vivienda y lared de EEGSA. Por lo que
se realizd un plan enfocado en medios
digitales, el cual estuvo al aire a partir de
julio y concluyé en noviembre.
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APROVECHA LOS BENEFICIOS Tarifa Horaria y Medicién Inteligente:
DE LAS TARIFAS HORARIAS
iTRASLADATE YA!

En la busqueda de nuevas opciones tarifarias
para fomentar la eficiencia energética entres
sus diferentes segmentos de clientes, EEGSA
implementd la Tarifa Horaria y Medicion Inteli-
gente, la cual tfuvo una divulgacion enfocada
en revistas especializadas y medios digitales
durante los meses de julio a octubre.

No es un Drama, es el Futuro:

Esta campana estuvo al aire principalmente en
medios digitales a partir de septiembre y con-
cluyd a inicios de diciembre. La misma cubrid
dos objetivos importantes: Promover el envio
de la factura digital por medio de correo elec-
tronico y la actualizacién de datos de los
clientes.

Sistema Informatico Integrado de Atencién al
Usuario (SIIAU):

TUS CONSULTAS NUESTRAS SOLUCIONES Esta campana fue la mds relevante del ano,
AT = HORS debido ala innovacion y el presupuesto inverti-

: do. Su mensaje principal fue: Tus consultas no
fienen hora, nuestras soluciones tfampoco. La
cual estd enfocada a promover entre los
clientes que ahora se pueden readlizar ges-
tiones y consultas en cualquier momento ingre-
sando a la direccion: www.eegsa.com/aten-
cionalcliente. La misma estuvo al aire con
anuncios publicitarios en prensa, radio, redes
sociales y vallas moéviles durante los meses de
noviembre y diciembre.

Avisos de suspensiones programadas de servicio:

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad y asegurar la contfinuidad del
servicio de energia eléctrica en las dareas de cobertura, realizé durante el ano, el
mantenimiento y soporte necesario a la red de distribucion, lo cual se informd
asertivamente a las zonas y dreas, en las cuales se suspenderia el servicio de
energia eléctrica temporalmente, en medios escogidos estratégicamente para
asegurar la divulgacion correcta y redes sociales de EEGSA.
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2. Publicaciones de Ley:

En conformidad con el Reglamento de la Ley General de Electricidad y con el
objetivo de brindar un mejor servicio a sus clientes, EEGSA realizé las siguientes
publicaciones en medios escritos y redes sociales de los siguientes temas:

Obligaciones del Distribuidor
Puntos de pago

Realizacidon de la Encuesta de Calidad en verano

Realizacidon de la Encuesta de Calidad en invierno

Digital

El ecosistema digital de EEGSA ha sido fortalecido en el ano 2019 con la
renovacion de su sitio web, el cual registré un total anual 1 millén 234 mil visitas.

Métricas de las redes sociales de EEGSA:
La plataforma en redes sociales de EEGSA al 31 de diciembre de 2019, registrd

mdas 99 mil fans en Facebook, mds de 12,500 seguidores en Twitter y un continuo
crecimiento de la audiencia en Instagram con mds de 2,500 seguidores.

y > @)/12:400
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Reputacion y relacionamiento corporativo

El plan de reputacién y relacionamiento corporativo se consolidé en 2019 con
acciones estratégicas, las cuales cada empresa y gerencia aportdé para
incrementar positivamente la percepcién corporativa antes los diferentes grupos
de interés. Entre estas se resumen las siguientes:

Programas sociales
Programas ambientales
Proyectos MIT

Movilidad eléctrica

Participacion en eventos y foros

La ejecucion de estas acciones dio como resultado el cumplimiento del
99% del plan de reputacion y relacionamiento corporativo.

Relacionamiento
Con los grupos de interés y los medios de comunicacién

Durante el 2019 se ejecutaron acciones que aportaron directamente al
relacionamiento y atencién adecuada a los grupos de interés de EEGSA vy los
medios de comunicacion.

Entre las cuales se encuentran las siguientes:

° Conferencia de prensa realizada en conjunto por EEGSA y TRELEC

] Talleres para medios de comunicacion

o Actualizacién constante de la sala de prensa ubicada en la pdgina web de

EEGSA
° Cobertura noticiosa en eventos externos de EEGSA

Las acciones realizadas dieron como resultado la publicacion de 609 notas
positivas de EEGSA en los medios de comunicaciéon relacionadas a diferentes
temas de interés nacional. Asimismo, al dar continuidad al relacionamiento se
atendieron grupos de interés especificos como gobierno, sector eléctrico,
municipalidades, cdmaras, gremiales y otros.

EEgSa
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Ajustes trimestrales

Segun el Reglamento de la Ley de Electricidad en al articulo 87, la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) revisa frimestralmente la tarifa de energia
eléctrica al cliente final, por lo cual, cuando el ente regulador publica el nuevo
ajuste tarifario de forma frimestral, Comunicacién Corporativa realiza una labor
de divulgacion por medio de un boletin de prensa que comparte con los medios

de comunicacion nacionales, para que por medio de estos los clientes de EEGSA
se enteren de las nuevas tarifas.

Comunicacion Interna
Campanas Internas:

Durante el ano 2019 se realizaron 8 campanas dirigidas a los frabajadores de EPM
Guatemala, las mismas estdn divididas en gestion humana, coyunturales,
estrategia de Grupo EPM, sostenibilidad, seguridad industrial y gestion de
cambio. Las cuales se detallan a continuacion:

v Gestion de cambio: Proyectos VAD, AMI, SIIAU, Gobernabilidad y
Cadena de Suministro

v Salud ocupacional: Campana informativa VIH/SIDA

v Seguridad industrial: Campana corporativa Yo Decido

v Gestion Humana: Actividades para trabajadores

v Coyuntural: 125 anos de EEGSA #DetrdsDelSwitch

v Estrategia: Propdsito Empresarial

v Sostenibilidad: Plantemos para Respirar

v Modelo de Etica Empresarial: Valores y principios, anticorrupciéon

Revista Luces y Luces Exprés:

Con el objetivo de comunicar asertivamente a los trabajadores de EEGSA, se
realizaron 4 ediciones de la revista intferna Luces, 2 impresas y 2 digitales.
Adicionalmente, para brindar informacién puntal de proyectos especiales de la
corporacion, también se editaron 10 ediciones de Luces Express, medio temporal
del cual se distribuyeron 9 ediciones digitales y una impresa.
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El enfoque de auditoria aplicado desde la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa de Grupo EPM a todas las filiales, ha tenido cambios, antes se
realizaban auditorias de verificacion y, a partir de 2019, se centralizan en la
construccion de escenarios colaborativos, esto con la bUsqueda de soluciones
integrales y agregar valor para contribuir de manera significativa a los objetivos
empresariales conforme a: Insumos, procesos, productos, resultados e impacto.

Estos cambios engloban un compromiso empresarial que se direcciona a las
siguientes iniciativas estratégicas:

Asegurar
las relaciones de

confianza y el liderazgo
estratégico

NG

@I{g}o

Integrar

un equipo de frabajo
multidisciplinario y de
alto desempeno

Do

Apalancar

el cambio y la cultura
organizacional, promo-
cionando el Modelo de
Control, la Cultura Etica
y el aseguramiento de
los procesos

Gestionar

el desarrollo e
innovacion, asi como
la fransformacion
digital

Motivar

el mejoramiento de las
operaciones a fravés
del cumplimiento de los
planes de
mejoramiento

Afianzar y liderar
a relacién con
proveedores de
aseguramiento y las
redes de
colaboracién
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Sistema de Control Interno

Se estableciod bajo el Sistema Organizacional del Modelo COSO ERM de Gestidon
Empresarial compuesto por tres subsistemas: El primero, el control de la
estrategia que abarca ambiente de control, direccionamiento estratégico y
gestion de riesgo. El segundo, control de gestion que incluye actividades de
control, informacién y comunicacién. Y, por Ultimo, la mejora continua que
centraliza en la autoevaluacién y monitoreo, la evaluacion independiente y los
planes de mejora.

La siguiente grdfica describe el nivel de madurez del Sistema de Control Interno

de la empresa, segun los subsistemas indicados anteriormente del Modelo COSO
ERM de Gestidon Empresarial:

Nivel de madurez del Sistema de Control Interno

Ambiente
de Confrol
3.76

Monitoreo Actividades
4.07 de Control
3.13
Nivel Pleno 5.00
|nformOCiéﬂ y ACﬁVidOdeS Nivel Auditoria 3.64
. .. Nivel Corporativo Promedio 3.74
Comunicacion de Control
3.97 3.28 Nivel aceptable 3.00

El nivel alcanzado es el valor promedio de la evaluacion del modelo COSO ERM
a nivel mundial, por lo cual se adquiere el compromiso de mejorar los resultados
a fravés de la estandarizacion del proceso de ajuste organizacional denominado
“Gobernabilidad Empresarial” y el GRC (Gobierno - Riesgos y Confrol de
Tecnologia de la Informacién), que serian los apalancadores de la oferta de
valor de la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno de la organizacion combina los siguientes elementos:

e Formales: Los representados en diferentes prdcticas de gobierno
corporativo, los cuales estdn debidamente oficializados tanto al interior
como al exterior, atendiendo a las mejores practicas internacionales.

e Informales: Representados en un conjunto de prdcticas inmersas dentro
de la cultura organizacional, las cuales son un pilar de transparencia y
confianza frente a los grupos de interés internacionales, ademds una
visidon de futuro comprometida con el propdsito empresarial “Contribuir a
la armonia de la vida para un mundo mejor”, asi como a la integracién
con el territorio.

e Mecanismos de control: Combinan elementos internos y externos,
realizados no sélo por los érganos de supervision y conftrol, sino también
por diferentes grupos de interés. Desde los estdndares establecidos por los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estdndares internacionales
de la llA Global en materia de auditoria y aseguramiento.

La Transparencia en la Actuacién “Modelo Etico Empresarial”

En 2019 se socializé con todos los trabajadores, los componentes del Modelo de
Etica Empresarial, en cuanto a las Politicas de RSE, cédigo de ética y manuales
de Conflicto de Intereses y Manejo de Decisiones, Conducta Empresarial y
Relacionamiento con Proveedores.

Cada material indicado anteriormente se encuentra disponible en el portal
informativo interno, al cual todos los trabajadores tienen acceso.

Con el desarrollo e implementacion del conjunto de estrategias y modelos
planteados para la auditoria interna de la empresa en 2019 se logré el
cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria Interna en 106% con
impacto en la mejora del control de un 100%
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Consistente con la Politica Ambiental, EEGSA como prestador de servicios
relacionados con energia, realiza una gestion ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad
ambiental, econdmica y social.

indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

Es una herramienta que genera un indicador que tiene como propdsito
determinar el nivel de cumplimiento de la gestion ambiental en las empresas que
conforman Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica
Ambiental, sus lineamientos y considerando lo estipulado en la Norma ISO
14001:2015. En la siguiente grdfica se observa el avance que ha tenido la gestion
ambiental en 2018 y 2019:

Legislacion ambiental

De cara al cumplimiento de la legislacion en cuestiones ambientales, durante el
ano 2019, en EEGSA se actuadlizd la Matriz Legal y se elabord el proceso
GA-PRO-02 para la identificacién de requisitos legales ambientales y elaboracion
de instrumentos ambientales.

Componente ambiental en contratos

Se actuadlizaron e incluyeron compromisos ambientales en las condiciones
generales de confratacion de todos los nuevos contratos, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de los contratistas de EEGSA,
tanto operativos como administrativos.
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Uso y abastecimiento de agua

El promedio anual de agua consumida
en las 4 sedes administrativas de
EEGSA, es de 294 litros/habitante/dia. El
abastecimiento de agua en las sedes
proviene de un pozo propio y agua
municipal. En 2019 aumentd un 25% en
el consumo de agua respecto al 2018,
debido a una irregularidad en uno de
los contadores, por lo cual se gestiond
su cambio y se realizd la verificacion de
fugas.

Areas protegidas

En 2019 se reportaron 11 proyectos de
la red de distribucion ubicadas en 11
dreas protegidas, de las cuales 3 se
encuentran en proceso de gestion vy
de 8 se estdn elaborando los instrumen-
tos ambientales y planes de manejo
forestal que serdn presentados ante el
CONAP (Consejo Nacional de dreas
protegidas de Guatemala) para que
sean aprobados.
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Aguas residuales

Aumentd en un 23% la descarga de aguas residuales, las cuales segun
estudios técnicos no cuentan con ningun tipo de contenido especial que
pueda ser peligroso o danino.

Uso de combustibles

En linea con el desarrollo de la iniciativa de eficiencia por optimizacién, a
raiz del proyecto VAD, se puso en marcha el primer plan de accidén para
mejorar la gestion de vehiculos y la bUsqueda de formas de ahorrar y evitar
costos innecesarios, lo cual se reflejo en el consumo de combustible que
presentd una reduccion del 19% en los vehiculos diesel y un 7% en los que
utilizan gasolina.

Consumo de energia

Para 2019 hubo un aumento del 8% de consumo de energia en las areas
administrativas de EEGSA, en comparacion al ano 2018. Este incremento se
deriva del aumento del personal temporal y consultoria a raiz de la
ejecucion de los proyectos del VAD.

Gestion de residuos

Este ano aumentd mds del 100% en aprovechamiento, disposicion final y
almacenamiento de los residuos vegetales provenientes de la tala y poda.
El contrato para gestionarlos inicié en 2018, que fue el ano en el que se
comenzd a reportar y por ello el aumento tan drdstico en comparacion
con 2019.

Hubo una reduccién del 16% en los residuos gestionados con tratamiento
como los uniformes, acumuladores, cartuchos de impresora y desechos de
clinica, los cuales fueron recolectados para darles un adecuado
tfratamiento final.

En cuanto ala gestion de los residuos peligrosos, en 2019, los originados de
la tala y poda, se framitaron a través de un contrato, en conjunto con
diferentes dreas, el seguimiento técnico, ambiental y de seguridad
industrial para efectuar adecuadamente las actividades de desrame,
chapeo y tala de drboles en las dreas geogrdficas de EEGSA.

Se realizé el seguimiento y supervision mensual de los frabajos de arbolado,
manejo de residuos y desechos vegetales, asi como el informe de trabajos
en dreas protegidas y de actividades de tala realizadas durante el
contrato de arbolado.
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En 2019, se realizaron capacita-
ciones de identificacion de
especies arbdéreas y cubi-
cacién de madera a 154 con-
tratistas en campo, especifica-
mente a las cuadrillas de los
contratos de mantenimiento
de arbolado vigentes. Adi-
cionalmente, se evalud la
gestion de lineamientos en
campo, revisibn de motosierras
e identificacion de hallazgos y
se redlizd la revision del plan de
administracion del contrato.

Materiales

Se redujo el 9% en 2019 del
consumo de papel, esto se
logré al comprar eficiente-
mente y la implementaciéon del
escdner en oficinas de
atencién al cliente desde 2016,
asi como el uso de codigos de
usuario y control de impre-
siones.
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Mitigacion y adaptacion

e En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente 2019, el cual se celebrd
en junio, EEGSA invitd a los trabajadores a compartir su vehiculo durante
una semana, se utilizd el hashtag para redes sociales #ViajamosMAsEEGSA.
Ademds, se realizd una exhibicidn de vehiculos eléctricos y un intercambio
de bombillas LED por incandescentes, lo cual se realizé en conjunto con la
Unidad de Reciclaje de la Municipalidad de Guatemala.

® |a unidad de Gestion Ambiental consolidd informacidn para el cdlculo de
emisiones y ufilizd la metodologia implementada en Grupo EPM. Las
unidades que reportan son: Unidad de Transportes de EEGSA para consumo
de combustibles, Unidad de Facturacion de EEGSA para consumo de
energia eléctrica.

® Respecto a movilidad eléctrica, se implementaron planes de financiamiento
de motocicletas y bicicletas eléctricas para trabajadores.

e EEGSA se infegré como miembro fundador de la Asociacion de Movilidad
Eléctrica de Guatemala (AMEGUA) y participd en 4 eventos de
movilidad eléctrica.

® EEGSA continud con el convenio realizado con la Fundacion Defensores de
la Naturaleza para la proteccién de 17.57 hectdreas dentro del drea
protegida Parque Nacional Naciones Unidas.

® EEGSA redlizd la instalacién de 2,650 metros de cable protegido en la red
de distribucion.
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Sistemas de Informacion

Circulo de Transformacion

e Implementacion SAP-PS: Para gestionar eficazmente los proyectos
VAD, se implementd desde SAP el mddulo de gestion de proyectos
(SAP-PS) que incluyd las estructuras, definicion de fechas vy
asignacion de recursos financieros en cada actividad. Se dio
acompanamiento en la readlizacion de pruebas integrales y se
impartieron capacitaciones para todos los usuarios lideres y sus
equipos de cada lote del VAD.

e Gestion de materiales: Durante el afo 2019 se participd en el
proyecto de reestructuracion de procesos, cambios y mejoras en
SAP.

e Eficiencia contable: Se realizaron los cambios en SAP necesarios
para poder tener informacidén contable que permita identificar los
costos reconocidos y no reconocidos por parte de la CNEE. Esto
requirid configurar las nuevas estructuras contables e impartir
capacitaciones a los usuarios.

e Nuevas sedes y oficinas comerciales: Se instald la infraestructura de
comunicacion, se realizé la adecuacion del sistema de atencién de
colas y puestos de frabajo informdtico para 2 nuevas oficinas
comerciales y 2 agencias exprés.

® Medicion Inteligente (AMI): Elaboracién del caso de negocio,
andlisis de soluciones, evaluacion de proveedores, diseno de la
solucion, provisibn de la infraestructura necesaria para los
componentes de la solucion: HES, MDMIH, SAP PIPO y Portal del
Cliente (SDC); y el desarrollo del sistema MDMIH.

En su etapa inicial la plataforma estard procesando un aproximado
de 1,248,000 registros diarios de los datos recabados de la medicion
remota de 13,000 medidores y dard la capacidad a los clientes de
este segmento a realizar consultas de su historial de perfil de carga
por medio de la plataforma web y acceso a su factura mensual.
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e Sistema Informdtico Integrado de Atencion al Usuario (SIIAU):
Elaboracién del caso de negocio, andlisis de soluciones, evaluacion
de proveedores, diseno de la solucidon, provision de la
infraestructura necesaria para la integracion de los componentes
de la solucion: SAP C4C - SAP ERP, asi como el desarrollo de
transacciones de soporte para acceso al ente regulador.

e Cadena de Suministro (CDS): Con la implementacion de la Fase 1
de SAP ARIBA en 2018 se hace necesaria su infegracion a los
procesos corporativos y el sistema SAP ERP por lo que en 2019 se
realizd el andlisis y los desarrollos necesarios para dicha infegracion
y automatizacion de los procesos.

Movilidad

Se desarrollaron soluciones de movilidad para la asignaciéon y gestion de
érdenes de frabajo en campo para distintos procesos de negocio. Estas
soluciones se integran en su mayoria con el sistema SAP ISU y fueron
desarrolladas en la plataforma geogrdfica de ArcGIS de ESRI.

Los procesos de negocio beneficiados son:

e Nuevas conexiones

® Inspeccidén de servicios de Baja Tension

® [nspecciones de calidad del servicio

® Atfencidn a emergencias de postes chocados
® Inspeccidn de equipos de automatizaciéon

EEgSa
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Beneficios:

e Estas soluciones significan una mejora sustancial en la atencién de
las ordenes de trabajo en campo al reducir hasta en un 50% el
tiempo de atencion.

® Permite también la captura de datos en tiempo real.

® Facilita una asignaciéon de ordenes de forma mds adecuada
considerando ubicacion geogrdafica de servicios, el personal de
campo Y la optimizacién de rutas.

® Permiten que su utilizacion pueda realizarse en distintos modelos,
marcas de equipos moviles y sistemas operativos, asi como evitar
reprocesos.

e Se redlizan de forma mds dgil y en tiempo real tareas como la
asignacion, reasignacion y seguimiento de las érdenes por medio
de una plataforma web y la asistencia de informaciéon geogrdfica.

e Se gestionaron mensualmente, a través de estas nuevas soluciones
mas de 11 mil érdenes de trabajo.
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Servicios Juridicos

Como gerencia de apoyo, ha sido crucial para los retos
y logros de EEGSA durante el 2019, gestion que se
describe a continuacion:

e Se acompandé a EEGSA a participar
exitosamente en licitaciones y a obtener
sUs  inscripciones en los  registros
precalificados del estado.

e Se llevd a cabo licitacion de corto plazo
para compra de potencia y energia por 63
megavatios, formando parte en los
comités de administracion de los contratos
suscritos.

e En el dmbito judicial se obtuvieron
resoluciones importantes que permitieron
que EEGSA pudiera expandir sus redes
haciendo valer el derecho de uso de
bienes de dominio puUblico y servidumbres
adquiridas.

e La gestion juridica obtuvo prérroga para la
implementacion del régimen de Factura
Electronica en Linea (FEL).

® Ante la Comision Nacional de Energia
Eléctrica y Ministerio de Energia y Minas, se
lograron 97 resoluciones favorables con
impacto econdmico de Q2,259,609.85y 56
resoluciones desfavorables con impacto
econdmico de Q823,487.30.
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Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

EEGSA ha incorporado a su estrategia de sostenibilidad acciones que suman al
logro estos objetivos, encaminando sus esfuerzos desde su operacion para la
reduccién a la desigualdad y pobreza a través del suministro de energia. Se
establecié atender 3 objetivos de forma directa y potenciar de manera indirecta
7, considerando los compromisos especificos y generales asumidos con el
desarrollo sustentable.

7 Energia Asequible y No contaminante
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

13 Accion por el Clima
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17 Alianzas para lograr los objetivos
10 Reduccion de las Desigualdades
1 Fin de la Pobreza

9 Industria, Innovacién e Infraestructura

11 civdades y Comunidades Sostenibles

4 Educacién de Calidad

5 Igualdad de Género
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Iniciativas voluntarias

Programa de Prevencién de
Accidentes con Cables de Media
Tension (PPA)

® Dirigido a ninos: En el ano 2019 EEGSA
llegd a mas de 36 establecimientos en
su area de cobertura, impactando de
forma directa a 7,215 estudiantes de
3°. a 6° grados de primaria, y de
manera indirecta a mas de 36,000
personas entre padres de familia,
maestros y otras personas con quienes
los ninos comparten el mensaje.

® Dirigido a adultos: Durante el ano
2019, también se visitd a 20 entidades,
enfre publicas y privadas, impactan-
do asi a 4,600 guatemaltecos mds.

e En 2019 se capacitd a mas de 200
estudiantes de la Universidad San
Carlos de Guatemala (USAC) de la
Escuela Técnica de Ingenieria, en
temas de prevencion de accidentesy
distancias minimas de construccion.
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Programa Productivo Cultivando
con Energia:

Este programa se realizd con el objetivo
de contribuir a la reducciéon de la
pobreza en Aldea El YalU en Sumpango,
Sacatepéquez, el cual beneficié a 105
mujeres de manera directa e indi-
rectamente a mds de 525 personas.
Ademds, 53 familias de la aldea
fueron beneficiadas con la instalacién
de energia eléctrica por medio de un
proyecto de Electrificacion Rural.

Laboratorios de Computacion:

En conjunto con el instituto Nacional
Experimental de Educacion Bdsica
con Orientacion Ocupacional PEMEM
Il J.M. y la junta directiva de padres
PEMEM Il J.M. se realizd el remozami-
ento del sistema eléctrico y la insta-
lacion de tierra fisica del laboratorio
de computacion, conlo cual se bene-
fici6 a 960 estudiantes de 1°. a 3°.
grado de nivel bdsico en diferentes
jornadas.

Escuela de Electricidad Basica:

Se beneficié a 25 jbvenes de la comu-
nidad de Tierra Nueva | de Chinautla,
por medio de capacitaciones, con el
objetivo de formar Técnicos Electricistas
Industriales graduados por el Instituto
Técnico de Capacitaciéon y
Productividad (INTECAP).
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