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ANOS DE LLEVAR

ENERGIA Y DESARROLLO AL PAIS

iEl 7 de diciembre de 2014 EEGSA cumplié 120
anos! Mds de un siglo de historia que inicid en
1894, ano trascendental para la electrificaciéon
en Guatemala que ademds marcé el inicio de
EEGSA.

1894. Nacié oficialmente nuestra Empresa
Eléctrica. Los fundadores fueron seis grandes
visionarios; tres ciudadanos de origen alemdn:
Federico Gerlach, Enrique Neutze, Luis
Bauermeister, en representacién de Hermdn
Hoepfner y tres guatemaltecos Victor Matheu
Zavala, Juan Francisco Aguirre y Antonio Aguirre;
jévenes visionarios.

1897. Un dato interesante es que para diciembre
de 1897, el nimero total de focos instalados y
funcionando era de 304; y estaban distribuidos
de la siguiente manera: 183 focos para la
Municipalidad de Guatemala, 65 para casas
particulares, 35 para el Paseo de la Reforma vy
21 para la estacion de ferrocarriles.

1901. Desde entonces, en EEGSA no hemos
dejado de crecer, y hemos sabido sobrevivir a
terremotos, guerras y crisis; por ejemplo, en el
mes de septiembre de 1901, un fuerte temporal
arrastrd una parte de la presa ubicada en Palin
y dand la casa de mdaquinas, pero a pesar de
ello, la suspensidn del servicio sélo durd dos dias.
Al ano siguiente, en 1902, se sufrieron fuertes
terremotos, sin embargo la energia Unicamente
se interrumpid la noche del 18 de abril de ese
ano.

1912. El alumbrado publico llegd a Palin, que
ironicamente siendo la poblacidén propietaria
de las aguas del Rio Michatoya, y que desde
hacia una década habia cedido parte de sus
afluentes para la hidroeléctrica, carecia de
dicho servicio. Asimismo, el barrio “La Parroquia”
en donde nacid el Premio Nobel de literatura,
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Miguel Angel Asturias, recibié los beneficios de
la energia eléctrica. Podemos notar que desde
siempre esa ha sido nuestra razén de ser: Proveer
de un buen servicio a los guatemaltecos, desde
los de reconocido nombre hasta el ciudadano
comun. No ha habido quién nos detenga, ni
la Primera, ni la Segunda Guerra Mundial; ni la
Revolucién del 44, ni la Liberacién del 54. Hemos
sido, somos y seguiremos siendo un equipo de
gente victoriosa, porque nuestra conquista es el
buen servicio.

1918. Nuestra EEGSA estuvo a cargo del
consorcio Electric Bond and Share Company
(EBASCO) y fue una época en la que hubo
hitos relevantes como la implementacion del
programa de construccién de infraestructura.
EBSACO tuvo a la empresa por un periodo de
50 anos, correspondientes a la duracion de la
concesidn otorgada.

1924. La construccidon del emblemdtico Edificio
Administrativo de EEGSA, ubicado en la 6°.
Avenida y 8° Calle de la Zona 1 de la ciudad
de Guatemala, estuvo a cargo del ingeniero Luis
Schlessinger Carrera y fue el primer edificio en
toda la ciudad de Guatemala en ser construido
con una estructura cuya base es de hierro
remachado y fundido con concreto, su diseno




fue redlizado y enviado desde los Estados
Unidos de América, fue totalmente terminado
e inaugurado en el ano de 1924. Este edificio,
en su planta baja, originalmente fue utilizado
para negocios de empresas comerciales entre
las cuales estuvieron la Libreria La Lectura y la
venta de Cajas Registradoras de José Azmitia,
también albergd las oficinas de atencién a los
usuarios de la EEGSA.

1926. En esta época se intfrodujo el uso de los
medidores eléctricos y mencionaremos un
tema particular en la trascendental historia de
EEGSA, para que todos sepamos que nuestra
empresa siempre ha tenido una sana politica
laboral; muchas personas aspiraban ingresar
a esta compania, por los buenos salarios, las
excelentes prestaciones, entre otros afributos;
por ejemplo, el aguinaldo se entregd en nuestra
empresa mucho antes que en el sector pUblico
y privado, sectores de la fuerza productiva del
pais que debieron hasta la década de los 60
para gozar de este beneficio. Haciendo cuentas,
mds de 34 anos de ventaja con relacién a otras
instifuciones.

1939. El 5 de octubre, nuevamente la sociedad
cambié de nombre y fue denominada con
el que hasta la fecha se le conoce: Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima
(EEGSA).

1972. En el tiempo hubo una serie de fusiones
enfre accionistas, hasta que en este, 1972, el
Gobierno de Guatemala comprdé a la Boise
Cascade Corporation (antes EBASCO) las
acciones que representaban el 91.73% del
capital de EEGSA por un valor de US$18 millones,
convirtiéndose asi en el principal accionista de
la empresa.

1973. Se realizd un concurso para el diseno y
seleccioén del logotipo distintivo de la empresa,
el evento culminé el 22 de marzo y participaron
350 frabajos. El primer lugar lo obtuvo, el pintor
Marco Augusto Quiroa, cuyo logotipo representa
la figura del sol en la escritura maya, y a la vez
sugeria las letras iniciales de la Empresa Eléctrica.

1996. El Congreso de la RepuUblica de Guatemala
aprobd la Ley General de Electricidad y su
Reglamento con el propdsito de desmonopolizar
el sector eléctrico e impedir que una sola
compania se dedicara al mismo tiempo, a la
generacioéon, transporte y comercializacion de
energia eléctrica. Derivado de esta nueva
disposicién, los activos de generacién de
Empresa Eléctrica de Guatemala fueron
vendidos a la firma Guatemalan Generating
Group (GGG) mediante un proceso fransparente
de desincorporacion.

1998. Con un nuevo marco regulatorio y en
el contexto de un concurso internacional, el
Gobierno vendié el 80% de sus acciones, por
un valor de US$520 millones con 25 centavos,
al consorcio integrado por lberdrola Energia,
S. A., TPS Ultramar Ltda. y EDP Electricidade de
Portugal.

2010. De la época anotada anteriormente
hasta 2010 y al igual que en ofros fiempos, los

EEgSa

Grupo-ep




cambios fueron constantes, y Empresa Eléctrica
de Guatemala, S. A. ahora es una corporacion.
El 21 de octubre 10, el Grupo EPM de Medellin,
Colombia adquirié el 80% de las acciones
de EEGSA vy sus filiales: TRELEC, COMEGSA,
ENERGICA y AMESA, por un valor total de US$605
millones, constituyéndose como el nuevo socio
mayoritario de la empresa.

2011. Como producto de este paso
trascendental se realizd un cambio en laimagen
y en el nombre comercial de la empresa,
pasamos a ser EEGSA y desde ese momento
se promueve una imagen cdlida y cerca al
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cliente, agil, de vanguardia y actualizada
con la mds moderna tecnologia, acorde a
las necesidades de estos nuevos fiempos.
Y asi llegamos a esta nueva década, en donde
fodos nosotros somos los protagonistas; los
responsables de que esta gran empresa siga
cumpliendo sus objetivos, para ofrecerle a los
guatemaltecos mds que energia eléctrica, ya
que nuestro principal producto ha sido, es vy
seguird siendo: El mejor servicio, el que todos los
guatemaltecos merecemos.

Este es el presente de EEGSA y jnosotros somos
los que escribimos la historial

™
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TA DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracién de Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Andnima (EEGSA), con agrado y satisfaccion,
me complace presentarles elInforme Anual conlos aspectosrelevantes
en la gestidon de esta empresa durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Para ello, deseo iniciar describiendo el entorno macroecondémico
dentro del que se desarrollaron nuestras actividades, y en ese sentido,
indicar que el ano 2014, en seguimiento a los anteriores, fue un ano
relativamente estable, pero reflejando algunas mejorias entre las
proyecciones y la realidad de las variables que influyen en nuestra
actividad. Con una inflacién interanual de 2.95% y un Producto
Interno Bruto (PIB) de 4%, se mantuvo prdcticamente una situacién
equivalente a la del ano anterior. No obstante, entrando en materia
energética, simerece mencionar elimpacto que en la economia han
tenido las caidas en los precios del barril de petrdleo, alcanzando sus

niveles minimos en los US$/BBL60.12, promediando en el aio un 38.52% por debajo de la media del afio anterior; respecto
de la hidraulicidad para efectos eléctricos, se tuvo un efecto favorable en la aportacion para los embalses, y todo ello
sumado a una apreciacién del Quetzal respecto del Dolar Americano de 1.53% entre los promedios interanuales, se dieron las
condiciones propicias para la reduccion de los costos de la electricidad en beneficio especialmente del mercado regulado
al que esta distribuidora atiende.

Teniendo ya un primer ano completo de gestion con el Valor Agregado de Distribucién (VAD) establecido a mediados de
2013, y habiendo implementado acciones de optimizacién de inversiones y mejoras en la eficiencia operativa, vemos un
crecimiento sostenido en la energia distribuida, en la cantidad de clientes asi como en el crecimiento de nuestra red con
importantes mejoras en la calidad del servicio.

En el dmbito operacional de la empresa, puedo informarles que se completd el Plan de Inversiones con mds de Q188 millones
predominantemente destinados a la expansién de redes, mejora de la calidad y reduccién de las pérdidas de energia,
alcanzando una nueva cifrarécord de 5.71%, factores que siguen posicionando nuestra empresa como uno de los referentes
latinoamericanos para empresas distribuidoras de electricidad con tamanos y topologias equivalentes a la nuestra.

En 2014 se agregaron 41,453 nuevos puntos de suministro, acumulando asi un total de 1,107,516 clientes, y con un crecimiento
en la energia distribuida de 3.93%, se alcanzd un total anual de 4,359.03 GWh, es decir el 44.02% de la energia consumida
en el pais. También, con un efectivo Plan de Mantenimiento de mds de Q57.7 millones, se logrd mantener muy por debajo
de las folerancias regulatorias, los indicadores de servicio técnico y comercial, en niveles equivalentes a los del afo anterior.
En el drea comercial, debo destacar que dentro de la politica de estar mds cerca del cliente, se inauguraron 3 nuevos
centros de atencién comercial, asi como también se impulsé la visita a comunidades distantes con nuestro innovador servicio
de EEGSA Movil. Estas acciones junto a los resultados de la mejora en la calidad del servicio, se reflejan en la calificacién
obtenida en la Encuesta de Percepcion de la Calidad que la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) realiza a nivel
nacional, y en donde EEGSA obtuvo un 87.69% de satisfaccion.

En lo concerniente a la Gestion del Talento Humano, me complace informarles que con una plantilla de 459 colaboradores,
se continué mejorando en un 1.39% el indicador de clientes por empleado, cerrando el ano con un valor de 2,413, el que
también sigue posicionando a EEGSA como un referente internacional. En este dmbito, y en seguimiento a los lineamientos
de Responsabilidad Social Empresarial, se desarrolld la segunda Escuela de Linieros, en coordinacion con el Instituto Nacional
de Capacitacion y Productividad (INTECAP), entregando al mercado laboral del sector eléctrico a 24 nuevos Técnicos en
frabajo en lineas de electricidad. También es agradable mencionarles que se continuaron las jornadas de reforestacion y
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en 2014, con especial orientacion en el drea del Cerro Alux al considerarle la principal fuente de agua de nuestra drea de
concesion. Por estas y muchas otras mds acciones, vemos con satisfaccion, nuestra mejora en la calificacién global de 55 a
79 puntos en la evaluaciéon que el Centro para la Responsabilidad Social Empresarial (CentraRSE) realiza en la regién.

Durante el afo 2014, la empresa mantuvo el liderazgo y relacionamiento con todas las instituciones del Sector Eléctrico. Se
tuvo una activa participacion especialmente en el Administrador del Mercado Mayorista (AMM) y la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica (CNEE) para garantizar la certeza juridica asi como el respeto y exigencia de cumplimiento de los derechos
y obligaciones que impone el marco regulatorio.

Entre los logros mds importantes del afo, estimados accionistas, estdn los resultados de la Licitacion Abierta PEG-3 en la
que se practicd exitosamente y por primera vez la modalidad de subasta inversa. En este proceso EEGSA jugd un papel
importante en el liderazgo vy la transparencia del mismo, logrando la contratacién de 181 MW a un precio promedio de
US$109 por MWh con 17 proyectos de generacion dentro de los 103 oferentes presentados. Me permito agradecer en esta
ocasion la confianza de los sefores inversionistas en EEGSA, apostdndole a la sostenibilidad en el largo plazo, lo cual es
sin duda, el reflejo de la credibilidad en nuestra empresa. Asimismo, agradezco a las entidades e ingenios azucareros con
quienes por mds de 20 afos, honramos y cumplimos al 100% los compromisos pactados, velando desde siempre por el
beneficio para nuestros clientes, para otorgarles precios mds estables y competitivos; historial que hoy dia es un fuerte pilar
para atraer nuevos inversionistas al sector eléctrico guatemalteco.

En el dmbito financiero, deboinformar que, comologroimportante se concretd larefinanciacion de los créditosinternacionales
y de largo plazo por US$97 millones, que por las necesidades de financiamiento de la compaiia, se redujo a solamente
US$48 millones y fue colocada en el sistema financiero guatemalteco con mejores condiciones, con lo que se obtendrd en
los futuros afos un beneficio anual de Q12 millones en promedio. Lo anterior, luego de 10 aios de vigencia de la obligacién
financiera en uno de los mercados financiero mds importantes del mundo, habiendo sido transparentes en todo momento,
proveyendo informacion puntual y exacta a los inversionistas, entidades calificadoras de riesgo y cumpliendo sobre todo,
con una rigurosa exactitud, el servicio de la deuda.

Pues bien, estimados accionistas, la suma de todos estos logros con especial énfasis en la optimizacién de recursos, eficiencia
operativa y su adecuada planificacion presupuestaria, nos ha permitido alcanzar un resultado neto de Q280 millones, ello,
por supuesto, de la mano de la cultura empresarial del Grupo EPM que garantiza el largo plazo mediante el desarrollo de
entornos sostenibles y el crecimiento como base de la rentabilidad; fodo esto en beneficio de la sociedad guatemalteca,
de nuestros clientes, colaboradores y de ustedes apreciados accionistas.

A lo anterior deseo agregar, que aunque nuestros resultados y acciones durante el 2014 han sido de las mejores, no estuvimos
exentos de inconvenientes relacionados con el ataque, amenazas y robo de energia mediante conexiones ilegales a nuestra
red, promovidas por parte de organizaciones sin escriupulos; pero como en todos los frentes que atendimos, este no fue la
excepcién y mediante la labor del drea juridica de nuestra empresa y con el apoyo de autoridades y organismos a quienes
les compete hacer que se cumpla la ley y se haga justicia, durante el 2014 logramos erradicar las conexiones ilegales
de nuestra drea de cobertura; no obstante continuaremos con la labor que permita mantener bajo control este tipo de
situaciones que Unicamente traerian malos resultados para EEGSA vy sus clientes.

Me resta, finalmente, agradecer alos miembros del Consejo de Administracién por suinvolucramiento y valiosas aportaciones,
al equipo directivo de EEGSA por su enfrega y compromiso para alcanzar estos logros y a todos los colaboradores de
la organizacion sin cuyo aporte y desempeno, estos resultados no habrian sido posibles. Les corresponde confinuar
profundizando la cultura organizacional del Grupo EPM, seguir esa ruta de mejora continua que sigue caracterizando a esta
empresq, superando las exigencias de la regulaciéon y de los clientes a quienes nos debemos.

Atentamente,

Ramiro Valencia Cossio
Presidente del Consejo de Administracién
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.
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Director
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Suplente
Maria Isabel Jaramillo Ferndndez

EEgSa

Grupo-ep

I INFORME ANUAL EEGSA 2014




EQUIPO GERENCIAL EEGSA
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Jorge Ramadn Alonso Duarte

Gerente General Adjunto
Gustavo Adolfo Alvarado Garcia

Gerente de Gestion Humana y Organizacional
Gloria Haidee Isaza

Gerencia de Auditoria Interna Corporativa
Isabel Cristina Giraldo

Gerente de Gestion, Planificacién y Control
Carlos Fernando Rodas

Gerente de Servicios Juridicos
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INDICADORES ECONOMICOS DE GUATEMALA

2011 2012 2013 2014

Producto Interno Bruto (%) 4.20 3.00 3.70 4.00

Tasa de inflacion (%) 6.20 3.45 4.39 2.95

Quetzales por US$1 (promedio) 7.79 7.84 7.86 7.74
Tasa de interés activa (%) 13.51 13.47 13.70 13.64

Tasa de interés pasiva (%) 5.19 5.38 5.46 5.49

Tasa de crecimiento poblacional 2.45 2.44 2.42 2.30
Precio barril de petroleo US$ 98.57 88.27 97.79 60.12

Fuentes:
Banco de Guatemala - Instituto Nacional de Estadistica (INE) - COPADES - Ministerio
de Energia y Minas (MEM)

Diciembre 31,2014
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CIFRAS RELEVANTES

2011 2012 2013 2014
Clientes 982,192 1,024,306 1,066,063 1,107,516

Energia distribuida (GWh) 4,010.99  4,100.61 4,194.12  4,359.03

Red media tension (km) 7,343 7,453 7,543 7,672
Red baja tension (km) 7,351 7,553 7,757 7,970
Empleados 393 421 448 459

EEQgSa
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ESTION, PLANIFICACION

Y CONTROL

ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE
COMPRA DE ENERGIA

Durante 2014 EEGSA sostuvo contratos de demanda de los usuarios de la Tarifa Social y la
compra de potencia y energia para cubrir la Tarifa No Social con los siguientes proveedores:

ADMINISTRACION DE CONTRATOS TARIFA SOCIAL

Capacidad mensual

Proveedor promedio contratada
MW -2014-
ECOE 115.76
BIOMASS ENERGY 19.76
DUKE ENERGY 73.95
PQP LLC 19.55

TOTAL 229.02

EEQgSa
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ADMINISTRACION DE CONTRATOS
TARIFA NO SOCIAL

Capacidad mensual

Proveedor promedio contratada
MW -2014-

INGENIO CONCEPCION 8.13
INGENIO SANTA ANA 11.38
INGENIO MAGDALENA 19.93
INGENIO MADRE TIERRA 18.32
INGENIO PANTALEON 11.38
INGENIO LA UNION 9.96
DUKE ENERGY 64.32
RENACE 19.52
HIDROXACBAL 18.21
PQP LLC 2.60
GENERADORA OCCIDENTE 1.59
GENERADORA MONTE CRISTO 0.48
GENERADORA ELECTRICA DEL NORTE 2.99
INDE JURUN MARINALA 16.67
HIDRO NORTE RIO BOBOS 2.99
BIOMASS ENERGY 17.91
IXTAL S.A. 0.00
TCAE 78.00
SAN JOSE 120.00

TOTAL 424.35
TOTAL DISTRIBUIDORA 653.36
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La potencia y energia adquiridas mediante
contratos con los generadores se utilizaron para
abastecer la demanda de los usuarios tanfo de
la Tarifa Social como de la Tarifa No social.

Para cubrir la Tarifa Social se contrataron en
promedio 229.02 MW vy para cubrir la Tarifa No
Social 424.35 MW para un total de 653.36 MW,

Cadacontratosuscrito tiene cldusulasespecificas
qgue se confrolan mensualmente con la finalidad
de emitir la facturacion correspondiente.

En 2014, EEGSA pagd a los generadores Q968.9
millones en concepto de compra de potencia
y Q2,093.2 millones por compra de energia, que
hacen un total de Q3,062.1 millones.

A lo anterior debe sumarse el pago de peajes
asociados a la potencia confratada que
ascendid a Q278.5 millones.

Eltotaldelaenergiacompradaalosgeneradores
fue de 2,439,403,671 kWh a un precio mondmico

de 1.2553 Q/kWh.

ADMINISTRACION DE
TRANSACCIONES EN EL
ADMINISTRADOR DEL
MERCADO MAYORISTA -AMM-

En 2014 EEGSAredlizd las siguientes fransacciones
en el AMM:

Compra y Venta de energia al spot

Por las condiciones del despacho econdmico
de carga, la compra de energia al spot tiene
lugar cuando EEGSA genera energia con sus
contratos por debajo de la curva de carga,
situacion que normalmente se da en horario de
6:00 a 23:00 horas.

Por el contrario, la venta de energia al spot se
realiza cuando EEGSA genera energia con sus
contratos por arriba de la curva de carga. Esto
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generalmente ocurre en horario de 0:00 a 6:00
horas. La venta de energia al spot también se
hace efectiva por la asignacién de contratos,
actividad conla cual se cubre la curva de carga
y la venta de excedentes.

En 2014, el efecto neto es una compra al spot de
765,082,318 kWh, lo cual representd un costo de
Q661.1 millones.

Desvios de potencia

Durante 2014 EEGSA vendid desvios de potencia
por un fotal de Q4.1 millones, los cuales fueron
tfrasladados al usuario como una reduccion en
el costo de compra de potencia, traducido en
una rebaja en tarifas para el consumidor.

Servicios complementarios y generacion
forzada

Como agente del mercado eléctrico, EEGSA
efectud pagos por servicios complementarios
por los siguientes conceptos: Reserva rodante
operativa y reserva rdpida. Asimismo, obtuvo
ingresos por prestar el servicio de reserva rapida,
y adicionalmente realizd pagos y obtuvo ingresos
por generacion forzada. En total, EEGSA obtuvo
un costo de Q. 59.6 millones como saldo neto de
estas operaciones.

COSTOS DIFERENCIALES

CONTRATADOS EXISTENTES
(Acuerdo Gubernativo No. 657-2005
y Resolucion CNEE-180-2005)

Desde enero de 2006, EEGSA ha recibido
de los agentes consumidores del mercado,
ingresos por concepto de costos diferenciales
provenientes de los contratos existentes. En
2014 la distribuidora recibié Q200.4 millones por
ese concepto, canfidad que fue trasladada
como una reduccién en los costos de compra
de potencia y energia, beneficiando finalmente
al usuario con una rebaja en las tarifas.

EEQgSa
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AJUSTE TARIFARIO TRIMESTRAL

Las variaciones en los precios de la compra de de los costos de los combustibles, asi como de
potencia y energia en relacién con el precio la tasa de cambio del quetzal frente al ddlar,
base fijado, se frasladaron por medio del gjuste pues todos los contratos estdn indexados a estas
tarifario trimestral. Estas variaciones dependieron variables.

AJUSTE TRIMESTRAL 2014 Q/KWH

Ajustes

AJUSTE SOCIAL (0.0827) (0.0842) (0.0842) (0.0842) (0.0059) (0.0059) (0.0059) (0.0161) (0.0161) (0.0161) (0.1184) (0.1184)

AJUSTE NO SOCIAL (0.1385) (0.1401) (0.1401) (0.1401) (0.0153) (0.0153) (0.0153) (0.0067) (0.0067) (0.0067) (0.1034) (0.1034)

PRECIOS MEDIOS DE VENTA 2014 Q/KWH

Precios Medios ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
TARIFA SOCIAL ~ 1.8155 1.8235 1.8158 1.8170 1.7388 1.7405 1.7385 1.7399 1.7428 1.7389 1.6472 1.6450 1.7497

TARIFA SIMPLE 1.7897 1.7899 1.7896 1.7896 1.7128 1.7130 1.7127 1.7127 1.7131 1.7126 1.6108 1.6102 1.7201

ALUMBRADO 1.9496 19500 1.9500 1.9500 1.7789 1.7789 1.7789 1.7788 1.7788 1.7788 1.6765 1.6765 1.8159

BTDP 1.6987 1.7192 1.6927 1.6952 1.6088 1.6169 1.6102 1.6086 1.6215 1.6164 1.5252 1.5119 1.6256

BTD 1.7726 1.7674 1.7304 1.7313 1.6569 1.65562 1.6522 1.6479 1.6626 1.6529 1.5761 1.5512 1.6700

MTDP 1.4108 1.4166 1.4056 1.4069 1.3291 1.3320 1.3279 1.3264 1.3332 1.3317 1.2340 1.2259 1.3382

MTD 1.5206 1.5160 1.4932 1.5165 1.4243 13922 1.3900 1.3889 1.3989 1.3929 1.3303 1.3239 1.4218

Global  1.7808 1.7824 1.7708 1.7737 1.6874 1.6856 1.6838 1.6825 1.6889 1.6849 1.5969 1.5912 1.6996
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BALANCE ENERGETICO

En 2014 el porcentaje promedio anual de evolucién durante el anfo se observa en la
pérdidas en la red de EEGSA, fue de 5.71. La siguiente grdfica:

PORCENTAJE DE LAS PERDIDAS EN LA RED DE DISTRIBUCION - ANO 2014

10.00% I
9.00%
8.00%
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6.00%
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4.00%
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0.00% Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Dic
6.55% 6.20% | 5.08% | 6.50% | 4.75% | 5.58% | 5.18% | 5.82% | 4.93%
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PERDIDAS NO RECONOCIDAS

Durante 2014 serealizd ungranesfuerzo enel drea
de la gestiéon de las pérdidas no reconocidas por
el ente regulador, con el propésito de reducir
el porcentaje de las pérdidas de energia vy

potencia y por ende reducir el monto del costo
no reconocido en las tarifas. En virtud de ello, el
monto de las pérdidas no reconocidas fue de
Q11.6 millones.

MONTO TOTAL DE LAS PERDIDAS NO RECONOCIDAS ACUMULADAS

(MILLONES Q.) ANO 2014
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Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
5.1 4.2 5.6 7.9 10.3 12.1 11.6
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LICITACION ABIERTA PEG 3-2013

EEGSA, como distribuidora de Energia Eléctrica,
tiene la obligaciéon de cubrir el suministro de
energia de sus usuarios durante todo el ano segun
se encuentra estipulado en la Ley General de
Electricidad y su Reglamento; asimismo en dicha
ley, se determina que a través de licitaciones
abiertas deberd adjudicarse a los generadores
la cantidad de potencia y energia necesaria
para cumplir con la obligacién de suministro a
los usuarios. Paralelamente, el plan de expansion
indicativo del sistema de generacion 2014 - 2028
tiene como objetivos cumplir con las politicas
energéticas establecidas por el Ministerio de
Energia y Minas en donde se establecen los
recursos energéticos éptimos para suministrar la
demanda con el menor impacto en el medio
ambiente y alcanzar la diversificacion de la
matriz energética del pais.

A partir del ano 2013, han llegado a térmico
algunos de los contratos pre existentes a la
Ley General de Electricidad provocando, para
EEGSA, una necesidad de contratar nueva
generacién en el mercado existente, asi que
de manera conjunta, EEGSA y las otras dos
distribuidoras mds grandes de Guatemala, desde
2010 han venido realizando licitaciones abiertas
con un volumen de contratacidén de potencia
y energia que incentivan la competencia entre
generadores para que el usuario final del servicio
obtenga un beneficio en la tarifa eléctrica.

En 2013 se lanzé la Licitacion Abierta de Potencia
y Energia denominada PEG-3-2013 cuyo objetivo
era la contrataciéon de 250 MW de potencia
y su energia asociada con una diferencia
claramente establecida y definida por un
mecanismo novedoso en el mercado nacional
para la evaluacion de las ofertas econdmicas ya
que se empled la subasta inversa para adjudicar

el producto, manteniendo en todo momento la
fransparencia en el proceso.

En la Licitacién Abierta PEG 3-2013 participaron
65 oferentes con 103 plantas de generacion
y fueron adjudicados 17 generadores que
utilizardn recursos renovables y no renovables
con tecnologias hidrdulicas, térmicas y solares
fotovoltaicas. De los 250 MW adjudicados en la
licitacidnenmencion, 181 MW le correspondieron
a EEGSA vy se firmaron 25 contratos para cubrir
tanto el suministro de los usuarios asociados
a la Tarifa Social como a la Tarifa No Social.
Los nuevos contratos provienen en un 52% de
energia hidrdulica, 28% de energia solar, 8% de
biomasa, 4% de cardcter mixto y 8% de recursos
no renovables.

La Licitacién Abierta PEG 3-2013 utilizd una
modalidad de subasta que hasta el momento
no se habia utilizado en el sector eléctrico de
Guatemala, posicionando asi a las distribuidoras
que la promovieron, como pioneras en la
utilizacién de la puja virtual en rondas sucesivas
para la adjudicacién de los ganadores. Una
de las ventajas principales de esta modalidad
de subasta, es que los precios ofertados por
los participantes deben disminuir en cada una
de las rondas y cuando la oferta iguala a la
demanda, la subasta concluye obteniéndose
por consiguiente, los mejores precios posibles;
por lo tanto, los generadores adjudicados
fueron aquellos con los precios de energia
mds competitivos del mercado que en este se
ubicaron en los US$109.38 por megavatio hora.
La licitacién abierta obtuvo un buen nivel de
participacion por parte de los interesados y se
desarrolld enun dmbito organizado, fransparente
y de mucha confianza para el sector eléctrico
guatemalteco.
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DE SERVICIOS

JURIDICOS

Durante el ano 2014, el equipo de colaboradores
de la Gerencia de Servicios Juridicos alcanzd
logros importantes que marcaron el desempeno
de sus actividades, tales como: La erradicaciéon
de la presencia del Comité de Desarrollo
Campesino (CODECA)del drea de cobertura
de EEGSA, resultado que fue posible mediante
acciones judiciales que permitieron llevar a
los juzgados respectivos, tanto a los usuarios
autoconectados como a los dirigentes locales
de dicha organizacion; en seguimiento a lo
anterior, durante el ano 2015y como medida de
prevencion, Servicios Juridicos continuard en la
labor constante que corresponda a fin de evitar
gue acciones de indole ilegal, relacionadas con
el hurto de electricidad vuelvan a aparecer,
como acciones avaladas por CODECA.

También logré llevar a debate a la banda
dedicada al robo de transformadores, la cual
durante 2014 guardé prisidon preventiva, derivado
de los delitos por robo agravado, conspiraciéon
para el robo agravado, asociaciones ilicitas,
atentado contra los servicios de utilidad publica,
entre otros.

En materia de conciliaciones, especificamente
en lo que se refiere a casos relacionado a
accidentes eléctricos, se alcanzaronimportantes
resultados positivos para EEGSA, al no permitir
el incremento de demandas por dichos temas;
logrando asimismo una defensa adecuada de
los casos iniciados judicialmente, por lo que en
2014 no se obtuvo ninguna condena de pago

por danos y perjuicios en contra de empresa. El
monto recuperado en concepto de medidas
judiciales asciende a la canfidad de Q1.8
millones, y como resulfado de las sentencias
favorables de los procesos juridicos, se evitd el
desembolso de Q12 millones.

En temas de contrataciones, en 2014 se
elaboraron 448 confratos societarios y 214
contratos eléctricos; se participd en eventos
importantes como la Licitacion Abierta PEG
3-2013, que dio como resultado la suscripcion
de 21 contratos y la Licitacidn de Corto Plazo
2015 - 2017 en la que se firmaron 25 confratos
de compra de potencia y energia. Asimismo se
logrd la implementacidn de contratos mejorados
con propuestas de EEGSA, enfocados a alcanzar
un mejor desarrollo y prevenir también, los
incumplimientos de los generadores.

Entre ofros proyectos que en 2014 dieron
resultados positivos, estdn: La implementacién
del registro de pilotos en cumplimiento de
la normativa de frdnsito guatemalteca.
La renovacidén de titulos de usufructos de
radiofrecuencias utilizadas por EEGSA en sus
comunicaciones internas. La implementacién
de libranzas con el fin de disminuir la siniestralidad
por contacto con redes energizadas, por medio
del cual el equipo de colaboradores de la
Gerencia de Servicios Juridicos presentd 124
denuncias por invasién de distancias minimas, y
el proyecto de informacidn y sensibilizacidén con
las municipalidades de Mixco vy Villa Nueva.
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N DE ATENCION

AL CLIENTE

LECTURA Y FACTURACION

El frabgjo en equipo readlizado por los
colaboradores del Departamento de Lectura
y Facturacion, permitieron un incremento en el
promedio diario facturado GWh, asi como en
la evolucion sostenida del nUmero de clientes
facturados y otros indicadores importantes para
la gestion de dicha drea, tal como se detalla a
continuacion:

e El promedio diario de GWh/dia facturados
fue de 8.03, reflejando un 3.6% de crecimiento
sobre el promedio diario de 7.75 GWh/dia del
ano 2013.

e El total de clientes facturados al 31 de
diciembre de 2014 con relacién al de 2013 tuvo
un incremento del 3.9%, lo que representa un
total de 41,453 clientes mds, para un total global
de 1,107,516 clientes.

e La aplicacién de la tarifa para clientes
autoproductores y su respectiva facturacion
inicid en el mes de septiembre, uno de los
objetivos estratégicos de la Gerencia Comercial,
que al finalizar el 2014 reportd un total de 708
clientes con facturacion.

e En el mes de noviembre se implementé el
proceso de cartas impresas con Hand Held para
clientes con potencia mdxima registrada mayor
alos 11 kW, esto con el fin de agilizar los tiempos
de nofificacién, de EEGSA para el cliente
cliente, lo que permitié que el proceso se hiciera
oportuno, ddndole al cliente oportunidad de

tomar las medidas correctivas y realizar las
revisiones necesarias para controlar su consumo.
Al finalizar el ano 2014, se habian enviado un
total de 276 cartas.

e Durante el ano 2014, la facturacion para rutas
de factor de potencia que anteriormente eran
leidas como rutas normales, realizado por medio
de Programa de Telemedida, se incrementd
en 105 servicios, lo que generd un ahorro anual
aproximado de Q60 mil para EEGSA.

e El envio de copias de facturas por correo
electrénico crecid en un 37%, porcentaje que
equivale a 9,820 clientes mds suscritos al servicio
durante 2014, esto con relacién al ano 2013.
Lo anterior refleja un tfotal global de clientes
suscritos de 36,520.

e En septiembre de 2014, se implementd la
distribucion de volantes, por medio de las
confratas que readlizan la lectura de medidores,
para nofificar de puerta en puerta, a los vecinos
de los sectores que se ven involucrados en
la suspension del servicio de electricidad por
mantenimiento y adiciones a la red, accién
complementaria al envio de mensajes de
texto a celulares y la publicacidon de avisos de
suspension del servicio de energia eléctrica por
mantenimiento y adiciones a la red que llevan a
cabo otras dreas administrativas de EEGSA; labor
que dio como resultado la enfrega de 21,483
volantes, distribuidos de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION MENSUAL DE VOLANTES

“AVISO DE SUSPENSION DEL SERVICIO POR
MANTENIMIENTO Y ADICIONES A LA RED”

Volantes enviados por mes

=

Septiembre 2,535
Octubre 9.826
Noviembre 1,897
Diciembre 7,225
TOTAL 21,483

Publicidad en el reverso de la factura
EEGSA, reduce costos

La utilizacion de papel térmico con publicidad
diversa impresa en el reverso del mismo, permitiod
unareduccion en concepto de compra de rollos
por un total 14,500 lo que puede traducirse en
2,175,000 de clientes que a través de la factura

EEQgSa

de EEGSA tuvieron acceso anuncios de servicios
varios.

Es importante mencionar que en 2014, se
parficipd en la evaluacibn de un nuevo
proyecto enfocado a mejorar la rentabilidad de
esta actividad, esperando concretar acciones
durante el ano 2015.
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ATENCION AL CLIENTE

EEGSA, cada vez mds cerca de sus
clientes

Durante el ano 2014, EEGSA abrid las puertas
de tres nuevos centros de servicio, ubicados
estratégicamente con el fin de estar mds cerca
de sus clientes; con los cuales suma un total
de 14 ubicaciones al servicio de la poblaciéon
ubicada en su drea de cobertura.

e El 13 de marzo se inaugurd el Centro de
Servicio Pacific Center en el local 219 del centro
comercial que lleva el mismo nombre, equipado
con tecnologia de vanguardia y soluciones
inmediatas principalmente para los clientes del
sur de la ciudad capital y parte del municipio
Villa Nueva. El horario de atencidn de este nuevo
punto de atencidén es de lunes a viernes de 9:00
a 17:00 horas.

e El 28 de agosto EEGSA inaugurd dos nuevos
centros de servicio, uno de ellos ubicado
en el Local No. 13 del Centro de Tiendas de
Conveniencia “"Condado Concepcién” en el
kiidbmetro 15.5 Carretera a El Salvador, Santa
Catarina Pinula; y el otro en el Local A3-110 del
Edificio Décimo de Paseo Cayald, Zona 16 de la
ciudad de Guatemala. El horario de atencién
de estos nuevos centros de servicio es de lunes a
sdbado de 9:00 a 17:00 horas.

¢ ElCentro de Servicio Amatitldn fue remodelado

y trasladado a una nueva ubicacion, esto con
el fin de cumplir con el estdndar de brindar las
mejores soluciones en cuanto a servicios y estar
mds cerca del cliente. Los clientes de EEGSA del
municipio de Amatitldn y de las dreas vecinas,
pueden encontrar este novedoso punto de
atencién en los locales 10 y 11 del Centro
Comercial Plaza del Lago, ubicado en la 7a.
Calle 11-85 Barrio Hospital de la localidad en
mencion.

Tanto los nuevos centros de servicio como el
Centro de Servicio Amatitldn, cuentan con
instalaciones amplias y cédmodas, asi como
con los servicios mds completos y novedosos,
orientados a facilitar las gestiones de los clientes
por medio de cabinas de atencién virtual,
impresion de copias de facturas, cabinas
telefénicas con conexidn directa a Teleservicio,
variedad de servicios de confratacién
electronica y puestos de atencidn con asesoria
personalizada.
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Soluciones EEGSA, servicios rdpidos y al
alcance de los clientes

En 2014 se puso en marcha el proyecto piloto
denominado “Soluciones EEGSA”, el cuadl
engloba diversas modalidades de atencién a
disposicion de los clientes de la distribuidora,
tanto por teléfono como en centros de
atencién rdpida mediante aliados comerciales
estratégicos:

¢ Soluciones EEGSA desde Teleservicio. A partir
del 7 de noviembre del ano recién pasado,
los clientes de EEGSA pueden contratar los
siguientes servicios con fan solo hacer una
llamada telefénica al 2277-7000 de Teleservicio:
Reposicion de medidores robados, danados,
retirados por emergencias, en mal estado o con
vidrio roto; cambios de voltaje y variantes en la
red. El envio de las facturas por la contratacion
de los servicios en mencion se realiza a través de
mensaje de texto a celulares o al Whatsapp del
cliente que tenga dicha aplicacién habilitada.
De la fecha en que se implementd el servicio
al 31 de diciembre de 2014, se atendieron 308
Casos.

« Soluciones EEGSA enMasaguay Guanagazapa.
En el mes de diciembre de 2014, quedaron
oficialmente abiertos al publico dos centros
de atencion rdpida, los cuales también son
parte del proyecto piloto “Soluciones EEGSA”.
Est&n ubicados en los municipios de Masagua y
Guanagazapa del departamento de Escuintla,
el propdsito de estos centros es que los clientes
de dreas en mencidén, hagan gestiones
relacionadas con la confratacién de servicios
nuevos en sus localidades, sin tener que recorrer
largas distancias hasta llegar a un centro de
servicio. Las gestiones se realizan a través de un
dliado comercial estratégico de EEGSA, quien
a través de correo electronico lleva a cabo el
trémite.

EEgSa
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Atenciéon telefénica las 24 horas los
365 dias del ano desde la Unidad de
Solicitudes y Telegestion

e Desde el mes de septiembre de 2014 y como
gestiobn de apoyo adicional al volanteo vy
publicacién en mediosmasivosde comunicaciéon
(redes sociales, prensa y radio) que otras dreas
administrativas de EEGSA se readlizan para
notificar de la suspension del servicio de energia
eléctrica por mantenimiento y adiciones a la
red, desde Teleservicio se implementé el envio
de mensajes de fexto a celulares, con el fin de
reforzar a través de un medio mds, el aviso previo
a la ejecucion de los trabajos que EEGSA realiza
con el fin de hacer mejoras y robustecer la red
de distribuciéon. De septiembre a diciembre de
2014 se envid un total de 12,482 mensajes de
texto a celulares, distribuidos de la siguiente
manera:

Mensajes de texto/mes

Mes Avisos de suspension
Septiembre 1,564
Octubre 5,647
Noviembre 846
Diciembre 4,425

* En el mes de diciembre de 2014, la Unidad de
Solicitudes y Telegestidn implementd la atencidon
de llamadas a través de un agente virtual,
esto con el fin de que el cliente que no logra
respuesta de un operador almomento de llamarr,
pueda dejar su nUmero de teléfono para que un
operador de Teleservicio le devuelva la llamada
y atender la gestidn que motivd su llamada.
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e En 2014, el 2277-7000 del Teleservicio de EEGSA
atendié un total de 1,070,761 llamadas lo que
refleja un promedio mensual de 89,230 llamadas
atendidas, 6.02% el nivel de atencidn con
relacion al ano 2013.

Diagnéstico social en 21 municipios del
drea de cobertura de EEGSA

Durante el ano 2014, se llevaron a cabo acciones
de contacto y acercamiento con autoridades y
representantes de diversos colectivos sociales en
21 municipios del drea de cobertura de EEGSA,
logrando resultados positivos con los lideres
municipales y comunitarios contactados, asi
como la elaboracion de un diagndstico social,

GESTION DE COBRO

que se constituye en un perfil del andlisis territorial
y de condiciones socioecondmicas, culturales y
de organizacién comunitaria de cada municipio
visitado, lo que permitié detectar focos de
atencién y necesidades de desarrollo en las
comunidades del drea de cobertura de EEGSA.

Lo anterior, es parte primordial del plan de
frabajo del Departamento de Atencién al Cliente
denfro del marco de las actividades de gestion
social enfocadas a dar a conocer el servicio de
energia eléctrica en el drea de cobertura de
EEGSA, esencialmente en las comunidades que
se encuentran cerca de las dreas en las que se
existe conflictividad por diversos temas de indole
social.

indice de Recuperacién de Cartera (IRE)

La gestidon de los colaboradores de la Unidad
de Recuperacién de Cartera, contribuyd
principalmente a mantener los indicadores

indice de

Tipo de Cliente

Recuperacion (IRE)

de la gestion del indice de Recaudacién
(IRE) mediante las diferentes actividades
administrativas relacionadas y dio los siguientes
resultados:

Dias promedio en que
se recupero la deuda

Municipal
Particulares

Gobierno

IRE Global
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e Las cuentas por cobrar durante 2014 se
mantuvieron en 30 dias en los siguientes
porcentajes, indicadores que se mantuvieron
idénticos a los del ano 2013, sin dejar de
mencionar que la gestiobn con entidades de
Gobierno Central y Municipal se ven afectadas
especificamente con ciertas dreas.

ificacion %
Particulares 98
Municipalidades 37
Gobierno 68

e Se recuperaron Q13.8 millones en concepto
de energia consumida no medida, que
corresponden al 70% de lo que se carga para
gestionar el cobro mediante inspecciones.

* En lo que se refiere a las cuentas particulares
asignadas para gestion de cobro personalizado,
se recuperd el 15.23% equivalente a Q2.6
millones en energia facturada y el 4.24%
equivalente a Q1.8 millones en concepto de
energia consumida no facturada.

¢ Se recuperaron Q5 millones del total operado
como incobrable por un monto de Q7 millones,
elmontorecuperado equivale al 72% de cuentas
incobrables.

RECAUDACION

El frabajo en equipo de los colaboradores de la
Unidad de Recaudacién, durante 2014 mantuvo
un control impecable en su gestion, al haber
garantizado la correcta aplicacién de los pagos
realizados por los clientes de EEGSA, haciendo
posible el reporte de los siguientes resultados:

e Larecaudacion promedio del ano se mantuvo
en 100.5% sobre la facturacién mensual. En 2014

EEgSsa
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se facturd un total de Q5,721.6 millones, monto
del cual se recaudaron Q5,752.3 millones que
incluye la aplicacion de la Tasa Municipal.

e La cantidad de puntos de pago en los que el
cliente puede realizar el pago de sus facturas de
energia eléctrica y servicios relacionados con
EEGSA, durante 2014 crecid a 14,566; es decir un
3% que equivale a 424 puntos mds que en 2013.

e Durante 2014, se continué con diferentes
gestiones orientadas a incrementar la canfidad
de clientes que realizan sus pagos por medio
de Internet, con lo cual se logré un incremento
del 13% respecto al ano anterior, al recibirse
1,347,033 pagos; ubicdndose esta opcidn en la
tercera posicion como fuente de transacciones
y a través de la cual se recibieron Q1,110.2
millones, lo que a su vez ubica el tipo de gestidon
como segunda fuente de mayores ingresos.

e La comision de recaudacion con Agentes
Credenciados de Cobro se mantuvo en Q1.43
por transaccidn, y se cumplié con la certificacion
del 100% de los mismos.

2 MAS DE 14 MIL PUNTOS DE PAGD
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Cortes y Reconexiones

La eficiente administracion de la labor
relacionada con evitar el corte de servicios por
falta de pago., motivando el pago a fiempo
de las facturas, reflejo los siguientes resultados
durante 2014.

¢ Mediante el envio de mensajes de texto, avisos
por correos electrénicos y visitas al cliente, se
evitd el corte del servicio por falta de pago, al
74.7% en clientes con saldos mayores a Q5 mil y
al 36% en clientes con saldos menores a Q5 mil.

¢ Se obftuvo un ahorro global de Q21 millones en
accionesrelacionadas con el corte y reconexion
de servicios, mismas que permitieron continuar
con la venta de energia por un monto de Q5.7
millones.

e Ahora bien, en lo que respecta a las re-
conexiones de servicios, el 99.7% de servicios
se reconectd en un plazo mdximo de 24 horas,
lo que permitié reportar un tiempo medio de
reconexién de 12.96 horas.

INSPECCION, PERDIDAS Y
MEDIDA

e Durante el ano 2014 se llevaron a cabo un
fotal de 174,310 inspecciones que dieron como
resultado 6.5 GWh que equivalen a Q11 millones.

* Mediante el proceso de reportes y validacion
de lecturas de grandes usuarios se recuperaron
542,500 kWh.

e Por cuarto ano consecutivo esta drea
administrativa de EEGSA cumplié con el proyecto
de medicién del consumo de la Comisidn
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), con un
tfotal acumulado de 10,444 calibraciones.

ESTUDIOS Y CLIENTES
CORPORATIVOS

El equipo de colaboradores del Departamento
de Inspeccion, Pérdidas y Medida reportd los
siguientes logros alcanzados en actividades
cotidianas realizadas durante el ano 2014:

* El indice de pérdidas se ubicd en 5.71% como
resultado esencial de la ejecucion del plan de
inspeccién y proyectos relacionados con la
reducciéon de pérdidas, situando a EEGSA como
en referente latinoamericano en esta gestién.

e El proyecto de medicién totalizadora de
bancos de transformacion dio como resultado
la recuperacion de 849,125 kWh equivalentes a
Q1.6 millones.
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El Departamento de Estudios y Clientes
Corporativosatravésdelasdiferentesactividades
y esfuerzos de sus dreas administrativas, reporta
los siguientes logros durante el ano 2014.

e Se gestiond la conexion de 115 proyectos
habitacionales entre edificios de apartamentos
y oficinas, cenfros comerciales, lotificaciones
y redes mayores fuera de la franja de los 200
meftros, para un total de 15.8 MW disponibles
para futura conexion.

e Al 31 de diciembre de 2014 se reporta la
recuperacion de 25 clientes conectados a una
red ilegal con un total de 8,674 kW, con lo que se
percibié un VAD de Q2 millones.

e Como parte del programa de fidelizacién
de clientes, especificamente enfocado al
sector industrial, se llevaron a cabo actividades
con el fin de detectar puntos calientes en los
fransformadores y subestaciones aqjenas a
la red de EEGSA, dando como resultado: 30
frabajos de mantenimiento, 214 termografia y
48 mediciones de calidad.

* Se corrigié la nomenclatura 30,869 cuentas de
servicio de energia eléctrica de los municipios de

EEQgSa
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Masagua, Santo Domingo Xenacoj, Magdalena
Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas, San
Lucas Sacatepéquez y Palin, accién necesaria

debido a la actualizacion de nomenclatura en
las direcciones de los servicios ubicados en las
localidades en mencioén.

ENCUESTA DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD 2014*

En 2014, EEGSA volvié a marcar la diferencia
entre las distribuidoras con mds de 100 mil
clientes, al posicionarse como la distribuidora
mds eficiente del pais, con un promedio de
87.69% de cadlificacién, segun consta en los
resultados de la Encuesta de Percepcion de
la Calidad 2014, publicado el 19 de diciembre

82.95% 90.96%

o

86.09% 87.13%

¢

por la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE), entre regulador del sector eléctrico en
Guatemala.

La cdlificacién alcanzada fue posible gracias

a la constante buUsqueda del buen servicio del
equipo de colaboradoras de EEGSA.

86.09% 87.13%

e
¢

Calidad del servicio
(interrupciones)

Calidad del producto
(variaciones de voltaje)

Calidad comercial
(atencidon al publico)

= Verano 9 Invierno

*Esta encuesta es realizada en cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 114 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad y mide la

EEgSsa

Grupo-epm

percepcién de los clientes en relacién con la
satisfaccion del servicio técnico y comercial de
distribucion final que EEGSA presta.
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PRINCIPALES DATOS DEL

SISTEMA ELECTRICO

ESTRUCTURA DEL MERCADO DE EEGSA
1,107,516 clientes

|
I@

® 86.65%
12.8%
® 0.78%
® 0.29%
Residencial Comercial Otros Industrial
959,645 136,057 8,612 3,202

EEQgSa
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CLIENTES DE EEGSA
1,107,516 clientes

2014 ® 1,107,516

2013 1,066,063
2012
2011 ® 1,024,306
' ‘ ® 982,192

EEQSa
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ENERGIA DISTRIBUIDA EN LA RED DE EEGSA

4,359.03 GWh = 44.02% de la energia
distribuida en el pais

@ Tarifa No Social
44.73%

® Tarifa Social
28.37%

® Grandes Usuarios

26.90%
Tarifa No Social Tarifa Social Grandes Usuarios
(TNS) GWh (TS) GWh GWh
1,949.63 1,236.65 1,172.75

EEQgSa
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ESTRUCTURA DE LA FACTURACION DE EEGSA
Q4,985.9 millones

| [ “
Residencial Comercial Otros Industrial
Q2,480.70 Q1.550.60 Q696.20 Q258.40

® 49.75%

1%

31.10%

® 13.96%

®518%
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ORIGEN DE LA ENERGIA COMPRADA POR EEGSA

3,334.3 GWh

® Térmica
58.35%

Spot
26.84%

® Hidrdulica

19.82%
Térmica Spot Hidrdulica
1,778.7 894.9 660.7

EEQgSa
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ORIGEN DE LA ENERGIA CONSUMIDA POR EEGSA

3,204.5 GWh

® Térmica
55.51%

Spot
23.88%

® Hidrdulica
20.62

Térmica Spot Hidrdulica
1,778.7 765.1 660.7

Importante:

* El total de GWh de esta grdfica corresponde al total de la energia consumida por EEGSA, con
el fin de abastecer exclusivamente a sus clientes.

* En este rubro no estd incluido el consumo de los comercializadores.

INFORME ANUAL EEGSA 2014 | 39

EEQgSa

Grupo-epm



T
RN

““““““



GESTION DEL SISTEMA

ELECTRICO

MAGNITUD DE LA RED DE DISTRIBUCION DE EEGSA

Componente Unidad Magnitud
Lineas de 13.8 kV km 7,671.6
Postes c/u 279,511
Bancos de capacitores c/u 232
Seccionadores c/u 1,042
Pararrayos c/u 16,656
Reguladores de voltaje en linea c/u 19
Transformadores c/u 65,271
Lineas de baja tension km 7.970.2
Medidores c/u 1,107,516
Estos datos al compararlos con los reportados 1.88% en la cantidad de transformadores, 2.75%
en 2013, representan un ligero crecimiento del en la longitud de las lineas de baja tensién y 3.9%
1.71% en la longitud de las lineas de 13.8 kV, en medidores o punfos de entrega.

EEQgSa
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INVERSIONES EN LA RED

El monto total anual invertido en expansién,
renovacién, automatizacién de lared y medida,
alcanzd la suma de Q178.5 millones, que

Categoria

representan el 94.8% del total de inversiones
realizadas por EEGSA en 2014, cuyo monto total
asciende a Q188.2 millones.

Inversion en Q.

Expansion de red

Renovacion de la red
Automatizacion de la red

Medida

Ofros (Informdtica, Infraestructura,

Transportes, Telecomunicaciones
y Herramientas)

TOTAL

130,375,078

22,056,787

3,693,561

22,421,587

9,786,267

188,233,280

Al clasificar las inversiones en la red por fin
especifico, se tiene la siguiente distribucion: 6.4%
en mejora de la calidad del suministro, 78.7%
en atencién del incremento de la demanda vy
14.8% en proyectos de ahorro de pérdidas. Las

EEQgSa

inversiones en nuevas conexiones y extensiones
de linea dentro de la franja obligatoria,
representaron el 36.95% del total de inversion en
la red.
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INCREMENTOS EN LA RED

Componente

Lineas de 13.8 kV
Lineas de baja tension
Postes

Seccionadores
Pararrayos
Transformadores

Medidores

Unidad Magnitud

Kildmetro 128.71

Kilometro 213.36
Unidad 7,168
Unidad 58
Unidad 686
Unidad 1,202
Unidad 41,453

¢ Se construyeron 1,631 extensiones de lineaq,
dentro de la franja obligatoria, con un costo
total de Q40.4 millones.

e Se redlizaron 5,490 nuevas conexiones
mediante una inversion de Q29.1 millones.

¢ Elincremento de 908 centros de transformacidén
se debid en parte a las extensiones de linea
denftro de la franja obligatoria ya mencionadas,
asi como a los aumentos de capacidad por
emergencia o para evitar sobrecarga en
transformadores, a la instalacién de nuevos
centros para alimentar nuevos sectores en
baja tensidén y a la incorporacion a la red de
EEGSA, de nuevas instalaciones de distribucion
construidas. En esta cifra influyen también, los
transformadores desmontados de la red.

OPERACION DE LA RED

* En 2014 la red eléctrica de EEGSA concluyd
con 171 circuitos de media tensién y 65,271
fransformadores que suministraron energia
eléctrica a 1,107,516 puntos de entrega.

* La demanda mdxima de 2014 fue de 693.2
MW, registrada el 9 de diciembre a las 18:45
horas, dia en el que se entregaron 12.58 GWh,
valores que son mayores alos ocurridos en el dia
de mdxima demanda de 2013 en 0.02% y 0.03 %
respectivamente.

 Se atendieron 31,148 emergencias, 18.7% mds
qgue las atendidas en 2013.

EEQgSa
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El costo total en concepto de mano de mano de
obra ascendié ala cantidad de Q11.11 millones.

* El fiempo medio de atencidn anual por
emergencia fue de 2:03:56 horas, mayor al
tiempo registrado durante 2013 en 8 minutos
y 34 segundos. El porcentagje de eventos
atendidos en mdas de 4 horas fue de 6.07 % lo
que representa un incremento del 1.43% con
relacién a lo obtenido en el 2013.

CALIDAD DEL SERVICIO

RENOVACION DE LA RED
DE DISTRIBUCION
EN BAJA TENSION (BT)

e Se cambié la red de baja tensidn en un
total de 4.5 kildmetros de hilos abiertos a hilos
enforchado, por un monto de Q327 miles.

En 2014, la Unidad de Calidad del Servicio
logrd la ejecucion del presupuesto de inversidn
asignado en un 95%, reportando los siguientes
resultados como parte del proyecto de

optimizacién de centros de transformacion vy
cambio de secundario a friplex 1/0 en red de
baja tension:

Logro / resultado / accién Unidad Cantidad
Cambio de cable secundario km 95
Reubicacién de transformadores en la red c/u 44
Retiro de transformadores subutilizados en la red c/u 37
Mediciones de voltaje en centros de transformacion - 3940
para conocer perfil de carga ’
Postes instalados segun requerimientos especificos c/u 56
Inspecciones con cdmara termogrdfica en c/u 2178
red baja tensién (BT) '
Inspecciones con cdmara fermo.graflcc-:,en red c/u 2208
media tension (MT)
Mediciones de calidad de energia para grandes e/ 37
usuarios
Mediciones de .apoyo o.?lem.em‘.os por c/u 532
interrupcion reincidente

EEQgSa
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Ofros temas importantes y relevantes de la
gestiéon de esta unidad administrativa, son los
siguientes:

e 291 solicitudes de reclamos recibidos vy
resueltos, todos relacionados con la Calidad del
producto.

e Evacuacion del 100% de los expedientes
emitidos por la CNEE. Se logré el fallo a favor
de EEGSA en un 95% derivado de la calidad de
informacidén presentada.

¢ Se logré el 90% de medios de prueba para los

casos de fuerza mayor reportados durante el
segundo semestre de 2014.

MANTENIMIENTO DE LINEAS

¢ Se llevd a cabo la inspeccidon de 24,640
kilbmetros de lineas en la red, accidn que
permitidé corregir 4,567 averias enlasinstalaciones
y 272,082 fallas potenciales por arbolado. El
costo de las actividades de arbolado fue de
Q7.1 millones.

* Al igual que en anos anteriores y con el fin
de mantener el estdndar, en cuanto a buenos
resultados y objetivos de calidad, se continud
conla prdctica de asignarun drea determinada
a cada contratista para llevar a cabo el
mantenimiento del arbolado en los circuitos de
la red.

*Por la recuperacién de 1,220 fransformadores
en el taller, se generaron ingresos indirectos que
representaron un ahorro aproximado de Q13.8
millones.

e Como resultado de la atencién de solicitudes
particulares relacionadas con otros negocios,
tal es el caso de las antenas de TIGO y de
microceldas, es importante anotar que se
ejecutaron Q1.78 millones los que a su vez
generando un ingreso de Q8 millones.

CALIDAD DEL PRODUCTO

Regulacién de tension

Los indicadores anuales en este senfido son
necesarios para evaluar la calidad de la
regulacion de tensién, el cual se refiere al voltaje
enfregado en el punto de suministro.

Al ano EEGSA realiza 2,760 mediciones de
calidad del producto, cada medicién tiene por
lo menos 580 registros, tanto de voltaje como
de energia en un intervalo de medicién de 15
minutos, para un total de 1,600,800 registros.

Calidad del servicio técnico

* TTIK (Tiempo Total de Interrupciéon por KVA).

El indicador global fue de 5.655 horas y de 3.179
horas por causas propias. Es importante aclarar
que la diferencia entre los valores anotados, se
debe principalmente a que en el TTIK por causas
propias no se incluyen las interrupciones de
fuerza mayor, pues en la mayoria de los casos se
dan en el sistema de transporte de energia y no
en el de distribucién; sin embargo, en 2014 sélo
el 43.94% del tiempo total de interrupcién de los
clientes fue aftribuible a EEGSA.

/\.

EEgSa
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* FMIK (Frecuencia Media de Interrupcién por
KVA).

El indicador global fue de 6.59579 veces de
las cuales 2.2317 fueron por causas propias, lo
que significa que solamente el 33.89% de las
interrupciones ocurrieron por fallas en la red de
EEGSA.

.\ /|—.

-3 ) D

PLANIFICACION Y CONTROL

¢ En media tensién, elaboraron 18 dictdmenes
de conexibn de carga mayor a 500 kW,
emitiendo para cada uno las recomendaciones
de operacion e inversidn idéneas. Entre los
dictmenes realizados para atender una
demanda de 0.6 - 3.9 MW, es importante
mencionar los de las siguientes enfidades:
Centro Comercial Miraflores, Oakland Mall,
Centro Comerciales Portales, Mexichem, S. A.,
Finca La Plata, Bodegas Zona 5 e Imperialtex.
Ademds, se realizaron é estudios eléctricosy 1 de
prefactibilidad para conectar alared de EEGSA
a los Generadores Distribuidos Renovables
(GDRs).

¢ En contribucién al Plan de Ahorro de Pérdidas
y del Plan de Inversion 2014, se readlizd la
planificaciéon y presupuesto de 17 proyectos,
los cuales fueron construidos y puestos en
operacién durante el ano que recién termind.

EEgSa

Grupo-ep

TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION

* Durante 2013, se frabajaron 550 puntos de los
cuales se recuperaron 353 fransformadores con
riesgo de danarse por sobrecarga, acciones que
le dan continuidad al proyecto de recuperacion
de fransformadores sobrecargados que se ha
venido readlizando con el fin de evitar que se
gquemen y ocasionen efectos negativos en la
calidad del suministro.

¢ Ademds, se emplearon 1,219 transformadores
de distribucion, para la instalacidn en nuevos
servicios.

* Por emergencias en la red, se reemplazaron
2815 transformadores de distribucidn que
presentaron desperfectos.

e La recuperacion de 340 fransformadores
conectados a la red sin carga, permitieron el
ingreso de Q4.1 millones. Este equipo ahora
estd disponible para su utilizacién en nuevas
instalaciones o en frabajos de mantenimiento
en lared.

e Con el objefivo de renovar el parque de
fransformadores instalados y reducir con esto
la posibilidad de fallas por equipos en mal
estado, durante 2014 se sustituyeron 1,013
fransformadores mayores de 40 anos, actividad
gue representd un costo de Q9.9 millones.

MANTENIMIENTO
ALUMBRADO PUBLICO

e Durante 2014, se repararon 19,683 ldmparas
encendidas de dia, que hubiesen representado
una pérdida total de 1.31 GWh al ano.
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e Se actualizd el registro de 194,151 |dmparas
de alumbrado publico en el inventario
correspondiente, actividad que redunda en la
correcta facturacion de energia suministrada
bajo dicho concepto a las municipalidades
ubicadas en el drea de cobertura de EEGSA.

e Se brindaron los siguientes servicios a la
Municipalidad de Guatemala: A) Construccion
de 129 proyectos de alumbrado publico para la
Municipalidad de Guatemala con un costo de
Q12.5 millones, mediante el cual se instalaron
2,513 nuevas luminarias completas y 1,142
postes nuevos. B) Mantenimiento al sistema
de alumbrado publico de dicha entidad,
atendiendo 24,239 avisos de luminarias en mal
estado.

e En 2014, también se llevd a cabo un proyecto
de alumbrado publico en el municipio de Palin,
sobre la carretera CA-9, cuyo costo fue de Q699
miles.

NORMALIZACION DE
ASENTAMIENTOS

La normalizacién de servicios en asentamientos
y el desarrollo de proyectos de electrificacion
rural, ademds de contribuir al desarrollo social
de los habitantes beneficiados, les previene de
accidentes por el manejo y uso inadecuado de
las lineas de distribucion, de esa cuenta es que
durante 2014, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

¢ Normalizacién de 13 asentamientos reflejado
en un fotal de 620 nuevos contratos de suministro
de energia eléctrica. Enfre estos asentamientos,
se destacan por su magnitud, los siguientes:
Plan de Dios en Colonia El Paraiso, Zona 7 de
la ciudad de Guatemala; Anexo El Mirado en
Mixco; La Bendicidn en San Pedro Las Huertas,
Antigua Guatemala y en el Mercado de Ciudad
Peronia.

» Construccidn de 7 proyectos de electrificacion
rural, con los cuales se atendié y beneficié a
320 familias de las siguientes comunidades: El
Caimito y Los Mananfiales del municipio de
Guanagazapa en Escuintla; San José Buena
Vista y Monteleoncito del municipio de Santa
Lucia Cofzumalguapa, Escuintla; San Nicolds
y El Durazno del municipio de San José Pinula,
Guatemala y Caserio Chupila del municipio de
Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.

TELECOMUNICACIONES

Las acciones redlizadas por la unidad
administrativa de  Corporacién EEGSA a
cargo de redlizar mejoras en los sistemas de
telecomunicaciones, reportan los siguientes
avances:

Accién Unidad Cantidad

Instalacidn extensiones telefénicas IP nuevas en

Corporacion EEGSA clu 50

Instalacion de repetidores UHF digitales con sistema
SD4 para automatizacién de equipo en red de c/u 5]
distribucion de EEGSA

Instalacién de switch Rugged para red Canopy c/u 10

Instalacién de routers 3G inaldmbricos para
monitoreo de la red de distribucion de EEGSA

Sustitucion de 20 radios méviles digitales VHF y su c/u 20
respectivo repetidor

Instalacién de contador de descargas para
monitoreo de pararrayos de 7 torres

Sustitucion de control electrénico del generador de
la caseta de telecomunicaciones ubicado en Cerro
Chino, San Vicente Pacaya

Adicionalmente, vale la pena mencionar
gue mediante el arrendamiento del canal de
comunicaciones, reconectadores de linea vy
automatismos, asi como servicios técnicos, se
obtuvo un ingreso de Q611 mil.

EEgSa
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CENTRO DE OPERACION E
INFORMACION (COI)

Reingenieria al procedimiento REDE

Se concluyd exitosamente con las pruebas en
ambiente de desarrolloy en ambiente productivo
de la aplicacion mediante la cual se llevard
a cabo la gestion del Médulo de Descargos -
REDE; el cual permite una mayor versatilidad en
cuanto al diseiio de maniobrasy ejecucién delas
mismas por parte del administrador y operador
respectivamente; también hubo mejoras como
la validacién del nUmero de poste en el ingreso
de solicitudes para el perfil del solicitante, lo
que permitird un mejor control de informacién
y validacién de la misma para la elaboracion
de tablas CNEE - 50 para los estudios del Valor
Agregado de Distribucién (VAD).

Sistema OMS sustituira actual Sistema de
Desperfectos

Debido al volumen de averias atendidas por el
COIl semestralmente, se desarrolld primera fase
de aplicativos que recopilan la informacion
contenida en boletas y érdenes de trabajo
para su tabulacién y envio a diferentes dreas
de CNEE, enfre las que se pueden mencionar:
Tablas de Mantenimiento y Tablas C-50, estas
Ultimass de vital importancia para el estudio del
VAD. Los aplicativos en mencién estdn ya en
productivo y han ayudado significativamente
en la reduccidén de horas/hombre invertidas
tanto en la recopilacion de la informacion como
en la calidad de la misma.

Atencion de averias en motocicleta

Buscando una mayor versatilidad y mejores
tiempos de respuesta en comparacién con
los tiempos que logran los vehiculos en dreas
urbanas, a partir del mes de octubre se
implementaron 2 motocicletas para atencion
de incidencias.

EEgSa
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Ampliacién de horario para la atencién
de averias

Mediante un importante acuerdo con el
proveedor designado, a partir del mes de julio,
el horario de atencién de averias durante la
noche — madrugada en el departfamento de
Guatemala ahora hace posible contar con
el recurso humano y equipo necesario para
atender cualquier averia que se de en un
horario donde ya no se cuenta con vehiculos
convencionales para dicha actividad, logrando
asi no afectar los indicadores que se tienen al
respecto.

NUEVAS CONEXIONES

En 2014 quedd al 100% la implementacion del
equipo de PDA's para la actualizacién del SAP
y geoposicionamiento de conexiones nuevas en
SIGRE y GIS a través de datos enviados en linea.

GESTION AMBIENTAL

 Durante 2014, se definié y oficializd la
estructura y funciones del Comité de Ambiente,
dotdndole a su vez de las competencias que le
corresponde.

« Se implementé un programa anual de
sensibilizacién  para abordar la temdtica
ambiental y su gestién a nivel corporativo.

* En alianza con el Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP), seimplementd un proyecto
de viveros forestales y de reforestacion en el
Cerro Alux, comunidades y municipalidades del
sector.

e Se formularon los siguientes programas
dirigidos a instalaciones administrativas: Manejo
de desechos sdélidos, ahorro y uso eficiente de
agua, ahorro y uso eficiente de energia. De
estos programas, durante 2014 se empezd a
desarrollas el de manejo de desechos sdlidos
mediante un plan de comunicaciéon ambientall
corporativo.
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cuya valoracion, segun el indice de Gestidn
Ambiental Empresarial (IGAE) fue de 61% para el
ano recién pasado.

e También se avanzé en la formulacién del
sistemma  de gestiobn ambiental corporativo,
orientado a la mitigaciéon de impactos en las
actividades productivas y a la norma ISO 14001,

EEgSa
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El equipo de colaboradores de la Gerencia de
Sistemas de Informacion, durante 2014 reporta
los siguientes logros importantes, en adicién
a las actividades y proyectos que dia a dia se

DE SISTEMAS DE

7

INFORMACION

gestionan para atender las demandas de todas
y cada una de las dreas administrativas de
Corporacién EEGSA v filiales del Grupo EPM que
lo puedan requerir.

IMPLEMENTACION DE APLICACIONES MOVILES

e Proceso de cortes y reconexiones. Proyecto
dividido en dos fases, la primera se desarrollé
mediante el establecimiento de una aplicacién
en linea para la reporteria, creacion de érdenes
y alta a los dispositivos moviles que se utilizan en
elcampo, y enla segunda, mediante aplicacion
propia del equipo maévil, se registran todas las
coordenadas de geoposicion y datos tomados
en el campo. Esta aplicacion ha permitido que el
proceso de cortes y reconexiones de EEGSA sea
mucho mds eficiente, evitando errores ya que el

proceso es en un 90% automdtico, reduciendo
ademds las penalizaciones por parte del ente
regulador y en algunos casos se evita el corte
del servicio al revisar en linea el saldo del cliente.

* Proceso de conexiones nuevas. Este proyecto
es bastante similar al anterior; con las ventajas de
convertir coordenadas de geoposicionamiento
para alimentar directamente al SIGRE vy llevar
el control de materiales que se utilizan en la
ejecucién de una conexién nueva.

IMPLEMENTACION DE MODULO ERP (ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING) DE SAP/R3 EN TICSA*

En junio de 2014 llegd a exitoso término el
proyecto que con un equipo de frabajo liderado
por los licenciados Gustavo Alvarado y Jaime
Quiroz, EEGSA suscribi6 mediante contrato
de cooperacion, con la empresa Tecnologia
Intercontinental, S. A. de C.V. (TICSA), grupo
empresarial compuesto por 15 entidades. La
finalidad del contrato fue la de compartir con
TICSA toda la experiencia en la plataforma SAP

para que los procesos operativos y de reportes
se realicen de una forma agil, confiable y con
tecnologia de primer nivel, EEGSA llevé a cabo
la implementacion de SAP (Enterprise resourse
planning ERP SAP/R3) en dos fases:

Fase |: La implementacion de los mddulos de
contabilidad, costos y presupuestos, tesoreria,
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activos fijos, ventas y facturacion, asi como El compromiso adquirido en conjunto por EEGSA

compras y control de materiales. y TICSA, se hizo una realizad y de esa cuenta es

que ahora ésta cuenta con procesos de calidad
Fase ll: La Implementacion de los médulos de mundial, lo que se traducird en un importante
proyectos y mantenimiento de plantfas. logro para Grupo EPM en general.

* Tecnologia Intercontinental S. A. de C.V. (TICSA) propiedad de la familia Primelles, con 22 anos de experiencia en el disefio, construccién
y operacién de plantas de tratamiento de aguas residuales, que hoy acredita mds de 250 plantas construidas mediante contratos llave en
mano, para el tratamiento de afluentes tanto industriales como municipales; es un grupo empresarial que GRUPO EPM adquirié el 21 de mayo
de 2013, con lo cual anuncid un nuevo paso en el marco de su proceso de internacionalizacién: La incursion en el mercado mexicano, a
través del negocio de la construccion y operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales.

EEgSa
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N DEL TALENTO

HUMANO

Objetivo estratégico

Estar dentro de las empresas preferidas para
frabajar en Guatemala, destacando por el
liderazgo de su nivel directivo y la retencién
y desarrollo permanente de talento humano,
brindando calidad de vida a los trabajadores y
a su grupo familiar.

Politica de Gestion Humana

Durante el ano 2014 se continué con la
apropiaciéon de la politica, buscando integridad
y coherencia en todos los procesos de la gestiéon
del talento humano.

“El gerenciamiento del talento humano en
Corporacion EEGSA, se basa en el desarrollo de
competencias y contribuye desde la dimensién
humana, al logro de la estrategia empresarial, a
la dignificacion de la vida de sus colaboradores
y a la promocidn de comportamientos
socialmente responsables en sus actuaciones.

En coherencia con ello, el Corporacién EEGSA
y sus colaboradores propician conjuntamente
el crecimiento laboral y personal a fravés de
un entorno de trabajo estructurado a partir de
una cultura de alto desempeno, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el
bienestar, la normativa laboral y las disposiciones
nacionales e internacionales contenidas en el
marco de los Derechos Humanos”.

Benchmarking CIER*

Por segundo ano consecutivo se participd en
el Benchmarking de la Comisién de Integracién
Energética Regional (CIER), pasando del puesto
numero 14 en el afo 2013 al puesto nimero 4
en 2014 del indice Global de Calidad CIER en
cuanto a la gestién del talento humano.

EEgSa
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*El concepto de “Benchmarking CIER” considera
el mejoramiento y evaluaciéon de productos,
servicios y procesos de frabajo a través de la
adopcidon de mejores prdcticas utilizadas por
organizaciones consideradas “de referencia”,
con el objetivo de aprender a generar productos,
servicios y procesos que sean de mejor calidad,
se redlicen en forma mds rdpida y con
menores costos. Con el objetivo de apoyar el
mejoramiento empresarial en el sector eléctrico,
la CIER realiza diversos proyectos y estudios
que identifican y miden los indicadores claves
que permiten comparar el desempeno de las
companias eléctricas. Asi es como las empresas
eléctricas toman conocimiento de su situacién
y posicionamiento en distintfos aspectos de su
gestion, y en relacion a las demds empresas del
sector, lo que les permite conocer el potencial
de mejora en su desempeno.

SELECCION Y EVALUACION

Durante el ano 2014 se vincularon 32 personas,
se promocionaron 9 y se retfiraron 21. Del total de
retiros el 52% corresponde a renuncia voluntaria
y el 48% a decisidon administrativa. Derivado de
lo anterior, elindice de rotacion disminuyd a 2.4%
con relacion a 2014,

Adicionalmente, se vincularon 36 estudiantes de
prdctica de nivel diversificado y 10 practicantes
universitarios.

El Tour de Induccién establecido como una de las
principales actividades de integracion laboral,
se realizd trimestralmente e incluyd visitas a los
diferentes centros de trabajo de Corporacién
EEGSA.
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ADMINISTRACION Y BENEFICIOS

Plantilla EEGSA

En 2014 la plantila de EEGSA cerré con un
total de 459 tfrabajadores activos y 14 puestos
vacantes para un total de plantilla autorizada
de 473 puestos.

Es importante también indicar que la distribucién
de personal por sexo es la siguiente: 68% de los
colaboradores son de sexo masculino y el 32%
del sexo femenino; la edad promedio de los
frabajadores es de 37 anos y el fiempo promedio
de anfigledad 11 anos.

Implementacion del proyecto de
compensacion salarial

Durante el ano 2014 se continud la
implementacion del estudio de compensacién
salarialrealizado con criterios de equidad interna
y competitividad externa, llevando a todas las
personas que ocupan cargos criticos al 100% de
su salario base y para los cargos no criticos al 80%
de su salario base, con base en los resulfados del
proceso de gestidén del desempeno y desarrollo.

Beneficios

Con gran éxito se realizaron diversas actividades
deportivas, recreativas y culturales, las cuales
fueron bien recibidas por los colaboradores en

general, destacando las siguientes: Manana
Deportiva Familiar, Electriboliche, Electrifut y
Electribasket, este Ultimo en ramas masculina y
femenina.

Hubo ademds, diferentes celebraciones entre
las que sobresalieron: Dia del Carino, Dia de la
Muijer, Dia de la Secretaria, Dia de la Madre y
Dia del Padre.

Y en reconocimiento a la trayectoria laboral en
EEGSA, se enfregaron 21 premios de antigiedad
por 15, 25 y 30 anos de labores ininterrumpidas.

Ahora bien, con relacién a las actividades
culturales es importante resaltar el Festival de
Talentos que contd con diversas disciplinas:
Canto, baile, actuacion, literatura y poesia,
fotografiay pintura, y con motivo de las fiestas de
fin de ano, en EEGSA se llevd a cabo la Posada
Navidena Corporativa y convivios navidenos
para colaboradores, jubilados y para el personal
de limpieza, mantenimiento y seguridad.

Al igual que en anos pasados se realizé, el
concurso de tarjetas navidenas, ahora con
el tema "Ponle Watts a tus valores en esta
Navidad”.

EEgSa

Grupo-ep

INFORME ANUAL EEGSA 2014 | 55




APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Anualmente se idenftifican las necesidades
de capacitacién, tomando como insumo las
definiciones estratégicas y los resultados de la
gestion del desempeno y desarrollo.

La capacitacion de los colaboradores estd
enfocada al desarrollo de competencias
organizacionales y especificas.

Escuela de Liderazgo

Se definié el modelo de liderazgo, con enfoque
ontolégico y transformacional.

Inicia con el liderazgo de si mismo y continda
con el liderazgo con y para ofros, buscando
desarrollar la efectividad de los directivos, a

A'A

fravés de la transformacién personal, para
alcanzar de una mejor manera los resultados en
funcion de la estrategia.

En 2014 finalizaron los talleres dirigidos al grupo de
gerentes y dieron los de jefes de departamento.

Escuela de Linieros

En 2014 inici6 y finalizd la segunda promocion
de la Escuela de Linieros que permitid que
24 jbvenes sin oportunidades de avanzar
en estudios académicos y sin posibilidad de
abrirse oportunidades en el mercado laboral,
adquirieran  competencias  técnicas  en
electricidad para parficipar en los procesos de
seleccion y optar a ocuparlos cargos de Linieros.

Este programa se hace en convenio con el
Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP).

PARA LOGRAR RESULTADOS
EN FUNCION DE LA ESTRATEGIA

QUE LIDERA
EQUIPOS DE
TRABAJO
EFECTIVOS

MODELO DE
LIDERAZGO

EL LIDER DE
Si MISMO

Grupo-epm I

A

QUE LIDERA
CON JEFES Y
COLEGAS
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GESTION DEL DESEMPENO
Y DESARROLLO

Durante el ano 2014 se realizd el proceso de
gestiéon del desempeno y desarrollo para el
100% de los colaboradores. El proceso fiene las
siguientes etapas:

e Formulaciéon de objetivos. Se realizaron talleres
con todos los equipos de trabajo para brindar
orientacién sobre la formulacién de objetivos
con metodologia SMART y para la alineacién de
objetivos con la estrategia.

* Valoracién de objetivos y de competencias. Se
llevd a cabo la autoevaluacion y la evaluacion
del jefe, en la mitad del periodo y al cierre del
periodo.

e Realimentacién. Consiste en conversar sobre
los resultados y acordar compromisos para el
cierre de brechas.

SEGURIDAD INDUSTRIALY
SALUD OCUPACIONAL

Se destacan los siguientes logros durante 2014, y
gue fuvieron como objetivo mejorar la calidad
de vida de los colaboradores y sus familias,
propiciando condiciones seguras a través de la
prevencion de accidentes e incidentes, lesiones
y dafos a la salud, pérdidas humanas, equipos
y materiales.

Proyectos de infraestructura

En este rubro cabe mencionar la sefalizacion de
seguridad en los diferentes centros operativos
de trabajo, la implementacion del sistema de
deteccién de humo en los nuevos centros de
servicio y proyectos, instalacién de |ldmparas
de emergencia en los centros de frabagjo
de La Castellana (Laboratorio de medida) vy
Subestacién Guatemala.

Auditorias permanentes SISO

e Levantamiento de matriz de riesgo en los
procesos de Operacidén y Mantenimiento de
la infraestructura de distribucidon de energia
(Gerencia de Activos) y andlisis de Trabajo
Seguro ATS en tareas y procedimientos de EEGSA.

* Inspeccién general del estado fisico de los
equipos de trabajo: Equipo de Proteccion de
Personal (EPP), herramientas y vehiculos

* Ejecucién de pruebas de alcoholemia para
colaboradores como parte del procedimiento
de prevencién en el consumo de alcohol vy
drogas. En 2014, se llevaron a cabo 300 pruebas
en campo.

Sensibilizacion y capacitacion

e Se divulgd el Reglamento de Seguridad
Industrial 'y Salud Ocupacional entre los
principales conftratistas.

* Se reforzé la promocidén de valores y actitudes
para la prevencién de accidentes con una
metodologia estandarizada para personal
administrativo y operativo.

Salud ocupacional

* Se inaugurd la clinica médica de El Modelo en
Escuintla.

e Se redlizaron las evaluaciones médicas pre
ingreso segun la categorizacion al puesto de
frabajo: Administrativo, operativo y operativo
critico.

e« Como parte del sistema de vigilancia
epidemioldgica se redlizaron las evaluaciones
médicas anuales al 100% de colaboradores
de EEGSA vy se llevaron a cabo jornadas de
vacunacion contra la influenza y el tétanos.

EEgSa
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Objetivo Estratégico

“Definireimplementarplanesderelacionamiento
con los grupos de interés, con una orientacion al
valor agregado”.

Politica de RSE

Durante el aio 2014 continud la implementacién
de la politica, mejorando considerablemente la
comprensidon de la misma por parte de todos los
colaboradores.

“La Responsabilidad Social Empresarial debe
ser el marco de actuacién dentro del cual se
desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a través de la generacion de
valor social, econdmico y ambiental, agrupando
temdticas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales.

— O
o

69

2013
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La actuacion empresarial socialmente
responsable tiene un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los impactos que sus
decisiones fienen sobre los grupos de interés;
estd articulada con el Gobierno Corporativo y
se gestionard desde el quehacer diario de la
empresa y de las personas que la conforman”.

Trayectoria RSE

En la medicién que se hace con la metodologia
de EPM, se alcanzd un total de 38 puntos,
superando  considerablemente  la meta
propuesta para el ano 2014.

IndicaRSE

En esta medicién participa el sector empresarial
en Guatemala y en laregion de Centroamérica,
es coordinada por el Centro para la Accion de la
Responsabilidad Social Empresarial (CentraRSE).

En 2014 se lograron mejoras significativas,
alcanzando 79 puntos y superando las metas
propuestas para cada eje.

— 2014
- 2013

2014

€D
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Se destacan los siguientes logros alcanzados
durante el ano 2014:

e Gobernabilidad. Se llevd acabo el lanzamiento
de los nuevos valores corporativos y se elabord
la primera fase del proyecto de Gestién Etica,
con la formulacion del Codigo de Etica.

e PUblico Interno. En el marco se este eje se
tiene el programa de Voluntariado Corporativo,
impulsado para promover la accidn social de los
colaboradores de la corporacidn que deseen
aportar sus recursos, conocimiento y fiempo en
beneficio de la comunidad.

Se impulsaron iniciativas de partici-pacién con
los programas de Prevencién de Accidentes,
Programas de Reforestacion, entre otros.

e Comunidades. Para fortalecer la relacién con
las comunidades se han identificado y priorizado
municipios donde se requiere proyectarlabuena
imagen de EEGSA, por lo que se ha iniciado la
elaboracién de una matriz de identificacion de
los contactos comunitarios clave a fin de lograr
un acercamiento y relacionamiento social.

Adicionalmente, se llevd un mensaje de
prevencion de accidentes con cables de
media tensidn a escuelas, municipalidades y
empresas de construccidn a las comunidades
del drea de cobertura de EEGSA, mediante
un programa educativo llamado “Prevencién
de Accidentes con Cables de Media Tension”,
promoviendo informacién acerca de los peligros
y consecuencias que el ser humano puede
padecer al tener contacto con cables eléctricos
de media tensién. Durante 2014 se impactd a
mds de 9,700 personas.

e Proveedores y conftratistas. Se desarrolld el
proyecto de buenas prdcticas de RSE con
seis proveedores seleccionados, en alianza
con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y CentraRSE. El objetivo de este proyecto
es acompanar a los proveedores para que
desarrollen buenas practicas de Responsabilidad

Social Empresarial, Gestiobn de Calidad,
Gestion Ambiental, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

e Medio Ambiente. A principios de enero de
2014 se firmd una Carta de Entendimiento con el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP),
como compromiso del impulso del proyecto de
Resguardoy Recuperacién de laReserva Forestall
Protectora de Manantiales Cordillera Alux; y
como parte de los compromisos suscritos entre
EEGSA y el CONAP se llevd a cabo un proyecto
de reforestacion en la comunidad Pansalic
del municipio de Mixco, Guatemala en el que
participaron 208 personas entre colaboradores
de EEGSA vy sus familias, plantando é mil drboles.

Asimismo, se suscribié un contrato con Kimberly
Clark para el manejo de desechos solidos
generados en las instalaciones administrativas
de EEGSA; incentivando de esta manera una
conciencia y cultura de reciclaje.

Con la implementacion de este programa se
logrd reducir la huella de carbono de EEGSA
de 30.63 Ton C02. También se avanzd en el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental y se
alcanzé un total de 47 puntos en el indice de
Gestion Ambiental Empresarial (IGAE), medicion
que es coordinada desde EPM

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Flota vehicular

Como parte del plan de sustitucidn de
vehiculos con 10 anos de servicio y/o alto
costo de mantenimiento y con el fin de cubrir
las necesidades de crecimiento operativo,
se efectud la compra de 3 vehiculos livianos
tipo pick up para ser utilizados en trabajos de
supervision y control de tfrabagjos de campo,
asignados a EEGSA.

EEgSa
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GESTION DE LA

COMUNICACION CORPORATIVA

Todos en EEGSA son partie medular de una
gran historia

e El 12 de julio, se llevé a cabo la segunda
edicién del evento corporativo institucional
“NCN - Nadie Como Nosotros” dirigido a todos
los colaboradores, en esta oporfunidad se
presentaron los resultados del primer semestre
del ano y las proyecciones de cada una de las
gerencias para concluir el ano, acciones que
refuerzan los objetivos estratégicos, asi como los
pilares y los ejes que los sustentan. A través de
este evento también se fomentd la interiorizaciéon
de vision, misidon y valores corporativos, que se
presentan a contfinuacion.

Misién

Somos un grupo de empresas guatemaltecas
pertenecientes a una organizacién multilatina
dentro del sector eléctrico, basamos
nuestros resultados en personal competente
fundamentados en valores definidos en
la organizacién, gestion interna eficiente,
prestacion de productos y servicios de
alta calidad, generacién de bienestar vy
productividad a la sociedad, y la promocién
de nuevas y mejores fuentes de energia para el
beneficio del cliente.

Vision

Al ano 2022 ser el grupo lider en el mercado
centroamericano con los mejores indicadores
técnicos y comerciales, aceptado y valorado
por la sociedad en general, rentables desde
la perspectiva social, ambiental y financierq,

proporcionando valor agregado a nuestros
grupos de interés.

Valores

e Respeto

¢ Responsabilidad
Integridad
Solidaridad

¢ Innovacion

* Fl segundo evento corporativo del ano, se
realizé el 22 de noviembre con el lema “Nadie
como nosofros haciendo historia y compartiendo
la Estrategia 2015 -2022", actividad en la que de
nueva cuenta, el equipo gerencial compartié
con los colaboradores de Corporacidén EEGSA
los logros con que se cierra un ano mas de
exitosa y ardua labor, presentando al mismo
tiempo los objetivos que permitirdn cumplir la
nueva estrategia.

En el marco del evento que se menciona en
el pdrrafo anterior, se aprovechd la ocasidn
para entregar un reconocimiento mds anfiguo
de EEGSA, el senor Ramis Wolke, quien en 2014
cumplid 40 anos de labores ininterrumpidas en
la misma. También se reconocid la trayectoria
generacional de la familia Montenegro y el
evento culmind totalmente engalanado al
contar con la presencia de la Vicepresidenta de
Transmision y Distribucion de Energia del Grupo
EPM, la licenciada Inés Helena Vélez Pérez, quien
animé a todos los colaboradores a continuar
trabajando con pasiéon, para que juntos EEGSA
y Grupo EPM, alcancen los objetivos trazados
como grupo empresarial.
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EEGSA, UNA DE LAS

DISTRIBUIDORAS MAS EFICIENTES

DE AMERICA LATINA

Comprometida con la calidad del servicio para
sus clientes y en buUsqueda de oportunidades
de mejora, EEGSA ademds de medirse en
Guatemala y superar los pardmetros de calidad
requeridos por la Ley General de Electricidad
(LGE), se mide en Latinoamérica, compardndose
con distribuidoras de electricidad de paises
como Brasil, Argentina, Chile, México y ofros
mdas.

De esa cuenta, EEGSA participd en el estudio
de calidad técnica del servicio realizado
por la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER), posiciondndose como una de
las empresas de distribucidén mds eficientes de
Latinoamérica. El estudio reveld que se tiene
la mejor ponderacién en el Tiempo Total de
Interrupcion por KVA (TTIK), y la tercera posiciéon
en la Frecuencia Media de Interrupcion por KVA
(FMIK).

SEMINARIO “EXPERIENCIA
COLOMBIANA EN SUBASTAS

SUCESIVAS Y SERVICIOS DE RED”

Promovido por la Comision Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE) ente regulador del sector
eléctrico en Guatemala, el 5 de febrero se llevd
a cabo el Seminario “Experiencia colombiana
en subastas sucesivas y servicios de red”, dirigido
especificamente a personeros de dicha entidad,
asi como de las Juntas de Licitacién de EEGSA y
ENERGUATE.

El seminario contdé con la participacion de
profesionales extranjeros, expertos en materia

EEgSa
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de subastas de energia, ellos son: Dr. Javier
Augusto Diaz Velasco, Experto Comisionado de
la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas
(CREG); Dr. Juan Diego Gomez Vélez, Especialista
en Proyectos de Administracién de Mercado
de XM Compania de Expertos en Mercados;
Dra. Liliana Maria Zapata Madrid, Gerente de
Comercializacién de ISAGEN Energia Productiva;
Dr. Rafael Pérez Cardona, Vicepresidente de
Asuntos Regulatorios de CELSIA y Dr. José Enrique
Salazar, Director de Mercados Energéticos —
Vicepresidencia de Negocios de Grupo EPM.

El seminario concluyd con un panel moderado
por el Ing. Carlos Fernando Rodas de la Junta
de Licitacion de EEGSA, conformado por los
conferencistas, quienes atendieron las preguntas
de los participantes y discutieron sobre temas de
interés relacionados con las exposiciones.

TALLER “ENTORNO SOCIAL
DE PROYECTOS
HIDROELECTRICOS”

A lo largo de 120 anos, EEGSA ha demostrado
gue dentro de sus politicas de accidn prevalece
la bUsgueda del beneficio de sus clientes
por ello es que desde 2010 ha impulsado la
frasformacién de la matriz energética de
Guatemala, orientdndola hacia fuentes de
generacion amigables con el medio ambiente.
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De esa cuenta ha llevado en conjunto con otras
distribuidoras del pais, las Licitaciones Abiertas
PEG 1-2010, PEG 2-2012 y actualmente en
proceso la PEG 3-2013. A pesar de los avances
que se han tenido, queda mucho por aprendery
todavia mds por crecer. Por esto y aligual que en
2012, EEGSA por segunda vez, organizd el taller
“Entorno Social de Proyectos Hidroeléctricos”,
y el 8 de mayo de 2014, expositores de Grupo
EPM compartieron sus experiencias en el manejo
social de las comunidades aledanas a fres de
los proyectos de generacion eléctrica mds

importantes de Colombia: Nueva Esperanza,
ltuango, que es la planta hidroeléctrica mas
grande del pais, y Jepirachi, la primera planta
edlica colombiana.

Ademds, se presentd un panel de discusidn
moderado por Paola Hurtado y conformado por
los profesionales expertos, Juan Carlos Méndez
de la Asociacion de Generadores con Energia
Renovable (AGER), Mario Estuardo Fuentes de
Hidroeléctrica San Rafael y Alfonso Gonzdlez
de Hidroeléctrica Hidrosacpur, S. A. Entfre los
principales aprendizajes en la gestiéon social,
se encuentra el comprender y escuchar las
necesidades de las comunidades aledanas
a los proyectos. Para esto, el didlogo que se
debe crear debe estar basado en la verdad
y la transparencia, ademds de ser proactivo.
Se resaltd que las comunidades si necesitan
ayuda, y que una colaboracién de buena fe
puede reducir los conflictos. Para esto, también
es importante involucrar al Estado en la inversidon
social creando una convergencia social vy
desarrollo real para los pobladores aledanos.

FORO DEL TALLER "ENTORNO SOCIAL DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS”
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CUMBRE ENERGETICA
EEGSA 2014

Por tercer ano consecutivo, en 2014 se realizé
la Cumbre Energética EEGSA, evento en el
que se proporcionaron herramientas para
hacer uso eficiente de la energia eléctrica en
sus instalaciones, a mds de 300 de clientes del
sector industrial y municipalidades del drea de
cobertura de la distribuidora.

Con el fin de apoyar a sus clientes, la Cumbre
Energética EEGSA 2014, se enfocd en la
opfimizacion energética; y para esto, expertos
nacionales e infernacionales, impartieron
una serie de conferencias sobre tecnologias
de iluminacion, eficiencia energética,
mantenimiento preventivo, bombas de agua y
sus aplicaciones, equipos de protecciéon y pliego

tarifario, entre otros. Para las charlas se contd
con el la presencia de profesionales expertos
de EMPAGUA, ABB Inc., TERMOGRAM, IMPELSA
e INTEK Guatemala, S. A., y se tuvo un drea
de exposiciones para ofrecer a los asistentes
informacidén de productos y servicios de su
interés.

EEGSA APOYA Y PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA MESA

DEL SECTOR ELECTRICO

Debido a situaciones y temas tales como los
altos indice de situaciones fuera de la ley que
estdn relacionados con el sector, la falta de
informacién confiable y la manipulacidon de
la misma brindada por grupos que actian al
margendelaley,lasempresas delsectoreléctrico
nacional: Asociacién Nacional de Generadores

EEgSsa
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(ANG), Asociacion de Generadores con Energia
Renovable (AGER), la Transportadora de Energia
de Centroamérica, S. A. (TRECSA), ENERGUATE y
EEGSA, se han unido para conformar la Mesa
del Sector Eléctrico, con el fin de abordar y tratar
en conjunto, los conflictos que han puesto en
peligro el bienestar de fodos los guatemaltecos,
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sifuaciones en las que grupos totalmente ajenos
al sector, han incitado a la realizacién de hechos
delictivos que atentan contra la integridad fisica
y la sostenibilidad del sistema eléctrico nacional.
La Mesa del Sector Eléctrico fue creada con el
fin primordial de abogar por la igualdad ante la
ley y el respeto a la legislacion y gobernabilidad
guatemalteca portodos aquellos grupos sociales
gue se encuentran en oposicién. Esto significa
qgue, tanto la Mesa como el sector, apoyan el
didlogo constructivo y abierto, orientado a la
bUsqueda de acuerdos entre las comunidades
y las empresas, con la esperanza de lograr el
desarrollo de Guatemala en armonia y paz.

EEGSA no es ajena a ninguna de las situaciones
en mencién, razdn por la que consciente de las
mismas, como entidad socialmente responsable
y preocupada por servir cada dia mejor a su
mds de un milldn de clientes, apoya y participa
activamente en la Mesa del Sector Eléctrico.

CAMPANA PUBLICITARIA
EEGSA 2014

COMUNICACION
TRANSPARENTE, CONSTANTE
Y ACTUALIZADA

CON LOS CLIENTES

Con el objetivo comercial de aconsejar a los
clientes sobre la manera de prevenir accidentes
y usar de forma mesurada el servicio de energia
eléctrica en el hogar y con objetivo de imagen
de fortalecer la reputacion de EEGSA como una
enfidad responsable, eficiente y cercana a sus
clientes, en 2014 lanzé una campana publicitaria
para dar a conocer los servicios que tiene para
tfodos sus clientes y lo robusta que lared se hace
cada dia, todo con el fin hacer mas facil la vida
de todas las personas que viven en su drea de
cobertura.

La campana publicitariac en mencién estuvo
al aire medios masivos fradicionales como
radio, prensa, televisibn nacional y por cable;
asi como en medios digitales como Facebook,
Google, Twitter y Yahoo, entre otros seleccionas
estratégicamente a fin de tener un mejor
alcance.
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* Facebooky Twitter. Al 31 de diciembre de 2014,
EEGSA registré mds de 32 mil fans en Facebook
y continla creciendo en Twitter. La presencia de
la empresa en estas redes sociales manfiene el
fin primordial de estar cada vez mds cerca de
sus clientes y brindarle mds canales, mediante
los cuales pueda informarse e interactuar. El
horario de atencién de EEGSA en Facebook
y Twitter es de 8:00 a 17:00 horas de lunes a
domingo, el contenido se gestiona por medio
de matrices y el servicio se brinda con el apoyo
de un Community Manager.

Durante 2014 se continué con la prdctica de
publicar en redes sociales y banner principal
del website de EEGSA, saludos con motivo de
celebraciones especiales tales como: Dia de la
Tierra, Dia Mundial del Agua, Dia de la Madre,
Dia del Padre, fiestas patrias y celebraciones
de fin de ano, asi como la celebracién de la
fiesta titular o patronal de cada uno de los 45
municipios del drea de cobertura de EEGSA.

* Website EEGSA. Es un medio de comunicacion
mdas que EEGSA tiene habilitado para que
sus clientes puedan consultar informacién
instifucional, requisitos y gesfiones necesarias
para la contratacién de los servicios que
presta, ubicacién y horarios de atencidon de
sus cenfros de servicio, enlace a los sitios de
Internet con las entidades financieras que se
constituyen en puntos de pago, entfre otros. En
2014 se continud con la publicacidn mensual de
boletines electréonicos institucionales con temas
relacionados con el giro del negocio, el avance
y desempeno del mismo.
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COMUNICACION INTERNA

La correcta gestion de la comunicacion interna
en EEGSA permitid que los colaboradores de
Corporacion EEGSA se mantuvieran informados
de todo lo acontecido durante el ano, y con el
fin de llegar e impactar a cada uno, se utilizaron
los siguientes medios:

e Revista Luces. Se publicaron cuatro
ediciones, mediante las cuales se publicaron
notas relacionadas con el desempeno de las
actividades cotidioanas de la corporaciéon, vy
cada colaborador recibid un ejemplar impreso
de la misma.

» e-nchif@te. Boletin electrénico interno publi-
cado mensualmente a través del buzén de
correo electrénico ccorporativa@eegsa.net

¢ Buzdn de correo electronico de Comunicaciéon
Corporativa. A través de este medio de
comunicacién, a diario se enviaron diferentes
notas informativas y comunicaciones dando
a conocer servicios o beneficios para los
colaboradores de la corporacion.

MEDIOS DE COMUNICACION
Y GRUPOS DE INTERES

guatemaltecos, tales como: La Independencia,
Quema del Diablo, Navidad, Ano Nuevo, entre
otras, lanzamiento o presentacién de proyectos
especificos vy licitaciones.

e Boletin informativo electrénico. Durante
2014 EEGSA publicé mensualmente un boletin
informativo electrénico con temas relacionados
con el giro del negocio, el avance y desempeno
del mismo. Este boletin se envia por correo
electrénico a un grupo especifico de contactos
y también se publica en el website de EEGSA.

e Dia del Periodista 2014. Como en anos
anteriores, EEGSA agasajé a los periodistas y
reporteros que cubren las noticias del sector. La
celebracion se llevé a cabo en un reconocido
restaurante, y tuvo como fin agradecer la labor
periodistica llevada a cabo con profesionalismo,
fransparencia y veracidad.

VUELTA CICLISTICA A
GUATEMALA 2014

La oportuna atenciéon brindada a los medios de
comunicacién, la publicacién de informacién
actualizada y veraz, asi como el acercamiento
a diversos grupos de interés, hizo posible una
relacién de mutua cordialidad y respeto,
generando asi la publicacion de un buen
nUmero de notas con temas de interés para el
cliente consumidor y diferentes grupos.

e Conferencias de prensa. El Deparfamento
de Comunicacién Corporativa, como parte
de sus actividades, convocé a diferentes
conferencias de prensa para dar a conocer,
asuntos tales como: Medidas de prevencion
y condicién de alerta durante Semana Santa
e invierno, consejos para evitar accidentes
eléctricos durante fiestas y tradiciones de los

EEQSa
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La edicién numero 54 de la Vuelta Ciclistica
a Guatemala, que se llevd a cabo del 25
de octubre al 1 de noviembre, conté con la
participacion del equipo del Grupo EPM el cuall
fue patrocinado por EEGSA, quien a su vez invitd
a Emisoras Unidas a formar parte del equipo
como celebracion por sus 50 anos de existencia.
Durante la vuelta, en mencién el equipo llevd
el nombre de Equipo EEGSA-Emisoras Unidas y
desempend un muy buen papel a pesar de las
exigencias de la topografia guatemalteca vy los
diferentes climas de cada regién del pais.

Oscar Sevilla, el lider del equipo, se destacd
por ganar las primeras dos etapas de la vuelta
y mantenerse como lider general durante la
primera parte de la competencia. Juan Pablo
Sudrez fue ofro de los grandes actores de la
vuelta que se destacd en varias etapas como
parte del pelotén de fugados. Finalmente, el
equipo se adjudicd tres etapas ganadas con
Oscar Sevilla y Robingzon Oyola, el Premio de
Montana gracias a Walter Pedraza y el mejor
equipo de la 54 Vuelta Ciclistica a Guatemala.
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GESTION

FINANCIERA

RESULTADOS DEL ANO

Durante 2014, hubo logros significativos en el drea
financiera que permiten presentarlo como un
ano exitoso. Estos se describen a continuacién:

Lo mds importante del ano fue el pago de la
deuda en ddlares que vencid en diciembre 2014
por US$97 millones, de la cual se refinanciaron
US$48 millones contratados en su totalidad con
la banca local a plazo de 10 anos y con 3 anos

fiempo establecido por la ley. Durante el 2014
se generaron Q102 millones en concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), enrelaciéon directa

con los resultados del ejercicio.

GESTION DE DEUDA

de gracia. Uno de los resultados fue que se
obtuvo una disminuciéon en la tasa nominal de la
deuda de 391 puntos bdsicos y una optimizacion
en el gasto financiero por un monto anual
aproximado de Q12 millones.

En el tema econdmico contable se obtuvo un
resultado de Q280 millones. En general, este
resulfado puede aftribuirse a un adecuado
manejo de la ejecucidon presupuestaria, al
empeno en cuidar las variables que soportan
la remuneracion de la empresa ante el ente
regulador, asi como al esfuerzo en mantener un
control diario sobre las pérdidas de energia en
la red.

También es relevante mencionar que el
comportamiento del tipo de cambio del Quetzal
frente al Délar produjo un ingreso contable de
Q15 millones mientras que en 2013 el ingreso
fue de Q5.2 milones, importe generado
principalmente por la deuda de US$97 millones
equivalentes a Q738 millones, que vencié en
diciembre 2014.

EEGSAcumplibacabalidadsusresponsabilidades
fiscales, pagando lo que corresponde y en el

EEgSa
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Al 31 de diciembre de 2014 la relacién de
deuda quetzales - doélares fue de 76% y 24%
respectivamente y la deuda estd constituida en

un 100% a tasa de interés variable.

RELACION DE LA DEUDA QUETZALES-DOLARES
EN MILLONES DE QUETZALES

DEUDA EN
uss
365

DEUDA EN
Q

1,158

Tanto la deuda en moneda local como la deuda
en moneda extranjera estdn contratadas al
100% con bancos del Sistema Bancario Nacional

(SBN).
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DISTRIBUCION DE LA DEUDA CON LOS BANCOS DEL
SISTEMA BANCARIO NACIONAL

Porcentaje

Banco Industrial 45%

Banco G&T Continental 21%

Banco Agromercantil de Guatemala 11%
Banco Reformador 9%

Banco Internacional 4%

Banco de América Central, S.A. 5%
Banco de Desarrollo Rural, S.A. 5%
TOTAL 1 [0]0)74

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, SERVICIO DE DEUDA'Y
OPINION DE CALIFICADORAS DE RIESGO

En 2014, EEGSA cumplié todas las obligaciones
adquiridas, tales como el pago del servicio de la
deuda a bancos locales y extranjeros, asi como
los compromisos con proveedores.

Al cierre de 2014, la calificacién de riesgo para
EEGSA, emifida por Moody s Investors Service fue
de "Bal”, mejorando la del cierre 2013 de "Ba2”,
manteniéndose la perspectiva en “estable”.

Al cierre de 2014, la calificacién de riesgo de
Standard & Poors se mantuvo en “BB" por lo que
la perspectiva se queda como “estable”.

Con esto se garantiza que EEGSA cuenta con
un perfil positivo de riesgo financiero, un perfil
favorable de riesgo de negocio, una liquidez
adecuada, un gobierno corporativo fuerte y se
mantiene abierta a la posibiidad de acceso a
mercados de deuda internacionales.

EEQgSa
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VISION DE RIESGOS DESDE

AUDITORIA INTERNA PARA
CORPORACION EEGSA

A partir de la adopcién de la metodologia de
Auditoria Corporativa del Grupo EPM los informes
de auditoria entregados a Corporacion EEGSA
presentan una propuesta de mapa de riesgos
para cada uno de los procesos analizados.

La visidbn de riesgos busca dar a los duenos
de procesos, herramientas de gestion que les
permita identificar los aspectos claves en los
que deben centrar sus esfuerzos con el fin de
alcanzar los objetivos trazados.

Este procesohaexigido elcompromiso delequipo
auditor en el aprendizaje e implementacién de
la metodologia que culminard con la adopcion

5 -Muy Alta

4- Alta

3 -Media

PROBABILIDAD

2 -Baja

I -Muy Baja

de un software, que nos permitird estar en linea
con las demds empresas del Grupo EPM para el
2015.

El rol de auditoria se fundamenta en la cultura
de control que existe en la organizacién, a
fravés de diferentes medios desde Auditoria
Interna con nuestro plan de comunicaciones,
buscamos el fortalecimiento del ambiente de
confrol que hace mds efectivo nuestro trabajo.

La evaluacién permanente de resultados a
través de indicadores, nos permite mejorar en la
generaciéon de confianza a los diferentes grupos
de interés a cerca de un ejercicio profesional de
la auditoria.

3 -Moderada 5 -Mdxima

4 -Mayor
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O DE CONTACTOS

EEGSA

Redes sociales
www.facebook.com/eegsaguatemala
www.twitter.com/eegsaguatemala
http://www.youtube.com/eegsaguatemala
http://www.flickr.com/eegsaguatemala

Teleservicio 2277-7000
24 horas, los 365 dias

Website
www.eegsa.com

Correo electrénico
consultas@eegsa.net

ROS DE SERVICIO
Servicio Express Cayald

Local A3-110, Edificio Décimo de Paseo Cayald
Boulevard Rafael Landivar 10-05, Zona 16
Lunes a sdbado de 9:00 a 17:00 horas

Condado Concepcién

Local No. 13, Centro de Tiendas de Conveniencia

Condado Concepcidn, kilbmetro 15.5 Carretera a El Salvador
Santa Catarina Pinula

Lunes a sdbado de 9:00 a 17:00 horas

Amatitlan

Locales 11 y 12, C.C. Plaza del Lago

7a. Calle 11-85, Barrio Hospital, Amafitldn
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Pacific Center

Local 219, C.C. Pacific Center
Calzada Aguilar Batres 32-10, Zona 11
Lunes a viernes de 92:00 a 17:00 horas

EEgSsa
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Servicio Express Centra Norte

Local U30 Centra Norte

Kilbmetro 8.5 de la Carretera al Atldntico
Lunes a sdbado de 9:00 a 18:00 horas

Plaza Florida

Local 521, C.C. Plaza Florida

Calzada San Juan 1-83, Zona 7 de Mixco
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Metronorte

Local 224 del C.C. Metronorte

Kildbmetro 5.5 Carretera al Atldntico, Zona 17
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Unicentro

Local 213, Edificio Unicentro

18 Calle Boulevard Los Proceres 5-56, Zona 10
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Megacentro

Local 100, Nivel 2, C.C. Megacentro

Calzada Roosevelt 29-60, Zona 7 de Guatemala
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Villa Nueva

Locales 10y 11, C.C. Plaza Villa Nueva

Calzada Concepcidon 5-26, Zona 6 de Villa Nueva
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Antigua Guatemala
4qa. Calle Poniente No. 14, Antigua Guatemala
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Escuintla

Kilbmetro 5.5 Carretera a Antigua Guatemala,
Finca El Modelo, Zona 5 de Escuintla

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Puerto de San José

Local “D", Nivel 2

3a. Calle 2-85, Puerto de San José
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Central
8a. Calle y 6a. Avenida Esquina, Zona 1 de Guatemala
Lunes a viernes de 7:00 a 16:30 horas
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