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® AGTE: Asociacion Guatemalteca de Transportistas de Electricidad
® AMEGUA: Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala

® AMESA: Alimacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.

® AMI: Administracion de Medicién Inteligente

* AMM: Administrador del Mercado Mayorista

® AP: Alumbrado Publico

® ArcGlIS: Conjunto de productos de software en el campo
de los Sistemas de Informacion Geogrdfica o SIG

® ATS: Interruptor de Transferencia Automdtica, por sus siglas en inglés

® BMS: Servicios de Aseguramiento para Edificios, por sus siglas en inglés
® BT: Baja Tension
® BTD: Baja Tensidn con Demanda

® BTS: Baja Tension Simple

C

® C4C: Mdédulo de Ventas de SAP, por sus siglas en inglés

® CAPEX: Gastos de Capital, por sus siglas en inglés

® CDA: Consejo de Administracion

® CEADS: Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible

® CentraRSE: Centro para la Accidn de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala

® ClI: Control Interno
® CIER: Comisién de Integracién Energética Regional

® CITES: Convenciodn sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre

® CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica

® CNFL: Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

® COMEGSA: Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A.

® CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas

® COP: Contaminantes Orgdnicos Persistentes

® COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras, por sus siglas en inglés
® CPC: Pruebas para Transformadores de Potencia, por sus siglas en inglés

® CRIE: Comisidn Regional de Interconexion Eléctrica

® DDHH: Derechos Humanos
® DECA II: Distribucion Eléctrica Centroamericana Dos, S.A.
® DGPCYN: Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural

® DTI: Duracion Total de Interrupciones
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® EBITDA: Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, por sus siglas en inglés

® ECC: Estudio de Caracterizacién de la Carga

® ecoins®: ecomoneda

® EEGSA: Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.

® EFY: Empleadores para jovenes, por sus siglas en inglés

® EMAT: Empresas Mds Atractivas para Trabajar

® ENS: Energia No Suministrada

® FOR: Ente Operador Regional

® ERM: Modelo de Riesgo Empresarial, por sus siglas en inglés

® FRP-SAP: Mddulo de Planificacién de Recursos
Empresariales, por sus siglas en inglés

® EVAD: Estudio de Valor Agregado de Distribucion

® FAVAD: Formula de Ajuste del Valor Agregado de Distribucion
® FEL: Factura Electrénica en Linea

® FERNC: Fuentes de Energia Renovables No Convencionales

® FMIK: Frecuencia Media de Interrupcién por KVA

® FP: Factor de Potencia

G

® GASP: Unidad de Gestion Ambiental, Social y Predial

® GESA: Gestion de Empresas Eléctricas, S.A.

® GIS: Sistemas de Informacién Geogrdfica, por sus siglas en inglés

® GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

® GRI Estdndares de la Iniciativa de Informes Globales, por sus siglas en inglés
® GU: Grandes Usuarios

® GWh/dia: Gigavatios hora por dia

® GWh: Gigavatio hora

® ICASA: Inversiones Centro Americanas, S.A

® |CONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
® IDEAMSA: Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.
® |GAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial

® |GSS: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

® |LISI: Indice de Lesiones Incapacitantes Sin ltinere (trayecto)

® INAB: Instituto Nacional de Bosques

® INDE Instituto Nacional de Electrificacion
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® INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
® |oT: Aplicacion de telemetria

® |RE indice de Recuperacidn de Cartera

® ISR: Impuesto sobre la Renta

® [T: Tecnologia de la Informacidn, por sus siglas en inglés

® |VR: Respuesta de voz interactiva, por sus siglas en inglés

® Kg: kilogramos

® KgCO2E: kilogramos de equivalente de diéxido de carbono
® Km: kildmetro

® kV: kilovatio

® KVA: kilovatio amperio

® kWh: kilovatio hora

® LAFT: Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

® MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
® MEM: Ministerio de Energia y Minas

® MINTRAB: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

® MIT: Modelo de Integracion al Territorio

®* MM: Mercado Mayorista

® mm: milimetros

® MQ: millones de quetzales

® MRE: Modelo de Riesgo Empresarial

® MRP: Planeacién de los Requerimientos de Materiales, por sus siglas en inglés

® MT: Media Tension

® MVA: Megavoltamperio

°* MW: Megavatios

* MWH: Megavatios por hora

N

® NCC: Normativa de Coordinacién Comercial
® NPET: Nuevo Plan de Expansion

® NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacion
de las Instalaciones de Distribucién

® NTI: NUmero Total de Interrupciones

® NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
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® OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

® ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

® ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
® OPEX: Gastos Operativos, por sus siglas en inglés

® OPGW: Cable de tierra dptico, por sus siglas en inglés

® PAC: Plan Anual de Contrataciones

® PCB: Bifenilos Policlorados, por sus siglas en inglés

® PCR: Reaccién en Cadena de la Polimerasa, por sus siglas en inglés
® PCYM: Proteccion, Control y Medicién

® PDA: Asistente Digital Personal, por sus siglas en inglés

® PET: Plan de Expansion de Transporte

® PETNAC: Plan de Expansién de Transmision Nacional

® PMC: Precision de Consumo de Energia, por sus siglas en inglés

® PME: Experto en monitoreo de energia, por sus siglas en inglés

® PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad

Q

® Q/ MWh: Quetzales por megavatios hora.

R

® RPA: Automatizacion Robdtica de Procesos, por sus siglas en inglés
® RSE: Responsabilidad Social Empresarial
® ROA: Rentabilidad sobre el Activo, por sus siglas en inglés

® ROE: Rentabilidad sobre el Patrimonio, por sus siglas en inglés

® SA: Aislamiento con aire

® SAIDI: Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario
en un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAIFI: Frecuencia Media de Interrupcidn por usuario en
un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAP: Sistema Informdtico de Administracion, por sus siglas en inglés

® SAP-SD: Mddulo de Ventas y Distribucidn, por sus siglas en inglés

® SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria

® SCADA: Supervision, Control y Adquisicién de Datos, por sus siglas en inglés
® SCI: Sistema de Control Inferno

® SF6: Hexafluoruro de azufre

® SIGRE: Sistema de Informacién Geogrdfica de la Red Eléctrica
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® SIG-SST-EPMGT: Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de EPM Guatemala

® SIIAU: Sistema Informdtico Integrado de Atencidn al Usuario
® SIMEC: Sistema Integral de Medicién de Calidad
® SIMERC: Sistema de Medicién Comercial Regional

® SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

® TMO: Tiempo Medio por Operador

® TRELEC: Transportista Eléctrica Cenfroamericana, S.A.

® TRS: Mddulo de Tesoreria Avanzada de SAP, por sus siglas en inglés
® TTIK: Tiempo Total de Interrupciones de Suministro.

® Tw: Tera Watios

U

® UPYT: Unidad de Pérdidas y Telemedidas

"4

® VAD: Valor Agregado de Distribucion

w

® WE: Aislamiento con aceite, por sus siglas en inglés
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Presidente del
de Administracion

Estimados Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracién de
Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Andénima (EEGSA), con agrado vy satisfaccion,
me complace presentarles el Informe de
Gestidn con los aspectos relevantes realizados
durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2021.

Enelaspectode pais, merefieroaque enelano
se continud con la pandemia del COVID 19,
gestionada por parte del gobierno nacional
sin emitir un estado de calamidad que se fuvo
como ustedes recordardn hasta noviembre
del 2020, pero si se generd una dalerta de
semdforos de forma quincenal para con ello
mantener los aforos y cumplir con las norma
de salud establecidas para el fratamiento de
la misma; los indicadores macroecondmicos
del pais en el ano fueron muy positivos y
pasamos de tener en el Producto Interno
Bruto (PIB) un resultado negativo de -1.60 %
para el ano 2020 a un 3.20 % el ano 2021, la
inflacion tuvo una disminucién del 36.30 % en
comparacién con el ano anterior que fue de
3.07 % en el 2021 y de un 4.82 % en el 2020;

_S2€

Consejo

finaimente, el tipo de cambio se mantuvo
estable respecto al ddlar estadounidense,
el cual tuvo un valor promedio de Q7.72 en
los anos 2021 y 2020, toda esta informacion,
de acuerdo con las cifras reportadas por
el Banco de Guatemala (BANGUAT) y del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El crecimiento en los indicadores
macroecondmicos del pais y la buena gestion
de la administracidn de la distribuidora
dio como resultado en un segundo ano
de la pandemia, que la utilidad neta se
incrementara en un 59.50 %, es decir en el ano
2021 de Q 330.50 millones y en el 2020 fueron
Q 196.80 millones.

Con respecto a los GWh consumidos por
nuestros clientes los mismos se incrementaron
en un 4.50 % comparados con el ano anterior,
es decir pasamos de GWH 3,343.00 en el
2020 a GWH 3,494.00 en el 2021, lo cual tiene
relacién directa con la conexién de 47 mil
nuevos clientes dando un crecimiento del
3.50 % comparado con el ano anterior; e
invirtiendo Q 187.70 millones en infraestructura
de red que permitieron junto con el gasto de
mantenimiento de Q73.90 millones, garantizar
los indices de calidad técnica y comercial del
servicio a nuestros clientes, permitiendo asi, la
sostenibilidad y contfinuidad de la empresa.

En el d&mbito financiero, es relevante
mencionar que se cumplid con el pago del
servicio de la deuda y todas las obligaciones
a los proveedores y colaboradores de las
empresas y que se pudo garantizar la salud
financiera de la compania, lo cual se refleja
en los resultados obtenidos en el presente ano.



Unhitoimportante fue el poderreplicaralgo que esicdnico en nuestra casa matrizEPM, aldesarrollar
el proyecto piloto de Alumbrado Navideno “Guate, luces bien” en puntos de iluminacién de
importancia en la Ciudad de Guatemala y la municipalidad de Chinautla, permitiendo generar
de manera directa empleo para 24 artesanas y 14 soldadores.

Finalmente, todo lo que se refleja en esta comunicacién y que se desarrolla a lo largo de este
informe, ratifica nuestra confianza en el pais y nuestra consciencia de la importancia que los
negocios en los que participamos fienen para la competitividad de las empresas, el desarrollo
de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida. Sabemos que los retos que vienen
son importantes y que se nos avecinan cambios significativos a partir de la esperanza de salir
paulatinamente de las condiciones de pandemia, que impactaron considerablemente a nuestra
sociedad, en todos los aspectos, pero tfenemos las capacidades y los recursos para afrontarlos
y sacarlos adelante a partir de la potencialidad de trabajar como equipo y como sociedad
aprovechando las sinergias de nuestras empresas y el compromiso de todos por construir cada
vez una mejor sociedad.

Me resta finalmente, agradecer a los miembros del Consejo de Administraciéon por su entrega
y compromiso para alcanzar estos logros y muy especialmente, a todos los colaboradores de
la organizacion sin cuyo aporte y desempeno, estos resultados no habrian sido posibles. Nos
corresponde continuar esa ruta de mejora continua que sigue caracterizando a estas empresas,
superando las exigencias de la regulacion vigente, en beneficio de la sociedad guatemalteca,
de nuestros clientes, colaboradores y por supuesto, de ustedes, apreciados accionistas.

Daniel Arango Angel

Presidente del Consejo de Administracion de
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.

Informe de Gestién 2021 ep

Guatemala




Gerente General

El 2021, ano del bicentenario de la Republica
de Guatemala, concluye para nosotros
Como un ano muy positivo que se suma a
la sélida trayectoria de EEGSA a través de
sus 127 anos, y en el que consolidamos una
virtualidad eficiente y empdtica con nuestra
gente, al buscar preservar ante todo, su
infegridad; atendimos a nuestros clientes
con calidad vy confiabiidad; seguimos
construyendo  relaciones de  confianza
con nuestros adliados estratégicos, que son
parte fundamental de la logistica requerida
para garantizar la continuidad de nuestro
negocio; e incrementamos el valor para
nuestros grupos de interés en forma sostenible
y bajo un modelo de negocio que continta
preservando un balance equilibrado entre lo
social, lo ambiental y lo econdmico.

Seguimos en condicién de pandemia, una
redlidad innegable, pero la premisa sigue
siendo cuidar a nuestra gente, por ello se
mantuvo la facilidad del frabajo desde casa
y se robustecié nuestro sistema tecnoldgico
buscando la mejora de los controles vy
procesos en el marco de una relacion éptima

$1

de tiempo - costo para lograr eficacia desde
el home office.

La gran leccién es como logramos
aumentar la capacidad de adaptarnos al
cambio y mds aun, obtener la agilidad de
asimilar esos procesos evolutivos de forma
personal y colectiva, bajo la premisa de la
responsabilidad social individual, que se refleja
en la calidad de los productos y servicios, y en
la rentabilidad para los duenos y accionistas.

Hemos adoptado entonces laresiliencia como
una prdctica habitual, dada la dindmica
de los cambios que se han dado, y con ello
vamos avanzando en la busqueda del logro
de nuestros objetivos y en el acercamiento a
nuestras comunidades y asi, afianzarnos en las
sociedades en las que participamos.

El Modelo de Etica Empresarial es parte de
la cultura de nuestra empresa, y sobre ese
cimiento fuerte consfruimos un legado que
fraspasa generaciones denfro de la misma
organizacioén, y esto lo reafirmamos de manera
individual a través del diligenciamiento
de nuestra declaracion de fransparencia
y conflicto de intereses. De ofro lado, la
Responsabilidad Social Empresarial  (RSE)
es un sello que queremos que nos distinga
y por ello nos complace haber elaborado
y publicado nuestro primer Informe de
Sostenibilidad en la modalidad exhaustiva de
la Iniciativa de Reporte Global, (GRI), a través
del cual reflejomos las diferentes acciones
que acometemos diariamente en procura de
alcanzar el propdsito empresarial del Grupo
EPM “contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor”.



Nuestro manejo de reputacién eimagen habla
por si solo, pues se refleja en el cumplimiento
de nuestros objetivos, en el relacionamiento
con los diferentes grupos de interés y en el
cuidado de cada una de nuestras acciones.
Una labor que parte de nuestros valores:
fransparencia, calidez y responsabilidad, y
se enmarca en un adecuado Sistema de
Control Interno y un proceso de evolucién en
la Gestion Integral de los Riesgos inherentes a
nuestros negocios y a las regiones en las que
intferactuamos.

En el entorno de distribucion, en EEGSA
atendemos una demanda de clientes
regulados de 600 MW de pico vy distribuimos
una energia anual de mds de 3.5 TW a mads
de 1.4 millones de clientes en nuestra drea de
cobertura, manteniendo el nivel de pérdidas
de energia que nos hace un referente en
la region y nuestros estdndares de calidad,
confiabilidad y continuidad del servicio, lo
cual conllevé a que fuéramos reconocidos
por CIER con el Premio Plata en Satisfaccion
al Cliente para empresas superiores a los
quinientos mil clientes. Asimismo, continuamos
con la dindmica de ejecucion de los
proyectos 4.7, que son los adicionales al
estudio quinquenal y que buscan seguir
mejorando en términos de tecnologia vy
acceso tanto para la atencién de clientes
como para la prestacion del servicio, y con
unos niveles de recuperacion de cartera que
reflejan la confianza de nuestros clientes al
pagar oportunamente su factura.

Un hito importante para todos fue el poder
replicar algo que es icénico en nuestra casa
matriz y desarrollar el proyecto piloto de
alumbrado navideno “Guate, luces bien” en
puntos de iluminacion de importancia en la
Ciudad de Guatemala y la municipalidad de
Chinautla, permitiendo generar de manera
directa empleo para 24 artesanas y 14
soldadores.

Nada de lo anterior hubiera sido posible sin la
confianza de nuestros grupos de interés, en
especial nuestros accionistas representados
en el Consejo de Administracion, clientes y
proveedores y confratistas, pero sobre todo,
sin el compromiso y responsabilidad de
cada uno de nuestros trabajadores cuyos
puestos garantizamos a lo largo del ano en
condiciones de mdaximo cuidado velando por
su salud e integridad, y en quienes confiamos
para construir de manera conjunta el camino
gue nos hemos frazado de crecimiento,
evolucion y sostenibilidad.

Finalmente, todo lo que se refleja en esta
comunicacién y que se desarrolla a lo largo
de este informe, ratifica nuestra confianza en
el pais y nuestra consciencia de laimportancia
que los negocios en los que participamos
tienen parala competitividad de las empresas,
el desarrollo de las personas y el mejoramiento
de su calidad de vida. Sabemos que los retos
gue vienen son importantes y que se nos
avecinan cambios significativos a partir de
la esperanza de salir paulatinamente de las
condiciones de pandemia, que impactaron
considerablemente a nuestra sociedad,
en todos los aspectos, pero tenemos las
capacidades vy los recursos para afrontarlos y
sacarlos adelante a partir de la potencialidad
de trabajar como equipo y como sociedad
aprovechando las sinergias de nuestras
empresas y el compromiso de todos por
construir cada vez una mejor sociedad.

,(_,(j Lt N 4 AT ‘_7

Mario Naranjo
Gerente General EEGSA
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IMIIRODUCCION

En EPM Guatemala somos un grupo de
empresas guatemaltecas del sector eléctrico y
areas afines, pertenecientes a la organizacion
multilatina Grupo EPM cuya sede principal estd
en la ciudad de Medellin, Colombia. Los 786
frabajadores de EPM Guatemala trabajamos
arduamente para alcanzar los resultados que
tienen como fundamento de accidn los valores
corporativos de: transparencia, calidez, y
responsabilidad. También nos enfocamos en la
planificacion y gestion eficiente para entregar
a nuestros clientes, productos y servicios de alta
calidad que, a su vez, generaren a la sociedad,
bienestar, productividad y desarrollo.

El direccionamiento estratégico del Grupo
EPM busca orientar la gestion corporativa y
competitiva hacia el logro de sus proyecciones
de largo, mediano y corfo plazo y su
posicionamiento en el sector, unificando las
directrices y lineamientos como elementos
direccionadores de la organizacion.

En EPM Guatemala, enlineaaldireccionamiento
estratégico corporativo, nos enfocamos a los
negocios en su aporte al desarrollo econdmico
y humano sostenible como factor esencial
de éxito, respetando los limites sociales y
ambientales, con lo cual aseguramos que
nuestro modelo de negocio sea sostenible
y sustentable en el tiempo; buscamos ser un
grupo empresarialreconocido y valorado en los
territorios donde operamos, proporcionando
valor a todos nuestros grupos de interés a partir
de nuestro propdsito organizacional “contribuir
a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

(@PEIEC

Grupo-epm

Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A., transportista
de energia eléctrica que opera en los departamentos de
Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez, Suchitepéquez, Santa
Rosa, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y El Progreso.

Comgy=a

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A., opera como
agente comercializador de electricidad en el mercado
eléctrico guatemalteco y centroamericano.

Q\.;%érgieﬁg

Soluciones de disefio, montaje, construccién, implementacion
y mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones, y
productos y servicios de valor agregado.

@ESH

Grupo-epm

Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.,
prestadora de servicios de administracion, logistica y
comercializacién de materiales y equipos eléctricos.

Grupo-epm

Dedicada a servicios de administracién de los recursos
financieros para las empresas del grupo y operadora del
producto Consiguelo como fidelizadora de clientes.

@EHMSH

Grupo-epm

Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.,
prestadora de servicios inmobiliarios.

Gestion de Empresas Eléctricas, S.A., prestadora de servicios
administrativo.

epm
Guatemala

(DECA 1) Grupo empresarial y  accionista mayoritario
de TRELEC, EEGSA, COMEGSA, ENERGICA, CREDIEEGSA e
IDEAMSA.




En este contexto, EEGSA es responsable de la distribucidon de energia eléctrica en Guatemala,
Sacatepéquez, Escuintla y dreas de Santa Rosa, atendiendo a 1,401,325 clientes, y se enfoca en
proveer un servicio de calidad que garantice su continuidad y confiabilidad.

Direccionamiento estratégico Grupo EPM 2021

:---- Dimension Estrategia
de la arquitectura empresarial

Naturaleza, sociedad
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I
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Modelo de Sostenibilidad

Base fundamental de la estrategia



Perfil de
la empresa




@ Mapa con territorios donde operamos

Perfil de la Empresa

Somosuna empresa que por mds de 127 anos ha servido alos guatemaltecos distribuyéndoles energia
eléctrica. Actualmente, atendemos 1,401,325 clientes y por nuestra red circula el 40 % de la energia
del pais, incluyendo los departamentos mds industrializados: Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez,
ademds de algunas dreas de Santa Rosa y Chimaltenango, con una cobertura superior al 99 % en
nuestra area de influencia.

En el entorno energético, EEGSA atiende una demanda de clientes regulados de 600 MW de pico
y distribuye una energia anual de mds de 3.50 TW. La energia circulante del mercado no regulado
representa aproximadamente un 30 % de potencia y energia adicionales que se operan con und
red de mds de 17 mil kildbmetros.
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La recuperaciéon del nivel de la demanda que se tenia previo a la pandemia, con un crecimiento en GWh
de 4.20 % y de clientes de 3.90 %.

Indicadores relevantes

La tarifa social en promedio se mantuvo en Q 1.23/MWh y la tarifa no social en Q 1.32 /MWh. Lo anterior,
permitid mantener el nivel competitivo de las tarifas debido al mix de compra de energia derivados de los
procesos de licitacion anteriores (47 % de energia hidroeléctrica, 15 % gas natural, 5 % energia solar y edlica,
20 % para el resto de las tecnologias).

Se avanzdé en iniciativas de mejora del servicio y atencién al cliente tales como: Administracién de Medicién
Inteligente (AMI), Sistema Integral de Medicién de Calidad de Energia (SIMC) y Sistema Informdtico Integrado
de Atencién al Usuario (SIIAU). También se han abierto nuevas sedes, se ha realizado la medicidn de Bifenilos
Policlorados (PCB, por sus siglas en inglés) a los equipos sospechosos vy se ha avanzado en la electrificacion
rural.

Las tarifas en promedio se mantuvieron

SE RECUPERO EL NIVEL

DE DEMANDA

4.20 % Q1.23

Q/MWh

Crecimiento de la demanda

gigavatio -hora (GWh) TARIFA NO SOCIAL

390% Q.32

Crecimiento de clientes Q/MWh

INICIATIVAS DE MEJORA 2021

Se avanzoé en varias iniciativas de mejora
del servicio y atencion al cliente en 2021

e AMI o Nuevas Sedes

e Medicion de PCB
e SIMC a equipos sospechosos.

e SIIAU e Electrificacion rural
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X Hitos para beneficiar al cliente

Durante el ano 2021, se ejecuté la fase | del Estudio de Valor Agregado de Distribucién (EVAD), la cual consta
en la conformacién del equipo v las tareas asociadas para fortalecer las capacidades de este equipo, y se
iniciaron las tareas del estudio de caracterizacién de la carga que dura un ano. Todo esto en el marco del
proceso de actualizacién del Valor Agregado de Distribucién (VAD) que aplicard para el periodo 2023-2028
y que se estard trabajando durante los anos 2022 y 2023.

También, se inicié el Estudio de Caracterizacién de la Carga (ECC). Este es un insumo base para el estudio

tarifario, efectuando tanto mediciones en campo como lecturas remotas, aprovechando las bondades de
la tecnologia Administracion de Medicién Inteligente (AMI).

Hitos principales para el 2022-2023

Capacitacion femas Finalizacion Estudio de
regulatorios. Capacitacion de .
Carga. Aprobacién Esudio
Estudio Tasa de Definicién programas tarifario quinquenio
Actudlizacion de la o proyectos de Inicio del Estudio del 2023-2028.
inversion inversion. VAD.
MARZO MAYO JUNIO
Estudio Factor de Emision Términos de
Recuperacién de Referencia del estudio
Capital (FRC) tarifario.

Recopilacion de
informacion segun
terminos de Referencia.
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@’fﬂSolidez Financiera

EEGSA reportd como resultados econdmicos contables Q 330.51 millones. Las inversiones fueron de
Q 186.69 millones, el mantenimiento fue de Q 73.91 millones y el pago de Impuesto Sobre la Renta
(IRS) de Q111.06 millones.

Con relacion a las inversiones mds relevantes podemos mencionar: expansion de red (extension
de linea franja obligatoria y nuevas conexiones), renovacion de red (protecciones, aumento de
capacidad, cambio de transformadores y postes), medida (cambio de medidores), sistemas de
informacién (equipo de coémputo y servidores) y proyectos 4.7 (AMI, SIMC y Electrificacién Rural).

Resultados:

Resultados econdmicos-contables Q330.51 millones ‘
Inversiones | Q186.69 millones
Mantenimiento Q73.91 millones

Pago de ISR . Q111.06 millones



@®Ecosistema de proveedores

Planeacion

de Q 389.30 millones.

Comercial

: Distribucidn G. Activos
. por darea

Sis Informacion
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Planficiacion

Desarrolio Sostenible

Oftros

Durante el ano 2021, EEGSA consolidd sus requerimientos de materiales, bienes y servicios en su Plan Anual de
Contrataciones (PAC) 2021, agrupado en 94 procesos de contratacion y 52 macro categorias, por un monto

50

Para optimizar el PAC se desarrollaron categorias. Las diez principales categorias donde se consolida el PAC

se muestran en la siguiente tabla:

----- Principales 10 Macro categorias del Plan Anual Contrataciones 2021

.......... Servicios ambientales

Transformadores de distribucion Q 123,662 18 %
Servicios técnicos Q 80,243 1%
Medidores de consumo Q 36,279 5%
Recursos de tecnologia y telecomunicaciones Q 34,134 5%
Servicios y recursos Tl Q 27,330 4%

Q 22,529 3%
Oftros servicios profesionales/corporativos Q19,391 3%
Herramientas y equipos de soporte a la operaciéon Q19,129 3%
Repuestos de materiales estdndar Q1,997 2%
Cables y alambres Q 1,508 2%
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Se logré un avance respecto al PAC durante el ano 2021, llegando a un 80 % en el mismo para
EEGSA:

-«=+ Plan anual consolidado 2021
Procesos contratacién planeados inciados

ecccccccccccccccce
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Como resultado del PAC 2021, se lograron establecer estrategias de confratacion a mediano plazo
(2021, 2022 y 2023) clasificadas en materiales, bienes y servicios. La siguiente tabla muestra algunos
procesos estratégicos de contratacion:

Procesos estratégicos EEGSA a mediano plazo

Plan No. Empresa Proceso 2021 2022 2023

EEGSA Mantenimiento de poda arbolado }

EEGSA Materiales compra conjunta (cables-aisladores)

2019 EEGSA Contrato de suministro de postes

2020 EEGSA Contrato de suministro transformadores alta capacidad

EEGSA Servicios de mano de obra de Activos

GESA Servicios de Seguridad Fisica

1 EEGSA Transformadores de Distribucion - compra conjunta EPM
2 EEGSA Cables de cobre - compra conjunta EPM
3 EEGSA Cables de acero - compra mediano plazo EEGSA

2021 4 EEGSA Materiales y Equipos Cuchillas - Banco de Capacitores
5 EEGSA Medidores consumo residencial consumo 2022-2023 }
6 EEGSA Mantenimiento y mejoras - construccion de proyectos AP }
7 EEGSA Contrato de suministro para equipos de cémputo }
8 EEGSA Materiales compra anual 2021 (Herrgijes, fusibles, AP, otros) %
9 EEGSA Materiales automatizacién compra anual 2021 %
10 EEGSA Materiales transformadores medida %

Con este plan de confratacion se logré:

Agrupar los requerimientos de compra, lo cual evitd un menor desgaste administrativo, permitiendo
contar con una programacion de enfrega de materiales.

Planear la logistica anticipdndose a posibles desabastecimientos en el mercado.

Gestionar con economia de escala en la contratacion.

La planeacién de la contratacion permitid que fabricantes, proveedores, conftratistas y nuestros
equipos de trabajo sea eficientes en sus procesos. Esto ha reducido la incertidumbre y minimizado
los riesgos de desabastecimientos de la operacion.
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s® Proveedores

La planeacién permitié la bUsqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten
al cumplimiento de los planes operativos y de inversion de las empresas. Como resultado, en el ano
2021 se logrod la inclusion de 87 nuevos proveedores con contrataciones que ascienden a un monto
de Q 33.80 millones, en todo EPM Guatemala.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos, se desarrollaron estrategias de
busqueda y comunicaciéon por medio de entidades nacionales como la Cdmara de Industria
de Guatemala y la Cdmara de Construcciéon. También se desarrollaron estrategias de busqueda
y comunicacion en enfidades internacionales tales como Procolombia, Programa Nacional de
Competitividad (Pronacom), la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion y se promociono
por medio de nuestras filiales internacionales en sus pdginas web y en investigaciones basadas en los
registros de nuestra herramienta de contratacion Ariba.

O

872021@ ez (333.80

Nuevos proveedores Millones

BUsqueda >

NACIONALES PROMOCION

» Cdmara de Industria de Guatemala Por medio de nuestras filiales

« Cdmara de Construccién internacionales en sus paginas
web y en investigaciones

basadas en los registros de
INTERNACIONALES nuestra herramienta de
contratacion Ariba.
* Procolombia

* Pronacom

« Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion

EEQSa
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Estas acciones generaron un incremento de 35 % de nuevos proveedores inscritos en la herramienta
de contratacion Ariba. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises
de Asia, Europa y América, lo que permite diversificar nuestra cadena logistica. Entre los principales
paises se encuentran: Guatemala, Colombia, Estados Unidos, Espana, México, China, Costa Rica,
Panamd, Argentina, Brasil, Chile, Corea del Sur, Finlandia, Francia, Per( y Suiza.

Se debe mencionar, que nuestros procesos incluyen verificaciones del andlisis de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros de proveedores y previo a la
adjudicacion. Esta actividad reduce de manera importante los riesgos en la contratacion.

Riesgo
reputacional

Andlisis
LAFT

epm

Guatemala

.
A

Riesgo de
contagio
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@ Contratacion

Durante el ano 2021, EEGSA realizdé contrataciones por un total de Q 543.00 millones, cuando se tenia
un monto planificado de Q 389.30 millones. La contratacion de mayor relevancia se realizd en las
categorias de servicios a ser utilizados en la operacidn, materiales y equipos.

En la busqueda de eficiencia y control en los procesos de contrataciéon se trabajé durante el ano
2021 en el desarrollo de nuevas modalidades de contrataciéon, aprobaciones y mecanismos de
control durante la ejecucién de contratos.

Las modalidades de contratacién se adelantan a nivel normativo e incluyen la implementacién de flujos
de tfrabagjo en la herramienta de contratacion Ariba. Estos modelos, como el modelo de solicitud de varios
proveedores y el modelo de acuerdo de disponibilidad técnica, nos permiten contar con la disponibilidad de
varios proveedores calificados y clasificados para el suministro y desarrollo de trabajos por periodos mayores
de un ano, permitiendo la disminucién de tiempos en la contratacion.

Para el caso de servicios, se han estudiado los precios de mercado, realizando un andlisis detallado de precios
unitarios. Se identificd a proveedores locales e internacionales especializados, quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Estos procesos destacan la inclusion en condiciones de contratacién vy
anexos técnicos de normativa en materia de salud y seguridad industrial, medio ambiente, responsabilidad
social y empresarial y de control y manejo de materiales. Lo antferior garantiza la sostenibilidad y calidad del
trabajo a realizar por nuestros contratistas.

EEgSsa
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Nuestro modelo de contratacion cuenta con fres niveles de control. El control mdximo estd integrado por
nuestro Comité de Contratacion, en donde participa la alta direccién representada por los gerentes de
negocio, la Gerencia de Asuntos Legales y Secretaria General, la Gerencia de Finanzas, la Subgerencia de
Suministros y Servicios y la Gerencia de Auditoria Interna. En el ano 2021 la contratacién aprobada por este
comité asciende a Q 385.10 millones, lo cual representa el 71.00 % del total de la contratacion.

Asimismo, se implementaron mecanismos de control en la ejecucién de los contratos. Se realizé el desarrollo
de la gestién administrativa de contratos, a través de la conformacién de un equipo multidisciplinario
compuesto del gestor administrativo y gestor técnico, con el apoyo de personal de las dreas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional (SISO), gestidbn ambiental y dmbito juridico. Con esto, logramos ejecutar de
manera eficaz y eficiente los distintos contratos utilizados en el sistema CAPEX (gastos en capital) y OPEX
(gastos en funcionamiento). Finalizamos con una evaluacion a proveedores para identificar las brechas a
desarrollar.

Generando una sinergia corporativa apegada a los estdndares internacionales de la casa matriz, se cuenta
con una gestién de captacion de ahorros o beneficios en las distintas negociaciones de contrataciéon para
CAPEX y OPEX. También se cuenta con la gestion de materiales y comercio exterior, logrando con ello un
beneficio para el ano 2021 de Q15 millones como un ahorro en costo de oportunidad lo cual representa un
3 % de la contratacién.

@) o 7 °
%3 Gestion de materiales

En el ano 2021, EEGSA realizd 179 importaciones. Es necesario resaltar que en este ano también se firmaron
contratos de servicio por dos anos con varios embarcadores que prestan el servicio de nacionalizacion.
Esto fortalece las relaciones comerciales con empresas de logistica y se garantiza la calidad y eficiencia del
proceso.

Se reorganizé el proceso logistico para postes, creando contratos para abastecer de manera directa los
almacenes propios, de contratistas y en sitio por parte de los fabricantes de postes. Se realizdé una alianza
estratégica que consiste en contar con informacidén compartida y dindmica de nuestros consumos,
estableciendo criterios de seguridad en inventarios en bodegas principales, secundarias y en fabrica, con el
fin mejorar los fiempos de atencion a nuestro cliente final.

Adicionalmente, para hacer viable este proceso se generaron proyectos en conjunto con nuestros
contratistas. Se habilitaron seis almacenes secundarios para mantener frazabilidad de los materiales. Esta
experiencia nos aporté muchos aprendizajes que hemos capitalizado para ampliar nuestra red de atencidn,
fortaleciendo el tfrabajo colaborativo.

Informe de Gestion 2021 ep
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El drea de logistica y almacenes alcanzd un 77 % de las entregas en tiempo para todas las programaciones
realizadas. Esto se logré a pesar de la problemdatica mundial que enfrenta el transporte maritimo y aéreo.
También se anticiparon entregas en un 23 % para cubrir necesidades futuras, o cual ha evitado que existan
retrasos en la ejecucion de los planes de inversion y mantenimiento, asi como, desabastecimiento de los
materiales de mds alta rotacién.

Se inicio el proyecto de Planeacion de los Requerimientos de Materiales (MRP, por sus siglas en inglés). Este
maodulo de SAP se utiliza para planear la demanda de los materiales y con ello optimizar los inventarios,
brindando alertas por materiales desabastecidos, inventarios de lento movimiento y puntos de reorden.
Adicionalmente, se implementardn tres herramientas del MRP que son: contrato marco plan de entregas,
devolucién de materiales por contratistas y evaluacion de desempeno de materiales. Estas tres herramientas
nos servirdn para poder agilizar las gestiones con los proveedores, mejorar la comunicacién y tener mds
acercamiento con ellos.
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Magnitud de la red de distribuciéon de EEGSA

Lineas de 13.8 kV - IIZ Postes
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Los datos anteriores, en comparacion con los datos de 2020, presentan un ligero crecimiento de 0.89 %
de crecimiento en la longitud de lineas de 13.2 kV, 1.23 % en transformadores, 2.18 % en la longitud de
lineas de baja tensidon y 2.72 % en medidores o puntos de entrega.
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Y Operacién de la red

En 2021 la red eléctrica de EEGSA concluyd
con 203 circuitos de media tensidn y 75,243
transformadores que suministraron energia
eléctrica a 1.38 millones de puntos de entrega.

La demanda maxima de 2021 fue de 809.10 MW,
registrada el 1 de diciembre alas 18:15 horas, dia
en el que se entregaron 15.63 GWh, valores que
son mayores a los ocurridos en el dia de mdxima
demanda de 2020 en 5.68 % y 6.87 %.

Se atendieron 39,542 emergencias, un 6.24 %
mayor a las atendidas en 2020. El costo total de
mano de obra en este concepto ascendid a la
cantidad de Q 27.20 millones.

El tiempo medio de atencidn anual por
emergencia fue de 2:17:29 horas. El porcentaje
de eventos atendidos en mds de 4 horas fue de
9.94 %.

203

Circuitos de
media tension

75,243

Transformadores

7
=

(3

\f} 1.38 millones

"/ Puntos de entrega

19 809.10 MW

¢
ANTENCION DE EMERGENCIAS

[2)- 39,542

2:17:29 Horas

Tiempo promedio de atencién anual por
emergencia.
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{03 Mantenimiento de lineas

En 2021 se corrigieron 4,045 averias en las instalaciones y 125,309 fallas potenciales en arbolado,
reportadas entre el centro de operaciones y mantenimiento.

En 2021 se contd con dos contratos de arbolado, incluyendo un nuevo contrato que inicié en marzo
y en el que se tuvo el acompanamiento de Grupo EPM para elaborarlo, creando un confrato mejor
estructurado con el fin de alcanzar el objetivo deseado, en armonia con las dreas de SISO y ambiente y
econdmicamente sustentable para el contratista, con estos dos contratos se cuenta con las cuadrillas
necesarias para cubrir toda el drea de la red de distribucion.

Durante el afio 2021, se generaron ingresos indirectos por la recuperacion de 1,464 transformadores en
el taller, obteniendo con esto un ahorro aproximado de Q 14.82 millones.

AVERIAS CORREGIDAS

FALLAS POTENCIALES
EN ARBOLADO

125,30




9 Inversiones en la red

El monto fotal anual invertido en expansion, renovacion y automatizacion de la red alcanzdé la suma
de Q137.50 millones que representan el 96.56 % del total de inversiones realizadas por EEGSA en 2020,
cuyo monto total asciende a Q 142.38 millones.

Al clasificar las inversiones en la red por fin especifico, se tiene la siguiente distribucion: 67.49 % en
expansion de red, 27.65 % en renovacion de red, 1.43 % automatismos, 0.25 % telecomunicaciones
y 3.19 % de otros, correspondiente a herramientas, infraestructura y vehiculos y proyectos Valor
Agregado de Distribucion (VAD).

Las inversiones en nuevas conexiones y extensiones de linea dentro de la franja obligatoria
representaron el 61.82 % del total de inversion en la red.

Se construyeron 2,789 extensiones de linea, dentro de la franja obligatoria, con un costo total de Q 49.40
millones.

Se hicieron 63,416 nuevas conexiones, con una inversion de Q 38.50 millones, monto que también
incluye el costo de determinar su posicion mediante coordenadas geodésicas de cada nueva
conexion.

El incremento de 714 centros de transformaciéon se debid en parte a las extensiones de linea dentro
de la franja obligatoria ya mencionadas, asi como a los aumentos de capacidad por emergencia
o para evitar sobrecarga en transformadores, a la instalaciéon de nuevos centros para alimentar
sectores en baja tension y a la incorporacion a la red de EEGSA, de nuevas instalaciones de
distribucion construidas. En esta cifra influyen también, los transformadores desmontados de la red.

Categoria Inversién en Q.

Expansion de red 96,090,860

67 49 Expansién de red. .
Ps o Renovacion de la red 39,364,304

Renovacién de red. o
Automatizacién de la red 2,033,816

Otros, correspondiente a

3 ‘I 9 7 herramientas, infraestructura y Telecomunicaciones 352,349
d O vehiculos y proyectos VAD.

Automatismos. Otros proyectos, proyectos

VAD y herramientas. 4,538,540

025 % Telecomunicaciones.
Total de las inversiones 142,379,870.13
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® Incrementos en la red
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Marco Regulatorio Normas Técnicas
del Servicio de Distribucion
Calidad del servicio

Mediciones realizadas durante 2021

Monitoreo de calidad

ediciones de voltaje
>bligatorias

Calidad del producto

En el ano 2021 se realizd el monitoreo de la regulacion
de voltaje en 4,202 puntos de suministro. El resultado
del procesamiento de los archivos de medicion
demostré el cumplimiento al Marco Regulatorio.
Los valores nominales de tension en todos de
los puntos medidos permanecieron en norma.
Esto demuestra y confirma que EEGSA brinda un
voltaje de operacidon con calidad para atender
las necesidades de los clientes en lo que respecta
al funcionamiento de los equipos eléctricos. En la
fabla se presenta el resultado final de mediciones
llevadas a cabo durante el ano 2021.

Mediciones de voltaje
realizadas

Mediciones fuera de
norma

Mediciones arménicas
flicker obligatorias

Mediciones arménicas
flicker realizadas

Mediciones fuera
de norma

Sanciones calidad
del producto

BAR8ARCE

Calidad del Servicio Técnico

El control de las interrupciones es mediante los indicadores individuales Frecuencia de Interrupcion por
Usuario (FIU) y Tiempo de Interrupcién por Usuario (TIU). Se debe indemnizar aquellos usuarios en los cuales se
supere la tolerancia por frecuencia o tiempo de interrupcion. En el ano 2021 se le dio trdmite al periodo de
control correspondiente al segundo semestre. Se indemnizé al 6.40 % de los usuarios conectados a la red de
distribucion porque le fueron superadas las folerancias para el control de la calidad del servicio técnico.

Para la resolucion final de los indicadores individuales de calidad de servicio, fueron invocados 490 casos
como causal de fuerza mayor en todo el ano 2021. Esto representd un ahorro de Q 1.90 millones en pago de
indemnizaciones.
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Los indicadores anuales de Frecuencia Media de Interrupciéon (FMIK) y Tiempo Total de Interrupciones de Suministro
(TTIK) del ano 2021 son 2.44 veces y 3.31 horas. La duracién promedio por interrupcidén fue 1.36 horas. Es el tiempo
requerido para restablecer la capacidad de los transformadores (KVA) instalado afectado.

El indicador global TTIK valor total (incluye causa de fuerza mayor) cerrd en 7.12 horas y el valor por causas
propias fue: 3.88 horas. Durante el ano se reportaron 490 eventos o interrupciones con causal de fuerza
mayor, cuya duracion equivale a un TTIK por fuerza mayor de 3.24 horas.

Anualizado TTIK %
Anvualizado TTIK
Causas propias 3.88 54.50%
Causa fuerza mayor 3.24 45.50%
TOTAL 7.12 100%
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FMIK

La Frecuencia Media de Interrupcién por KVA valor global (FMIK) fue de 7.48 veces de las cuales 2.84 veces
fueron por causas propias, significa un 38 % de las interrupciones ocurridas fueron debidas a fallas en la red

de EEGSA.
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@ Proyectos

Optimizacion de Centros de Transformaciéon y Cambio de secundario a
Triplex 1/0, red baja tensién

En el afo 2021 la Unidad de Calidad del Servicio presenta la siguiente ejecucion:

422 transformadores optimizados.

Retiro de 2 transformadores sin uso en la red.

® Inspeccion de 4,108 centros de transformacion.

1,300 inspecciones con cdmara termogrdfica en redes de baja y media tension.

EEgSa
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Un total de 485 solicitudes de reclamos recibidas y resueltas.

Evacuacién del 100 % de expedientes emitidos por CNEE, el 95 % relacionados con denuncias de distancias
invadidas gestionadas en el proyecto ATDE.

El Proyecto Sistema de Medicion de la Calidad (SIMC), requerido por la CNEE completd la instalacién de 55
equipos analizadores digitales de calidad de energia en las cabeceras de circuitos.

Se redlizaron 2,297 auditorias de campo evaluando la ejecucion de trabajos programados en la red de
distribucion.

Durante 2021, se actualizaron 5,020 estudios de modificaciones realizadas en la red.

Actividad Acumplado

indices Sigre

Lineas adicionadas MT (mfs) 78,714
Lineas adicionadas BT (mts) 192,221
Unidades adicionadas de
fransformacion 1138
KVA adicionados 22,839
Estudios actualizados 3,705
Postes adicionados 7,376
indice de actualizacion SIGRE (dias 0.21
promedio por mes) :
Reclamos

- Reclamos recibidos 485

J0s 2 —— 9| (Db DG & L RAB -~ 7|
Reclamos resueltos 485
Control de transformadores
Retiro de fransformadores 2
subutilizados
Transformadores sobrecargados 422
trabajados
Documentacién de fuerza mayor
Casos reportados 490

Informe de Gestion 2021 ep
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2 Planificacion

En coordinacién con la firma consultora colombiana Ingenieria Especializada (IEB) se elabord el Plan de
Expansidn EEGSA del Sistema Eléctrico en 13.20 kV, el cual define un total de 55 proyectos para el periodo
2021-2026, que representa un incremento en la capacidad de distribucion adicional de 686 MVA y 84
circuitos MT, asi como, la construccion de 228 km de tramos nuevos, ampliacion de 70.27 km de tramos
existentes y la instalacion de 288 seccionadores nuevos. Todo lo anterior, requiere una inversién del orden

de los Q 326.21 millones (USD $ 43.05 millones).

A nivel de media tensidn, se elaboraron 34 dictdmenes de conexién de carga mayor a 500 kW, donde para cada
uno se indicaba las recomendaciones de operacion e inversiones adecuadas para cada situacién, buscando
alcanzar una explotacién éptima de la red. Entre los dictdmenes realizados, es importante mencionar los de las
siguientes entidades: aerémetro, bodegas A30, Cartones de Guatemala, Embotelladora Coca-Cola, bombeos para
riego de los ingenios Pantaledn, Riol, Guateplast, finca La Selva, ATS Textiles Sourcing, para atender una demanda

desde 0.50 hasta 4.00 MW.

A nivel de alta tensién y como consultores precalificados ante la CNEE, se asesord y direccioné a TRELEC en la
elaboracién de: 6 estudios eléctricos de diversos proyectos de ampliacion y construccion de lineas de transmision y
ampliacién y construccion de subestaciones de transformacion, de los cudles resaltan los estudios de los proyectos
del PETNAC: nueva subestacion Cabanas 69/34.5 kV, linea de transmisién Rio Grande — Jalapa 69 kV. Asi mismo, es
importante mencionar que se realizaron estudios bajo normativa NTAUCT, para el gran usuario Alimentos Maravilla,
S. A. (ALMARSA), y estudios de corto circuito en media tension de 13.8 kV a grandes usuarios como Tigo, Ultracem,

Malher y Colgate Palmolive.

Plan de expansion EEGSA

Expansién del sistema eléctrico en 13.2 kV

+ Capacidad |
de distribucion

686 MVA

84 Circuitos MT

55 proyectos

EEQSa
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228 KM rames nuevos
70.27 k

Seccionadores
nuevos

Ampliacién de
tframos existentes

Ingenieria especializada

Inversion Total
2021-2026

326 millones
(USD S 43.00 millones)




47* Construccién de lineas

Readecuaciones en la red de media tension de 13.80 kV de
3 km para interconectar los circuitos en el Obrajuelo, entre
Los Dolores y Las Escobas, Santa Elena Barillas, Villa Canales,
Guatemala.

Readecuaciones en la red de media tension 13.80 kV de
1.53 km para interconectar los circuifos en el framo enfre la
enfrada a Colmenas y a Santa Elena Barillas para descargar
la subestacion Arrazola.

Readecuaciones en la red de media tension 13.80 kV en
1.30 km (90 %) para descargar la subestacion Arrazola en
un tframo de carretera a El Salvador entre la salida de casa
y campo Yy el poste 60,4002 en direccién a la ciudad de
Guatemala.

Se gestionaron mds de 3,037 extensiones de linea dentro de
la franja obligatoria, con un costo total de aproximadamente
Q 49,594.

Se atendieron mds de 40 nuevos estudios tipo C, los cuales
sirven para atender redes construidas por un tercero.




@y Normalizacién de asentamientos

En 2021 se construyeron un fotal de 9 proyectos
de Normalizacién de Asentamientos todos en el
departamento de Guatemala: ElMirador, Villa Lobos;
Suacite, San Juan Sacatepéquez; parcelamiento
El Cedro, Villa Nueva; Regalo de Dios la Ceiba,
Bdrcenas, Villa Nueva; Altos de Sinai, Alameda
Norte, Zona 18; Marinas, El Paraiso 2, Zona 18;
Bendicién de Dios 8 de Enero, El Granizo, Zona 7; Los
Cedros, Barcenas, Villa Nueva; y Comité de Vecinos
Unidos del Barrio El Gallito, Zona 3. Los proyectos se
finalizaron antes del 30 de septiembre de 2021, con
lo que se espera conectar aproximadamente 800
nuevos clientes a la red de EEGSA. La inversion fue
de Q 0.84 millones.

q@Nuevas conexiones

Para el ano 2021, las solicitudes de servicios nuevos tuvieron un incremento mensual al comparar con el
segundo trimestre del ano 2020. Lo anterior se debe a la pandemia COVID-19. Las confrataciones nuevas se
realizaron por medio de todos nuestros canales de atencién de manera presencial o digital. Las cifras que se
presentan incluyen los servicios que nacen como extensidon de lineas.

® Se conectaron 63,416 servicios nuevos, que representa la mayor cantidad en los Ultimos anos como
se muestra a continuacion.

2018 ‘ 2019 ' 2020 2021

51,775 56,447 63' 4 1 La mayor cantidad

en los Ultimos anos

EEQgSa
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.-« Conexiones nuevas 2010-2021

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
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2018
2019
2020

2021

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

® En la siguiente tabla se observa la distribucion de los 63,416 servicios conectados, donde destacan los
servicios aéreos, seguido de los paneles mdltiples de medidores y por Ultimo los servicios subterrdneos.

Detalle de conexiones

Paneles multiples de medidores 5,765 9.09%
Aéreos 55,771 87.95%
L » Subterrdneos 1,880 2.96%
---- Distribucion de los
servicios conectados Tipo de servicio
Servicio monéfasico 62,798 99.03%
Reclamos resueltos 618 0.97%

Servicios especiales
Monofdsicos con demanda 180 36.14%
Trifésicos 318 63.86%

©000000000000000000000000000000000000000 .

Conexiones por drea

Guatemala 44,486 70.16%
Sacatepéquez 6,038 9.52%
Escuintla 12,291 19.38%
Chimaltenango 52 0.08%
Santa Rosa 548 0.86%

Informe de Gestién 2021 epr)’
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47* Aumentos de voltaje y traslados
conexiones entre aumentos de
, voltaje y traslados de servicios.

® Se conectaron mas de 300 servicios
nuevos en el la terminal zona 4,
con el objetivo de ir regularizando
las solicitudes en este sector.

Electrificacion ~
Rural

L ., e Caserio El Socorro, Km 73 Autopista a Puerto Quetzal
® Se continuo con la atencion de

los proyectos 4.7 conectando mds * Caserio Obero, Aldea Obero

de 50 serv "C’._OS nuevos en los 5 e San Miguel Las Flores, Calle Principal,
proyectos ejecutados en el 2021. Parcelamiento El Arandito, Finca Santa Marta

e Caserio Los Ajcuc

® Proyecto Boma de Agua Chinautla

(s P ow
R WN WS
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“Oy-Mantenimiento

del alumbrado publico

¢ Durante 2021, se repararon 8,499

ldmparas encendidas de dia, que
hubieran representado una pérdida
fotal de 445,388 KWh anuales.

Total de luminarias por potencia 4,795
Kwh 36
Total Kwh por potencia 172,620

Total Kwh ahorrados

8,499

Idmparas encendidas
que hubieran representado
una pérdida total de

445,388 KWh

Informe de Gestion 2021 ep



¢ Se realizaron 21 proyectos de AP para la Municipalidad de Guatemala, cuyo costo asciende a Q 1.90
millones, a través de los cuales se instalaron 3,209 nuevas luminarias completas y 125 postes nuevos
instalados con sus respectivas Idmparas.

® Se actualizé el registro de 243,062 Idmparas de AP en el inventario de luminarias municipales y particulares,
datos que dan como resultado la correcta facturacion de energia suministrada bajo dicho concepto a
las municipalidades ubicadas en el drea de cobertura de EEGSA.

¢ Se brindd servicio de mantenimiento alsistema de alumbrado publico de la Municipalidad de Guatemala,
atendiendo 32,998 avisos de luminarias en mal estado con una facturacién a la municipalidad
de Guatemala de Q 14.60 millones.

2 1 3,209 luminarias

proyectos

de alumbrado
publico

Se actualizo el registro 3 0 6
de lamparas de 24 ’ 2

alumbrado piblico [Gmparas

EEQSa
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& Electrificacion rural

En el ano 2021 se obtuvieron 1,221 contratos nuevos relacionados a servicios de electrificacion rural
en los departamentos de Escuintla y Sacatepéquez.

Asi mismo, se registraron 1,796 contratos nuevos relacionados a comunidades y asentamientos en el

departamento de Guatemala.

w
d

’S

Relacionados a:

Servicios de electrificacion Rural
Escuintla y Sacatepéquez

Comunidades y asentamientos

Departamento de Guatemala

112

Octubre
® Enero Julio
® Febrero Agosto
® Marzo ® Septiembre
Abril ® Octubre
® Mayo ® Noviembre
® Junio ® Diciembre

nforme de Gestién 2021 eprM
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Durante el 2021 se construyeron 5 proyectos de
electrificaciéon rural, con una inversion total de
Q 1.42 millones. Se logré brindar el suministro
eléctrico a 52 nuevos usuarios, lo cual impacta
a mds de 300 personas, contribuyendo a crear
mejores condiciones para impulsar el desarrollo
social y productivo de los mismos. Los proyectos
que se realizaron fueron los siguientes: caserio El
Socorro, caserio Obrero y San Miguel Las Flores,
en el municipio de Masagua, Escuintla; caserio
Los Ajcuc, Chuarrancho, Guatemala y Sacojito,
Chinaultla, Guatemala, el cual es para para la
conexion de una bomba de agua que beneficia
a toda la comunidad del lugar.

185 .. ..

Marzo ® Febrero Agosto
® Marzo ® Septiembre
Abril ® Octubre
® Mayo ® Noviembre
@ Junio ® Diciembre
- w
P
N v v
S— Proyectos de
electrificacion
) rural
[’ersonas o
impactadas Inversion total
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¢® Centro de operacién e informacién

A finales del 2021, se adjudicé la integracion de Geocall, la movilidad vy la integraciéon de Power On con AMI;
con ellos, se completa la arquitectura del Sistema de Atencidn de Averias (OMS, por sus siglas en inglés).

Esta integracién proporciona ventajas como la gestion y actualizacién de ordenes de trabajo en linea,
habilitaciéon de la movilidad, gestion eficiente de cuadrillas, el uso de la informaciéon del sistema AMI y
facilita al OMS informacién, reduciendo los tiempo de atencidn y la gestién de averias de forma eficiente,
reduciendo costos, tiempos de interrupciones, mds informacién para retroalimentar al cliente y mejora en la
calidad del servicio al cliente.

Automatizacion

de la red de distribucion

® Se instalaron 19 nuevos seccionadores automatizados.

® Seinstalaron 57 nuevos reconectadores de linea, mejorando la confiabilidad y operatividad de la red de
media tensién en donde estdn instalados.

® Se coordind las protecciones de distribucion en ramales de 4 circuitos de la red de media tension
mejorando la confiabilidad y continuidad del servicio en estas regiones.




@) Telecomunicaciones

Se alcanzoé el 74 % de la planificacion del proyecto SCADA de renovacion del sistema por el proveedor
HITACHI ABB con su producto Network Manager Scada versién 10.x.

Ingresos de la unidad

de automatizacion en el 2021

La unidad de automatizacién a través de los servicios de renta de canal de comunicaciones,
reconectadores de linea y automatismos, y servicios técnicos, logro un ingreso de Q 1.62 millones.

Durante el ano 2021, se establece un ahorro por maniobras remotas (uso de la automatizacion de
SCADA, telecomunicaciones, reconectadores y seccionadores) por un monto de Q 4.41 millones que
corresponde a un total de 9,793 maniobras. Asimismo, por la agilidad de maniobrar, represento para
nuestros clientes el costo evitado de energia no suministrada por Q123.05 millones.

Lﬁgsa
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Atencion al
cliente

Cifras relevantes de Teleservicio




L Clientes de EEGSA

Cantidad y clasificacién

La evolucion de nuestros clientes del ano 2021 < ’
con relaciéon al ano 2020, refleja un crecimiento
- N O

de 46,933, equivalente a un 3.50 %. Q}
Crecimiento Clientes 2021

Residencial 1,230,491 1,185,951 44,540 ) o

pejarTension Simple 1,388,543 1,341,536 47,007
Comercial 155,547 153,567 1,980
Industrial 2,650 2,744 -94 Reguladas con

Demanda 10,563 10,613 -50
Gobierno 3,584 4,008 -424
Municipal 3,610 3,454 156 Grandes Usuarios 517 505 12
Autoproductores 3,741 2,930 811 Ambrado Pobli

umbrado Publico y .

Alumbrado Publico y 1702 1738 36 Cuotas Fijas 1,702 1,738 36
Cuotas Fijas ' ' B
Totales 1,401,325 1,354,392 46,933 Totales 1401325 1,354,392 46,933

B Gestion de proyectos

de clientes corporativos

Se gestiond la conexidn de 87 proyectos, entre los cuales se cuentan edificios de apartamentos y oficinas, centros
comerciales, lotificaciones y redes mayores de 200 metros, para un total de 18,859 kW disponibles.

:==-- Proyectos gestionados 2021

M Edificios y Cenfros Comerciales I Lofificaciones y Redes >200m

Iﬂﬂﬂﬂ : 6
0000
oo : !
00}—0D .
00jo|o
00|lolo. : s
O00|po|o 4

7Proyectos

18,859 kW .

FEBRERO
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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@Clienfes recuperados

de redes ajenas

El VAD recuperado por los 78 clientes conectados en el drea de influencia de la red ajena, con un total de
7.65 MW, asciende a Q 251,658.91 mensuales y representan un ingreso anual de Q 3.01 millones.

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

@ 7 Clientes
conectados oo

Q3.01 Millones =~

Ingreso anual

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

0 120 240 360 480 600 720 840 960 1080 1200

‘@ Redes compradas

Se compraron un total de 35 redes
eléctricas en baja tensidon, con un valor

total de Q 1.95 millones. FNERO

FEBRERO
MARZO

Se compraron =~

MAYO

un total de

35redes -~

SEPTIEMBRE

@ OCTUBRE
@®1.95 millones -

Valor total 0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400
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Allamadas atendidas

Durante el ano 2021 se atendieron en promedio 129,854 llamadas mensuales. El mes con mayor
demanda fue abril, con 143,652 llamadas atendidas, ya que durante ese mes se registraron algunas
salidas de circuito por fuertes vientos en Semana Santa.

f—.@ Llamadas atendidas 2021
7 150,000 143,652 141,980 141,905
129,039
119,186
120,000 135,304 113182
124,469

o o 116,890 121,024
Recibimos
90,000

129,854 -

promedio de llamadas
mensuales i~

MAYOR DEMANDA Abril 0
143,652 llamadas atendidas

109.815

104,153

30,000

ENERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Julio

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

@s?gsa

Grupo-epm




@Nivel de atencidn

El nivel de atencion es la cantidad de llamadas atendidas con un porcentaje del 95.57 %.

:---= Nivel de atencién (%) 2021

96%

96%

95%

Nivel de atencion - ..

95.577%

94%

94.46%

94.4%

&

%
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MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

@Nivel de servicio

El nivel de servicio hace referencia al tiempo que demora el operador en atender la llamada del
cliente, el cual debe ser menor a 30 segundos desde que ingresa la llamada. En promedio, se reportd
un 82.12 % de llamadas atendidas en menos de 30 segundos. Cabe mencionar que, a partir de
octubre del ano 2021, segun la nueva contratacion, este indicador se interpreta como la atencién
antes de 20 segundos desde que ingresa la llamada.

:--== Nivel de servicio (%) 2021

85%

84%

83%

Atencién de una llamada -
antes de 30 segundos o

82.12% -

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
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2 Contrato teleservicio

Se realiz6 un estudio de precio de mercado donde se convocd a cinco de las mejores empresas
de atencidn telefénica del pais. Se llevd a cabo un proceso de licitacion vinculante, donde cada
una de las empresas ofertaron sus servicios de acuerdo con los Términos de Referencia establecidos
previamente. En cuanto alos costos de la Respuesta de voz interactiva (IVR, por sus siglas en inglés) se
obtuvo una mejora a partir del 1 de octubre de 2021.

95%

i Nota
Atencion ¢
antes de de calidad

/ 20 Seg. \
90%

Resolutividad

\

240

Segundos
TMO por operador

/
2%

Oportunidades
de mejora

\ A

47,

Nivel de
abandono

/

967

Nivel de atencién
alos clientes

e
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& Nuevos puntos de servicio

20

21

22

Proyecto Puntos Soluciones EEGSA

Con el objetivo de innovar, atender, solucionar gestiones en las comunidades y municipios de nuestra drea
de concesién, se pusieron en funcionamiento 12 Puntos Soluciones, para un total de 20 sedes. Lo anterior
permitird el crecimiento y desarrollo a pequenos comerciantes locales, mejorando asi la experiencia de
nuestros clientes.

Soluciones EEGSA

San Pedro
Ayampuc

Sta. Catarina Sipacate Sta. Lucia
Pinuia Milpas Altas

San Antonio Alotenango Sto. Domingo la
Aguas Calientes Xenacoj Democracia

Sipacate Sipanet 6 calle 9-37 Apto. A, Sipacate Escuintla
La Democracia Flash Internet 6 calle Lote 18 Apto. "A" La Democracia, Escuintla
Guanagazapa Computadoras y servicios - Manolo Chavéz | 7 calle, Casa 653 A Guanagazapa, Escuintla
San Pedro Ayampuc Farcia Ceci 5 calle 4-83 Cantén EL Centro Zona 1, San Pedro Ayampuc
Sta. Catarina Pinula Libreria Papeles y mas 3 Av. 1-01 Zona 1, Sta. Catarina Pinula
Sta. Lucia Milpas Altas Libreria Detalles - Leiser Gutiérrez 3 Calle 5-09 Sta. Lucia Milpas Altas .
Lunes a Viernes 8:30 a 16:30
San Antonio Aguas Calientes Fix Movil Center 3 Av. 3-02 7 2, San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez InoeE
Sto. Domingo Xenacoj Farmacia Alba 2a. Av.2.24,7 1, Sto. Domingo Xenacoj, Sacatepéquez
Siquinala Prismatec 2a. Av. 8-24, local 14, C.C. Jireh Zona 0, Siquinald, Escuintla
ErEiED e Tt Economarc, S.A. gocslloe principal a un costado de iglesia catélica, Aldea Monterrico, Taxisco, Sta.
Alotenango Feddar Soluciones Tecnologia 7a. Av. 7-80 Zona 1 Alotenango Sacatepequez
Fraijanes Internet y Libreria Web Land 1 Av. 2-12 Local B Zona 2, Fraijanes

Informe de Gestién 2021 epm)
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I Lectura, facturacion fisica

y facturacién electrénica

Se facturaron 9.57 GWh en promedio diario, logrando una recuperacion post pandemia COVID-19 con
un 4.50 % de crecimiento en relacidon con el ano anterior, se facturé en el ano un total 3,494 GWh
comparado a 3,342.80 del ano 2020, y se emitieron 16.50 millones de facturas por consumos de energia
eléctrica.

Se facturé en el afio un total de Facturas emitidas
3'494 GWh 3,65 . 1 6.50mil|ones T
vrs. 2020 3,342.8 GWH dias

REF PARA BANCOS
No. 201543916

CONTADOR
N12345

TELESERVICIO) 2277-7000

Servicio 24 Horas los 365 dias del afio

AT D NOEAM

Promedio diario
facturado

2.57cwn

>©




, 9.6 9.64
Ventas GWh/dias 974 oo : e 9.57
promedio 2021 9.67 958 ' i

9.51 9.51
por sectores 9.14 9.15 /9.38

PROMEDO 2020
ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Julio

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
PROMEDIO 2021

Se mantiene un crecimiento en el envio de copias de facturas por correo electrénico, creciendo en un 2.90
% con relacién al ano anterior. Significa que mds de un 21 % de facturas del total de nuestros clientes se
envian por esta plataforma.

I Implementacion de factura

Electrénica en Linea (FEL)

Las gerencias Comercial, Financiera y de Sistemas de Informacién, implementaron la fase 2 del requerimiento
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), facturacién electrénica en linea de las ventas
de energia eléctrica. Esta fase consiste en cambios de equipos de lectura y facturacion y pruebas de
certificacion desde sitio.

Informe de Gestién 2021 epn)

Guatemala

-



@ Aplicacion de facturacion cuartihoraria

en facturacion de peadjes

Se modifica el modelo de facturacion de peagjes
agjustando segun regulacién a informacién de
medicién cuartihoraria, lo que significé un crecimiento
del 4 % sobre el total de la facturacion en quetzales de
peajes, con un efecto positivo en el VAD.

Aclividades extraordinarias
por COVID-19

Se mantuvo la actividad de lectura y facturacion en
sifio, con la adaptaciéon requerida por la pandemia
visitando mensualmente a nuestros clientes.

EEgSa

Grupo ep



¢

.Ilnclusién de cuotas de convenios

en formatos de facturas de energia

Se incluyd en los formatos de facturas de e e
energia las cuotas de convenios, con ellos @ curaeshstcrmch o A 5
se facilita al cliente el pago con un solo o

. . . No. 201543916 12345678 N12345
documento y a la distribuidora le reduce . T— e RN
los costos en la emision de documentos por S tamte
cuota a pagar. a11620 secadeemaion ooz

Cuota convenio Da;o'::’::::::nﬂmmc Q.563.44) ) e 562.28

Facturacion de clientes autoproductores

T——& energiarenovable

Se facturaron 3,741 clientes autoproductores,
de los cuales 802 (27.30%) representan el Capacidad instalada
crecimlen’ro en relocmzn con el afio anterior. 19.3 MWh
El ano 2021 es el ano que histéricamente
reporta mds crecimiento, con una capacidad

instalada de 19.30 MWh.

Crecimiento vs. 2020
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\Conexion de clientes nuevos

D con tarifa en media tensién horaria
Clientes nuevos
[}
* 12' ngfl‘losﬁw

Se conectaron 55 clientes nuevos
en media tensidon, con un total de
12,701 kW conectados a la red.
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zyConexion de clientes nuevos

D con tarifa en baja tensién horaria

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

Clientes nuevos
Y 6,541 kW

Se conectaron un total de 119 clientes en baja
tensién, para un total de 6,541 kW.
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@) Sistema eléctrico

Potencién Sistema Nacional Interconectado 2021

Principales datos S.N.I

48.627

Térmica, Carbén,
Biomasa

3,400.05 MW

44.55%

Generacién Bruta a Nivel Nacional 2021

Principales datos S.N.I

43.24 %

49.9%

Hidrdaulica

@ Hidrdulica © Solary Edlico

@ Térmica, Carbdn, Biomasa ©® Geotérmica

Hidrdulica 1.306.91 1,446.97 1,509.62 1,512.09 1,514.78

Térmica, Carbodn, 1.844.47 1,792.81 1,748.56 1,663.51 1,652.99

Biomasa

Geotérmica 33.56 35.23 32.70 33.38 33.38

Solar y Edlico 166.50 198.00 198.00 198.00 198.90

Total 3.351.44 3,473.01 3.488.88 3,406.98 3.400.05
@ Hidréulica ) Solar y Edlico

@ Térmica, Carbdn, Biomasa ® Geotérmica

Hidrdulica 5,765.33 5,190.98 4,381.13 5816.54 5,960.29
Térmica, Carbén, 5,055.27 6,553.84 7,020.78 4,497 .48 5,164.42
Biomasa

Geotérmica 253.05 249.75 26214 273.86 264.97
Solar y Edlico 416.26 527.81 564.18 534.19 553.40
Total 11,489.90 12,522.39 12,228.22 11,122.06 11,943.08

Informe de Gestion 2021 epr‘rf
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@Poreenfaje de participacion en el mercado

de distribucién de Guatemala

13.68 % |
@ Otras distribuidoras 3,202.42
@ Grandes usuarios S.N.I. 1,955.35
@ Transacciones Infer. 1,082.12
@ Empresas Municipales 857.56
2 9 ® 8 6 % @ EEGSA Social + No social 3,753.02
EEGSA Social + No Social @ EEGSA Grandes Usuarios 1,719.53
Total 12,570.00

IX Hitos relevantes

en la gestiéon de cobro

Logros del departamento de gestion de cobros para el ano 2021

Las actividades de los trabajadores del departamento de Gestibn de Cobro, contribuyen principalmente
a mantener y mejorar los indicadores de la gestion. En 2020, los indicadores se vieron afectados en forma
negativa debido a la pandemia del COVID-19, lo cual dejé un reto muy grande para el ano 2021. Para lograr
bajar la cuenta por cobrar, se requirié del esfuerzo y dedicacién del equipo de trabajo de este departamento,
lo cual ha permitido que se retomen los niveles de la gestion normal. Actualmente, algunos indicadores
incluso presentan mejoras respecto a lo reportado en tiempos anteriores a la pandemia.
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Indicadores de gestion de cobros

Cantidad reclamos

Cantidad de clientes

Indicador de quejas y reclamos

% Clientes Morosos > 60 dias

IRE global

4.77

1.307.00

0.36%

1.00%

0.85

6.86

1.354.39

0.51%

0.0444

0.91

5.24

1,401.33

0.20%

1.45%

0.74

Para el aino 2021 se observé una reduccion en la cantfidad de reclamos con un valor de 1,618 casos.
Lo anferior se debe a las acciones tomadas para confrarrestar los efectos del COVID-19. Entre ellas,
se brindd una mejor gestion en la atencién al cliente a través de WhatsApp, redes sociales y puntos

estratégicos.

En el porcentaje de clientes morosos de 2021, se logré una disminucién de 1.4 %. Este resultado se debe
a todas gestiones realizadas para la disminucion de la deuda, lo cual se ve reflejado en la mejora del IRE
global en el ano 2021 con un valor de 0.74.

El indice de Recuperacidn de Cartera (IRE), es el indice que mide los dias que se tarda la distribuidora en
recuperar el monto facturado mensualmente, por lo tanto, mientras menor sea, mejor es el resultado, ya

que la deuda se recupera en menor tiempo, lo cual contribuye a la liquidez de la distribuidora.

.=« IRE Global 2021

0.74

para el cierre 2021

JUN JuL AGO

® 2019 ® 2020 * 2021

SEP oct
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En la grdfica anterior se aprecia cémo se ha comportado el IRE de 2018 a 2021, siendo el resultado
a diciembre 2018 y 2019 de 0.83 y 0.85 respectivamente. En 2020 el IRE se dispard, llegando incluso
a 1.06 (31.8 dias) en agosto y octubre, como consecuencia de la pandemia, que provocd que
los clientes no pagaran como lo venian haciendo, lo cual llevd a la distribuidora a dejar de cortar
por 7 meses, los servicios que acumularon deuda, asi como a la concesidén de convenios de pago
de hasta 12 cuotas, siendo el méximo anteriormente de 3 cuotas. Sin embargo, con el esfuerzo
realizado se logrd la reduccién del IRE a diciembre 2020 a 0.91 (deuda recuperada en 27.3 dias).
Con la ejecucion del plan de corte y el seguimiento de la deuda para diciembre de 2021 se logrd
la reduccion del IRE a 0.74, es decir que la deuda se recupera en 22.2 dias, lo cual es un excelente
resultado, si tomamos en cuenta que las facturas de energia tienen 30 dias crédito, logrando con
ello el mejor resultado de IRE histéricamente.

7 Cortes y reconexiones

Las actividades normales de esta unidad se enfocan en realizar el corte del servicio por falta de
pago, con el objetivo de recuperar la deuda acumulada en la cuenta por cobrar. La administracion
de corte de servicios por falta de pago reflejo los siguientes resulfados durante el ano 2021:

® Se trabajé con el enfoque de mejorarla cartera morosa por diversos medios, enviando mensajes (correos
electrénicos y/o mensajes de texto), asi como visitas el cliente, con el objetivo de motivar al cliente a
cancelar su factura a tiempo y prevenir la suspension del servicio. Estas acciones lograron desmotivar el
corte del 73.73 % de clientes con saldos de mds de Q 5 mil y 31 % de clientes con saldos menores a Q 5
mil, lo cual equivale a Q 82.55 millones.

Enfoque .

para o Equivalente a
mejorar

la cartera Q 82 55
morosa °

Millones

Desmotivar el corte del

73.3 % Saldos > Q5,000
31 % Saldos < Q5,000

EEQSa
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® Encuanto alrelacionamiento, se continud realizando reuniones con las contratas via Teams, con el fin de
continuar el acercamiento que se necesita para controlar los volimenes de trabajo que se asignaron,

manteniendo calidad en la gestion.

¢ Gracias a las acciones realizadas para evitar el corte del servicio, durante el ano 2021 se obtuvo un
ahorro de Q 61.60 millones correspondientes a mano de obra.

Aviso de corte al cliente, por
medio de mensaje a celular

.-« Cortes ahorrados

© ENERO 35179 Q  6,169,981.98 Q 2,124,732.60
ENERO 44311 44311 7,976 18%
© FEBRERO 37510/ Q  6387.738.17 Q 2,062,756.13
FEBRERO 45,701 80,019 11922 26 % :
© MARIO 33465 Q  5594,862.90 Q 1734,484.98
MARZO 41,351 77,390 12,720 3% :
: ABRIL 34,845 Q 5,793,144.97 Q 1,777,797.19
ABRIL 36,189 64,580 1,277 3% )
MAYO 33060 Q  5.509,991.79 Q 1,703,345.19
MAYO 42,264 78,640 12,453 29%
JUNIO 30915/ Q  5056,099.81 Q 1,491,122.17
JUNIO 29,869 55,362 9,515 2%
Lo 30212 Q497686435 Q 1,484,978.29
Juuo 35,584 65,380 12,078 34%
AGOSTO 26807 | Q  4,465857.35 Q 1,365,615.41
AGOSTO 35,603 65,378 11,957 34%
SEPTIEMBRE 29628 Q 491379679 Q 1,492,880.47
SEPTIEMBRE 33,774 61,569 11,864 35%
OCTUBRE 26,486  Q 4,283,032.51 Q 1,227,558.97
OCTUBRE 24119 44,548 7,889 3%
NOVIEMBRE 29345/ Q  4819.760.28 Q 1,437,952.02
NOVIEMBRE 39,298 67,009 14,479 37 %
DICIEMBRE 22,644 Q  3,629,127.40 Q 1,018,794.46
DICIEMBRE 25,336 45,789 8,603 34%
TOTALES 370096 Q 6160025828 Q 18,922,017.86
Total 433,399 749,975 132,733 31%

® El promedio de cortes durante el 2021 fue de 8,830, el cual fue alfo y fue consecuencia de los efectos

econdémicos de la pandemia del COVID-19.

En lo que respecta a las reconexiones de servicios, el 99.51 % de servicios se reconectaron en un plazo
mdximo de 24 horas, lo que permitié reportar un tiempo medio de reconexion de 12.77 horas.

El uso del Asistente Digital Personal (PDA, por sus siglas en inglés) permitié al contratista verificar en sitio si el
cliente aun tenia deuda, evitando la suspension del servicio para aquellos clientes que pagan el mismo
dia del corte. Esto significd que se detuvo el corte para 7,343 clientes y el ahorro por no cortar el servicio
representd un monto de Q 362,842 en mano de obra, lo cual contribuye a cubrir el costo de remplazo
de las PDA.

En el seguimiento por segmentos de monto de deuda, cortes y avisos preventivos, se logré una reduccion
de la deuda. Al cierre del ano 2020, la deuda acumulada llegaba a Q 62.90 millones en un fotfal de
61,551 clientes. Sin embargo, al cierre del ano 2021 se logro reducira Q 9.60 millones en un total de 19,393
clientes. Esto significa que la deuda se redujo en un 85 % y la cantidad de clientes con deuda se redujo
en un 68 %.

Informe de Gestién 2021 epm)
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Inspecciodn, gestion de pérdidas
A\

y medida

Bench Marketing de Pérdidas - Latinoamérica
Fuente: CIER informe 2020 (Datos 2019)
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@ Unidad de administracion

de medidores y laboratorio

Se realizdé el mantenimiento de acreditacion
del laboratorio con la norma NTG/ISO/IEC
17025:2017, siendo evaluado el Sistema de
Gestion de Calidad.

Se llevd a cabo la compra, montaje,
calibracion y capacitacion de una nueva
mesa de calibraciéon de medidores trifdsica,
ampliando la capacidad para readlizar
ensayos y calibraciones hasta 150 amperios,
incluyendo pruebas de armadnicos y calidad
de potencia.

= —

Se redlizd la calibracion de 83 patrones
de energia, 94,395 medidores y 791
fransformadores de instrumento;
representando un ahorro de Q 739,529.47.

Se realizé la calibracion de 233 totalizadores
monofdsicos y trifdsicos para la unidad de
felemedida EEGSA, representado un ahorro
de Q 215,059.00

EEQgSa
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Se realizé la calibracion del patrén de energia para el laboratorio LASIMEE de la Compania Nacional de
Fuerza y Luz S.A (CNFL) de Costa Rica.

Sellevd acabolarecalibracion del patron de energia para General Stores de Nicaragua, y laimplementacion
de la verificacion de medidores y fransformadores de instrumento segin los requisitos del Sistema de
Medicion Comercial Regional (SIMERC), para diferentes clientes que participan en el mercado regional de
Centro América, asi como diferentes trabajos a terceros.

Se redliz6 un ensayo de aptitud para la calibracidon de equipos de prueba de medicion (patrones de
energia).

Se realizé el contrato de suministro por tres anos para el abastecimiento de medidores y precintos,
asegurando mantener un stock adecuado de medidores.

Se completaron los primeros dos semestres del plan quinquenal de Precision de Consumo de Energia
(PMC), de acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion (NTSD).
Como resultado, todos los lotes de medidores auditados por la Comision Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE) se encuentran dentro del rango de exactitud correcto.

Se implementd un control para la baja contable de medidores destruidos o danados.

Se realizd la venta de desechos de vidrio y tarjetas electronicas y el aprovechamiento de la
destruccién de medidores danados.

%2 1 epr
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Despacho de medidores ano 2021

Nuevas 6,364 | 6,640 | 7,169 | 5677 6,613 | 6,119 | 6,846 | 6,527 5,853 6,123 6,630 6,343
Recos 829 876 969 988 | 757 | 820 | 813 867 828 780 855 907
Inspeccion 2,825 | 3,190 | 3,590 | 3,479 | 3,194 | 2,798 | 3,136 | 3,493 4,843 3.798 4,260 2,093
Telemedida 127 43 30 42 53 84 16 12 107 87 132 133
Verificacion 214 157 30 114 99 140 190 153 194 256 249 135
Temporal 4 7 185 3 5 4 7 3 3 32 45 27
BNuevas MRecos M inspeccon mTelemedida M Verificacién

6,364

6,640

7,169

6,613
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Unidad de instalacién y verificacion
® Se brindd atencidn, soporte, instalacion y mantenimiento en condiciones normales del servicio de

medicién para clientes comerciales, industriales y Grandes Usuarios (GU) durante los problemas de
desabastecimiento de materiales durante la pandemia COVID-19.

® Se reportd un incremento en los ingresos del 8.28 % respecto al ano 2020 en concepto de renta de
equipos de medicion para terceros, lo que representd ingresos por Q 10.40 millones para el cierre
del 2021.

Unidad de inspeccion

® En 2021 se realizaron 108,185 érdenes de frabajo, de las cuales 83,200 consistieron en inspecciones
por mantenimiento y 24,985 fueron sustituciones de medidor.

® Se retiraron 2,822 anomalias, lo cual representa un indice de asertividad del 2.61 %.

® Se readlizaron 491 traslados y 1,075 catastros para la instalacién de nuevos puntos totalizadores.
Asimismo, fueron retiradas 18 anomalias que equivalen a 142,025 kW por un monto de Q 230,775.

EEgSa
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La energia reportada por concepto de anomalias fue de 4.63 kW equivalente a Q 7.11 millones. De este
monto, se recuperd 3.66 kW, equivalente a Q 5.14 millones.

Se realizaron 1,597 auditorias y supervisiones sobre la labor técnica de campo.

Se instalaron 400 totalizadores nuevos con comunicacion AMI.

Se llevé a cabo de forma conjunta una participacion del mercado no regulado del total de clientes GU

del 86 % a diciembre de 2021.

Instalacion de 156 nuevos clientes de GU para distintas comercializadoras del proyecto de inversion

nuevas telemedidas.

Implementacion y puesta en servicio en el sitio: https://metricpg.eegsa.net, del software de monitoreo
de la calidad de la potencia Experto de Monitoreo de Energia (PME, por sus siglas en inglés), para darle
servicios de valor agregado a las distintfas comercializadoras que rentan el servicio de telemedida.

En el médulo de probabilidad de fraudes en el consumo de energia eléctrica “Bl_Inspecciones”, se logro
el 76 % de avance durante el ano 2021.

Unidad de telemetria

Unidad de instalacién y verificacion

FUENTES DE AVISOS
NLDESOE $AP
RUTA DE

INSPECCION

Uridiad de Facturaciin !
s
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Uniiad do Tote servicto. r ‘,

Unidad de Mancibn ol

Unihad o Sl s

INSPECCION
- Av(nc:uo( Y w“m,(m - mkuoo«

REPORTE ZAMA

20 Aottt che Evabomibir e Frasbe

Motor
Evaluador

Falta de capacidad de
procesamientoy
andlisis.

Dependencia de
analistas expertos.
Limitacion de acceso a
bases de datos aisladas.

Acceso algoritmos,
modelos, reglas y
politicas de evaluacion.
* Incrementode
asertividad y
rentabilidad.
Mayor control de las
pérdidas de energia por
fraude.
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Se llevé a cabo de forma conjunta con ENERGICA, la aplicacién de telemetria -loT e industria 4.0.

https://telemetriapp.enermetric.com.gt

ENERMETRIC

Tablero

Dashboard

[8) Reporte histérico

https://telemetriapp.enermetric.com.gt
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Medicion telemedida 1 Medicion telemedida 1 Medicién telemedida 1

Diéxido de carbono

Medicién 2

Temperatura Humedad

Medicién 2 Medicién 2

Humedad Didxido de carbono

Temperatura

Como parte de la explotacion de la plataforma AMI, se logré pasar a la fase final el proyecto piloto de
la integracion de los sensores de falla de esa red, integrando sensores de proveedores de terceros que
se dedican a la deteccidén de fallas de ausencia de voltaje, a través de la red implementada de los
medidores infeligentes AMI de manera local.

Retos plataforma AMI

-] Q

Optimizacion
Medicién Automatizacion
deaguay __ de la distribucion
conh"ol de I,f' Respuesta a
semaforos |} la demanda

Automatizacién de la

Alumbrado distribucién, sensores
publico de falla, banco
de capacitores,

(Municipalidades

y sector privado)

reclosers, etc \
kj

Medicién *
inteligente _
residencial
y MUPIS

.
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@D Ingresos, regulacion y transacciones

Administracion de contratos de compra de energia

EEGSA sostuvo contratos de compra de potencia y energia con los generadores para cubrir la demanda
de los usuarios de la tarifa social y la tarifa no social por 243.72 MW y 407.52 MW, respectivamente, con los
siguientes proveedores y considerando que cada contrato tiene cldusulas especificas que se controlan
mensualmente, con la finalidad de emitir la facturacion correspondiente. A lo anterior debe sumarse el
pago de peagjes asociados a la potencia contratada, que ascendid a Q 423.90 millones.

:**** Administracién de contratos :**** Administracién de contratos
tarifa social : tarifa no social
Energias San José 3.23
INDE 5493 INDE 112.04
Biomass Energy 5.64
Magdalena 543 Hidroeléctrica el Cobano 2.09
Biomass Energy 5.64 Hidroxacbal 15.00
Hidroeléctrica el Cobano 2.09 S’Upo Generador de Oriente 557-0]02
X enace .
Hidroxacbal 15.00 Inversiones Pasabien 2.45
Grupo Generador de Oriente 5.00 Oxec 12.00
Renace 51.97 CincoM _ 200
i . Agrocomercializadora Polochic 2.50
Inversiones Pasabien 2.45 Magdalena 5.43
Oxec 12.00 Hidro Jumina 1.50
. Energia del Caribe 30.00
Cinco M 2.00 Generadora de Occidente 16.77
Agrocomercializadora Polochic 2.50 Renovables de Guatemala 8.82
Hidro Jumina 1.50 Térmica 513
. R Papeles Elaborados 1.58
Energia del Caribe 30.00 Energia Limpia 10.50
Generadora de Occidente 5.13 Genepal 4.63
Renovables de Guatemala 7.46 Ocosito 1.69
L. Servicios CM 17.11
Térmica 5.13 Tecnoguat 8.00
Papeles Elaborados 1.58 Ingenio la Unién 12.87
PR . Orazul 10.00
Energia Limpia 10.50 San Diego Trinidad 50.66
Genepal 4.63 Alternativa Energia Renovable 3.78
Ocosito 1.69 TOTAL 407.52
Servicios CM 17.11
TOTAL 243.72 TOTAL DISTRIBUIDORA 651.24

El total de la energia comprada a los generadores fue de 2,941GWh a un precio mondmico de 0.90 Q/kWh.

En 2021, EEGSA pagd a los generadores Q 905.30 millones en concepto de compra de potenciay Q 1,756.00
millones por compra de energia, lo cual suman un total de Q 2,661.30 millones. A lo anterior debe sumarse el
pago de peajes asociados a la potencia contratada, que ascendid a Q 423.90 millones.

EEQSa
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s Administracion del Mercado Mayorista (AMM)

En 2021 EEGSA realizé las siguientes transacciones en el AMM:

Por las condiciones del despacho econdmico de carga, la compra de energia al spot tiene lugar cuando
EEGSA genera energia con sus contratos por debajo de la curva de carga, situacidon que normalmente se
da en horario de 6 a 23 horas.

Por el contrario, la venta de energia al spot se realiza cuando EEGSA genera energia con sus contratos
por arriba de la curva de carga. Esto generalmente ocurre en horario de 0 a 6 horas.

En 2021, el efecto neto es una compra al spot de 780 GWh, lo cual representd un costo de Q 412.50

| 7800w

Efecto neto de compra al spot
en 2021

Durante 2021 EEGSA obfuvo costos por
compra de desvios de potencia por un total
de Q 3.20 millones.

Represento un costo

2021 - EEGSA obtuvo costos

Q por compra de desvio
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Servicios complementarios y generacién forzada

Como agente del mercado eléctrico, EEGSA efectud pagos por servicios complementarios por los siguientes
conceptos: reserva rodante operativa y reserva rdpida. Adicionalmente, realizé pagos y obtuvo ingresos
por generaciéon forzada. En total, EEGSA obtuvo un costo de Q 88.50 millones como saldo neto de estas
operaciones.

Ajuste tarifario trimestral

Las variaciones en los precios de la compra de potencia y energia en relacién con el precio base fijado,
se trasladaron por medio del ajuste tarifario frimestral. Estas variaciones dependieron de los costos de los
combustibles, asi como de la tasa de cambio del quetzal frente al ddlar, pues todos los contfratos estdn
indexados a estas variables.

""" Ajuste trimestral 2021

AJUSTE SOCIAL 0.0054  (0.0107) (0.0107) (0.0107) (0.0595) (0.0595) (0.0595) (0.0588) (0.0588) (0.0588) (0.0338) (0.0338)

A;‘géf;:_o 0.0210 0.0050 0.0050 0.0050 (0.0443) (0.0443) (0.0443) (0.0436) (0.0436) (0.04364) (0.0186) (0.018¢)
:*** Precios medios de venta 2021 Q/KWh
ANO
- BTSS 1.3156  1.3315 1.3224 1.3249 1.3371 1.3413 1.3396 1.3392 1.3415 1.3386 1.3675 1.3666  1.3389
BTS 13142 13203 1.3194 13197 1.3372 1.3374 13373 13373 1.3376 1.3374 1.3625 1.3621 1.3355
BTSA 13941  1.4195 1.4152 1.4185 1.4317 1.4315 14282 1.4337 1.4286 1.4334 1.4544 14522  1.4293
BTSH 1.3034  1.3073 1.3110 1.3082 1.3232 1.3231 13250 1.3246 1.3795 1.3670 1.3545 13327  1.3475
AP 1.3953  1.4065 1.4065 1.4065 1.4272 1.4272 14272 1.4270 1.4270 1.4270 1.4519 14519  1.4234
VsSC 11842  1.1824 1.1824 1.1824 1.1992 1.1992 11992 1.1995 1.1995 1.1995 1.2244 12244  1.1970
BTHD 12845 12971 1.2592 1.2787 1.2830 1.2947 12907 12889 1.3011 1.2835 1.3177 13063  1.2903
BTDA 17743 1.8684 1.8246 1.8685 1.8065 1.8009 17874 1.8500 1.8327 1.8396 1.8162 17498  1.8158
MTHD 1.0857  1.0911 1.0647 1.1050 1.0938 1.0831 1.0710 1.0705 1.0798 1.0703 1.1141  1.1055  1.0858
MTDA 1.6549 17429 1.6115 1.6494 1.5233 1.5423 1.5919 1.6459 1.5841 1.5481 1.4273  1.4673  1.5592
Global 1.3037 1.3142 1.3007 1.3084 1.3169 1.32246 1.3207 1.3203 1.3247 1.3189 1.3487 1.3456 1.3208




""" Tarifas trimestrales 2021

_ Q/kWh o Tarifa social ® Tarifa no social
1.4000
1.3700
Q/kWh Incr % Q/kWh Incr % 1.3400 -~
13100 1.321 1.321

Nov-20 a Ene-21 1.2128 1.2986 1.2800 1299 1.304.
1.2500
1.258
Feb-21 a Abr-21 1.2178 1% 1.3036 0% 1.2200
1.233 1.233
1.1900 1.213 1.218
May-21 a Jul-21 1.2328 1% 1.3211 2% 1.1600
1.1300
Ago-21 a Oct-21 1.2327 0% 1.3211 0% 1.1000 - — - - -
2021 & % i 3 2
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Balance energético

En 2021 el porcentaje promedio anual de pérdidas en la red de EEGSA, fue de 4.66 %. La evolucién durante
el ano se observa en la siguiente grdfica:

5.32%

:*** Porcentaje de las perdidas en la red de distribucion

: Ano 2021
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2

: 5.29% 5.25%

5%
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3.48%
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IZ Hitos relevantes de gestion 2021

Puntos de estaciones de recarga instalados

En el ano 2021, se realizd la instalacion Asimismo, se realizd la instalacién de puntos de
de puntos de recarga para vehiculos carga semi rapidos con Electron Power en las
eléctricos y el lanzamiento de la RED siguientes ubicaciones:

Porsche conjuntamente con el Grupo Los

Tres en las siguientes ubicaciones: Autedromo Pedro Cofifno

Cayald Distrito Moda Universidad del Valle de Guatemala

Cayald La Torre

EEGSA continla apoyando a la socializaciéon,

Centro Comercial La Noria .. o .. .
educacién y promociéon de la movilidad eléctrica

Spazio participd activamente en la Asociacion de Movilidad
Eléctrica de Guatemala (AMEGUA), donde es Socio
Club Ecuestre El Pulté Platinum y miembro de la junta directiva.

Restaurante Montanos

Instalacién de puntos de recarga
para vehiculos eléctricos y
lanzamiento de RED Porsche.

Grupo-ep



Aprendizaje
y desarrollo




é"é Gerencia de Asuntos Legales

y Secretaria General

Los resultados de la gerencia de Asuntos Legales fueron satisfactorios durante el ano 2021 y reflejan el
compromiso y trabajo en equipo de todos sus integrantes. En las dreas de contratacion se realizaron
514 conftratos societarios y 268 contratos comerciales. Ademads, se dio acompanamiento y soporte
juridico en el proceso de licitacion abierta 1-2021, en la cual se contrataron 40 MW.

Regulatoriomente, se obtuvo el 70 % de resoluciones finales favorables y resaltan entre ellas
disposiciones respecto a distancias minimas de seguridad que en algunas ocasiones son violadas
por los usuarios. Se obtuvieron también resoluciones finales favorables ante el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), lo cual aporté al crecimiento de las redes de distribucion.

Judicialmente se logrd la suspensidn provisional de los articulos 5y 12, y la suspensidon provisional de
tres frases del articulo 19 del reglamento emitido por la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala. En los reglamentos antes citados se pretendia obligar a EEGSA al pago por la instalaciéon
de postes, cables y torres en la via publica. Los procesos continian en gestién para lograr una
suspension definitiva, en defensa de los derechos otorgados por la Ley General de Electricidad y su
Reglamento para hacer uso de bienes de dominio publico.

@é?gsa
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De las sentencias favorables dictadas por los tribunales del ramo civil, al haberse podido probar el
derecho que asiste a EEGSA, se obtuvieron resoluciones favorables que han declarado sin lugar a
reclamaciones en su contra por mds de Q 20.13 millones.

También se ordend dejar sin efecto las medidas judiciales que impedian que EEGSA prestara el
servicio de distribucién de energia eléctrica en el departamento de Santa Rosa, y se continla con el
proceso legal en aras de lograr una resolucion favorable definitiva.

En los procesos administrativos iniciados por la SAT, relacionados con ajustes en el Impuesto Sobre la
Renta (ISR) por costos y gastos no deducibles por diferencial cambiario y por ajustes en el régimen
del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos; luego de agotadas
todas las fases procesales, se obtuvieron exoneraciones por parte del presidente de la Republica de
multas e intereses resarcitorios por mds de Q 26.45 millones.

En cuanto alos arbitrajes internacionales seguidos en defensa de la tarifa de los consumidores finales,
EEGSA logré laudo favorable a las pretensiones del generador ELGUA por Q 11.18 millones.

En cuanto ala atencidn de accionistas se realizaron a 230 gestiones de accionistas.




@ Seguridad Fisica

La seguridad corporativa, se concibe como el aliado estratégico del negocio en la operacion de
EPM Guatemala, con el propdsito de generar valor a cada una de las empresas del grupo.

Con un enfoque hacia la optimizacién de recurso y maximizacion de resultados con cobertura
infegral y holistica en los procesos, permitiendo evaluar su eficiencia mediante indicadores de
gestion para fortalecer el mejoramiento continuo de la seguridad.

Este enfoque permitié en el 2021, realizar una reingenieria de la estructura de la seguridad de EPM
Guatemala, que involucrd lainmersidon de la politica de seguridad, el lineamiento del no uso de armas
peligrosas en los aliados estratégicos del negocio, lo cual permitid, definir las variables estratégicas de
la seguridad, formalizar, fusionar, integrar y estandarizar los procesos de los contratistas de seguridad

fisica, seguridad electronica, monitoreo y confrol, entorno a la vision de una cultura de la seguridad
moderna, eficiente que genere valor en su gestion.

Como parte de este proceso se lograron, entre otros, los siguientes aspectos:

La sensibilizacion entorno a una cultura ambiental en los contratistas de seguridad.

La estandarizacion de la metodologia de investigacion de incidentes de seguridad.

La promocion de la cultura de respeto de los Derechos Humanos en los aliados estratégicos de seguridad.
Levantamiento de modelos 3D para andilisis de seguridad de las instalaciones de EPM Guatemala.

Definicién de los niveles de calidad del servicio en los contratistas de seguridad.

Dentro de los servicios de soporte para los proyectos de inversion EEGSA - IDEAMSA se encuentran:

Disefio, planificacién y ejecucion fisica de agencias Villa Canales, Proceres y conformacion de Quiosco
San José Pinula.

Obra civil preliminar edificio C3, fases 1y 2.
Obra civil elevadores vehiculares parqueo P12.

Obra civil oficinas de Telemetria, La Castellana.

EEgSsa
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45k Tecnologia de la informacion

En el drea de tecnologia de la informacién se implementaron las siguientes acciones:

A fravés de la Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA, por sus siglas en inglés) se logra la calendarizacion
y envio de la factura de energia a clientes normales y
auto productores.

Implementacion de la mesa de ayuda para el
drea de construccion y conservacion.

Cambio delsistema operativo en los dispositivos
hand held y adecuaciones al proceso en SAP
parala certificacion de Facturacion Electronica
en Linea (FEL) en campo.

Implementacion del mddulo de ventas de
SAP Nube para el Cliente (C4C, por sus siglas
en ingles) en las areas de atencion al cliente y
clientes corporativos.

Control de combustibles y asignacion vehicular.

Sistema de evaluacion de desempeno del
personal operativo en TARGET.

Estudio de mercado, definicién y consolidacidn
de casos de uso corporativo para un nuevo
Sistema de Informacidn Geogrdfica (GlIS).

Sistema de gestion de documentos del archivo
general de documentos, a través del cual se
da el monitoreo de estatus de los documentos,
vigenciay ubicacion, incluyendo el seguimiento
al préstamo de documentos.

Eficiencia operativa en la generacion de
pedidos y facturacion en masa SD (mddulo de
ventasy distribucion) para todas las sociedades,
reduciendo los tiempos requeridos para que
el personal los ingresara individualmente. Se
recibieron 156 solicitudes para el desarrollo de
programas con un promedio de atencion del
97.44 %.

Informe de Gestién 2021 epM
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¢ Como parte de las labores de ciberseguridad se
desarrollaron las siguientes acciones:

* Despliegue de la campana de concientizacion en
temas de seguridad informdtica.

* Capacitacion sobre la correcta utilizacion de la
herramienta OneDrive de Microsoft Office 365 a
todos los empleados de EEGSA.

* Activacién de doble factor de autenticacién para
usuarios de Office 365.

* Monitoreo 24/7 de alertas de ciberseguridad en
nuestras redes a fravés de la correlacion de registros
de seguridad, que se infegran con los de EPM de
casa matriz.

* Auditoria especializada en Supervision, Confrol vy
Adquisicién de Datos (SCADA), para el aseguramiento
del nuevo sistema.

® Cifrado del sistema operativo de computadoras

PROYECTO DE TELEMETRIA

Grupo-epm.

implementacién
en SAP para la
certificacién FEL

AUTOMATIZACION ROBOTICA

RPA

calendarizacién y envio
de la factura de energia
a clientes normales y
auto productores.

portdtiles nuevas y configuraciéon del lector
de huella digital para el acceso a la red
corporativa.

® Readecuacion del centro de datos propio
con la instalacion de aires acondicionados
de precision, sistema contra incendios e
instalacion de pasillos frios.

® Participacion en la implementacion del
modelo de costos que aplica también para
todas las empresas de EPM Guatemala.

° Implementacion de la estrategia de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) para
el control de accesos en SAP.

EFICIENCIA OPERATIVA

9

e

En la generacién
de pedidos y
facturacion en

" masa SD. 1 56 Solicitudes
7.44 % Promedio de atencidn
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LiNuestro propésito

Con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor, un equipo humano
conformado por 586 tfrabajadores comprometidos, desempenaron sus funciones durante el ano 2021
con transparencia, calidez y responsabilidad, garantizando la prestacion de los servicios a nuestros
clientes, la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios de EEGSA.

El ser humano es el centro y activo mds valioso de nuestra organizaciéon, constituyendo la principal
ventaja competitiva para alcanzar las metas estratégicas. Por ello, invertimos Q 8.40 millones en el
transcurso del ano, incluyendo acciones para el aprendizaje experiencial, social y formal, asi como
para la implementaciéon de programas de calidad de vida, salud y seguridad.

00

{

00,

Equipo
humano

586 Q8.40 -

Tra bqj adores Para acciones de aprendizaje,
social y formal.

EEgSa

Grupo-epm



Adaptar las capacidades organizacionales
(procesos, organizacion y personas) para
satisfacer las cambiantes necesidades del
entorno.

Identificar 'y desarrollar las habilidades y
competencias requeridas en nuesfros equipos
para satisfacer las necesidades de negocio
actuales y futuras.

Desarrollar 'y motivar integralmente a las
personas de manera efectiva, prepardndolas
para ser la proxima generacion de lideres de
EEGSA.

Implantar  practicas para garantizar  la
seguridad en el trabajo y velar por la salud de
fodos los frabajadores y contratistas.

Desarrollar  adaptabilidad,  implantando
nuevas formas de operar y relacionarse,
alineadas al propdsito 'y la cultura
organizacional.

Crear un ambiente inclusivo, en donde fodos
los individuos puedan sentirse valorados
por sus conocimientos, comportamientos,
competencias y resultados, y que tengan
oportunidadesde desarrollo yreconocimiento,
con base en su propio talento.

Respetar la diversidad, promover la igualdad
de oportunidades y no discriminar por razones

de género, edad, discapacidad o cualquier “Respetar la diversidad, promover la igualdad de oportunidades
otra circunstancia. y no discriminar por razones de género, edad, discapacidad o
cualquier otra circunstancia.”

Brindar a nuestra gente conocimientos y herramientas que les permitan desarrollar hdbitos de prevencion
de riesgos, cuidado de la salud y deteccidon temprana de cualquier situacion que pueda poner en riesgo
su salud, y hacerlo también extensivo a su familia.

Promover el desarrollo y la calidad de vida de nuesfra gente, mediante un modelo integral de bienestar
que permita conciliar la vida laboral y familiar, impactando su entorno de manera positiva.

Informe de Gestion 2021 ep

Guatemala



@Transformacién cultural y organizacional

Hitos relevantes

A través de una alianza estratégica con la Universidad de los Andes, cuya sede estd en la ciudad
de Medellin, Colombia, desarrollamos e implementamos un programa modular enfocado en
fortalecer en nuestros lideres, los comportamientos y capacidades requeridos para ejercer un
liderazgo consciente. Estamos cambiando nuestra manera de trabajar y relacionarnos, liderando
juntos de manera efectiva para resolver problemas como equipo, y evolucionando hacia una
cultura de colaboraciéon, confianza y responsabilidad individual y colectiva.

Se aplicd una encuesta normalizada para conocer la percepcion, grado de satisfaccion vy
compromiso de nuestra gente, y comparar nuestros resultados con la referencia de mercado.
Tuvimos una tasa de participacion del 99 % y un indice de compromiso del 94 %. El resultado que
obtuvimos es 4 % superior a la norma, lo cual demuestra que nuestros trabajadores sienten un gran
orgullo de pertenencia, estdn motivados, conectados con el propdsito y los valores de nuestra
organizacion. El ejercicio nos permitié identificar nuestras oportunidades de mejora y ejecutar
planes de actuacion concretos y focalizados por dimension.

Fegsa
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En el ano 2021 se avanzd en la ejecucion de 12 proyectos: Gobernabilidad, ADN Digital,
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), Sistemas de Informacion Geogrdfica (GIS), Gestion de
Activos, Proyecto Goal 5, Sistema Integral de Medicién de Calidad (SIMEC), Supervisién, Control
y Adquisicion de Datos (SCADA), Telemetria, médulo de ventas de SAP (C4C), Bl Inspecciones,
Consiguelo, Gestidn y Estandarizacién de Materiales. Estos proyectos surgen a partir de las
iniciativas de cambio identificadas como prioritarias para transformar nuestras operaciones y
competir en el futuro, y movilizan a nuestra gente para conseguir resultados extraordinarios y
acelerar la estrategia.

Ademds, es importante mencionar que estos proyectos estdn conformados por equipos
multidisciplinarios y multigeneracionales, e incluyen desde su concepcion a la gestion de
cambio como palanca fundamental. De esta forma, actian como una red dinamizadora
de los cambios, aportando al constante aprendizaje y desarrollo de todos sus miembros,
generan espacios donde convive la amplia experiencia en el negocio de los talentos mads
experimentados, con las nuevas ideas y conocimientos de vanguardia de nuestros talentos
jovenes, favoreciendo el enriquecimiento mutuo.




{@ Incorporacion del talento humano
v

enfocado en capturar excelencia

° A fravés de una mezcla saludable de procesos de seleccion internos, mixtos y externos, en 2021 se

logré un equilibrio entre crecimiento interno (23 promociones) e incorporacion de nuevo talento
(45 ingresos y nuevas confrataciones).

Ademds, se ejecutd con éxito en 2021 la sexta promocion del Programa de Profesionales en
Formacion. Es importante destacar que 24 de los 36 profesionales que participaron en este
programa en los Ultimos seis anos, contindan trabajando con nosotros.

El Programa de Profesionales en Formacidon, que en 2021 cumple seis anos de vigencia desde su
pnmero edicidn, realizdndose en formato hibrido, constituye nuestro principal “semillero” de talento.

El programa estd dirigido a estudiantes universitarios con alto rendimiento académico y potencial, y
consiste en pasantias de seis meses a un ano retribuidas, con tutoria directa por parte de directivos
de EPM Guatemala. Los jovenes profesionales egresados de este programa son nuestra primera
opcidn para contratacion futura, sin requerir experiencia previa. Actualmente, tres de los cinco
profesionales egresados del programa en 2021 se encuenfran trabajando con nosofros.

e 4 5 Ingresos y nuevas
contrataciones

EEGSO ———
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i Evaluacién, movilidad interna y promocién

Indicadores

® Finalizé el afio 2021 con el ciclo de gestion de desempeno anual implementado con el 100 %
del personal activo de EEGSA (directivo, profesional y operativo), y el mapeo de potencial
y segmentacion de talento en matriz 9 box, implementado para todo el personal directivo y
profesional (203 personas, 35 % de nuestra planta).

® De las 45 oportunidades de crecimiento en el dltimo ano, 23 fueron coberturas internas (51 %), lo
cual permitié lograr un desarrollo y crecimiento del 4 % de nuestra gente.

° La movilidad interna del talento permite su desarrollo integral y nos prepara para la sucesion. Por
ello, en 2021 se concretaron en EEGSA 23 movimientos internos definitivos y mds de 107 movimientos
fransitorios por cobertura temporal de cargos superiores.

Hitos relevantes

® En el ano 2021, se realizd el disenio funcional y técnico de la aplicaciéon TARGET (desarrollo
interno) para la evaluacion de desempeno (objetivos, competencias y valores) para los niveles
administrativos y operativos, el cual se implementd con 489 empleados de EEGSA en julio 2021.

¢ Con el objetivo de identificar el talento actual de una organizaciéon y a los lideres potenciales,
en 2021 se realizé el primer ciclo completo de evaluacion de talento y posicionamiento en matriz
9 box, analizando de forma individual el nivel de desempeno y potencial de contribuciéon a la
organizacién de 101 profesionales.

Informe de Gestion 2021 epr‘rf
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it Desarrollo del talento humano

EEQSa

Indicadores

® Durante el ano 2021 se avanzd en la implementacion del modelo de desarrollo de competencias
70-20-10, logrando un 68 % de aporte del aprendizaje experiencial, 7 % de aprendizaje socialy 25 %
de aprendizaje formal, respectivamente, pudiendo constatar que la vinculacion de profesionales
a proyectos genera un impacto muy positivo en su curva de aprendizaje.

® El plan de desarrollo de competencias 2021 de EEGSA impactd a 586 personas, implicd 96,964
horas de capacitacion, 65,677 horas de participacion en proyectos, 180 horas presenciales, y 96,784
horas virtuales a través de 1,337 eventos formativos en lo que se abordaron 140 temas especificos.

Hitos relevantes

° Se potencié la participacion del talento clave en proyectos transversales retadores, como
principal oportunidad de exposicion y desarrollo de competencias criticas. Asimismo, se apostd al
aprendizaje social, a través del contexto y entorno social, por observacion, imitacion y modelado
del comportamiento de los lideres.

® Los principales focos de desarrollo en 2021 fueron: liderazgo, inclusion laboral, marco regulatorio
del sector eléctrico, actualizaciones fiscales, inteligencia de negocios, sistemas y mercado
mayorista, estrategias de sostenibilidad, gestion y regulacion ambiental, gestion y estandarizacion
de materiales, mercado eléctrico guatemalteco y regional y actualizaciones fiscales.

® Enmarzo delano 2021, inicid el programa de liderazgo, conla participacion de 120 personas (equipo
gerencial, mandos medios y alfos potenciales identificados en anos anteriores). El programa, que
consta de cinco maddulos distribuidos en dos anos de formacion, se desarrolld en sus primeros tres
maodulos, en conjunto con la Universidad de los Andes, cuya sede estd en Ciudad de Medelldn,
Colombia, con la finalidad de capacitar e instalar habilidades de liderazgo en nuestros ejecutivos.

Plan de desarrollo de 5 8 6 Personas
competencias 2021 alcanzadas

— Impacté a todo el equipo humano:
65,67 7 gggﬁéiggcién 180 groerggnao
Horas virtuales
B ﬁ 140 i 96,784 cjovsce sy,

Aprendizaje Aprendizaje 2 Aprendizaje
O experiencial 7 O social 5 O formal
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%2 Inclusion y diversidad

Indicadores

® EEGSA continta siendo un referente para el sector eléctrico latinoamericano en diversidad
generacional, contando con una amplia gama de edades en fodos sus procesos y niveles
organizativos. La anfigiedad promedio en la empresa es de 8 anos y la edad promedio de nuestra
planta es de 39 anos.

® En 2021 el ingreso de talento en EEGSA también estuvo enfocado en mantener el equilibrio y la
diversidad generacional, incorporando 71 nuevos talentos a nuesfro equipo, 12 de ellos de la
generacion X'y 59 millennials.

® En el ano 2021 EEGSA aporté a la diversidad de género en el mercado laboral, incorporando a
sU equipo a 23 mujeres, dos de ellas en cargos directivos, y dando oporfunidad de crecimiento
profesional interno a ocho trabajadoras, alcanzando asi un 27 % de participacién femenina en su
planta. Al cierre del ano 2021, el valor fue de un 1.50 % superior al cierre del ano 2020.

Hitos relevantes

® En 2021 se establecieron los lineamientos base para realizar procesos de inclusion laboral en EEGSA.
Como primera accién fundamental, con el objetivo de concientizar en materia de discapacidad
e incorporar una cultura de inclusion y diversidad en nuestra gente, se realizé un esfuerzo masivo
de sensibilizacion a todos los niveles de la organizacion, a través de talleres y comunicados internos
que nos ayudaron a generar las condiciones requeridas para iniciar el plan piloto.

® Enjulio del ano 2021 inicié el plan piloto de inclusion incorporando a nuestra planta a seis personas
con discapacidad, con las competencias requeridas para formar parte de nuestro equipo en
EEGSA. Estas seis personas han mostrado su compromiso con su trabajo y la organizacion.

® El programa de inclusion laboral fue inspeccionado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Gracias a los resultados obtenidos somos considerados como referente para inspirar a ofras
empresas guatemaltecas a generar oportunidades laborales para personas con discapacidad.

Anﬁgﬁg.dad = Equilibrio y diversidad gerenacional
romedio
A 7 Nuevos

talentos
59 Millennials -12 Gen X

277

Participacion
2 cargo directivo femenina
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@ Compensacion y beneficios

Elindice de rotacion de personal de EPM Guatemala se mantiene en valores inferiores al 5 % desde
hace ya cinco anos, cerrando el ano 2021 con un indice de rotacion total de 3.75 % y un indice de
rotacién voluntaria de 2.65 %.

Nuestro esquema de compensacion y beneficios reconoce el esfuerzo y el compromiso que las
personas tienen hacia su trabajo, asi como su contribucion para crear valor para la organizacion.
Con el objetivo de asegurar la compensacion competitiva en todas nuestras operaciones, y en
linea con nuestra estrategia de atraccion y retencion de talento, en 2021 se realizd un andlisis
de competitividad respecto al mercado laboral guatemalteco, el cual derivé en un ajuste a las
categorias profesionales y salariales de EEGSA.

fndice de rofac:ién P ROTACION TOTAL §
o de personal 3.75%,
|Z |\ o (o]

desde hace
& — & 5 anos 2. 6 5%

"BENEFICIOS |
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@ Salud

Indicadores

® Nuestro indice de ausentismo laboral en EEGSA cerrd en 1.42 % en 2021, elevdndose un 29 %
respecto al cierre del ano 2020, debido a las suspensiones por el COVID-19.

® Al cierre del ano 2021, el porcentaje de los frabajadores de EPM Guatemala que alcanzaron
vacunacion con una dosis confra el COVID-19 fue de 99.5 % y el 75 % obtuvo esquema de
vacunacién COVID-19 completo. Esto nos permite plantear el regreso escalonado a nuestras
oficinas, implementando modelos de trabajo hibridos.

Hitos relevantes

® Dentro del escenario pandémico, en el ano 2021 se mantuvieron todas las medidas de vigilancia y
confrol frente al COVID-19 en el trabagjo: vigilancia de casos confirmados, sospechosos y posifivos,
charlas y comunicados preventivos, trazabilidad COVID-19 con pruebas rdpidas como primer paso
del protocolo de intervencién médica, desarrollo de protocolos y recomendaciones para evitar
COVID-19 en temas como el acceso a diferentes dreas, los aforos y medidas preventivas en la
atencidn de clientes, visitas de oficinas, vigjes, y uso de espacios para reuniones de trabajo.

= &informe dBGestion 2021 epm
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En especial, se realizaron campanas de sensibilizacion y promocidn de la vacunacion, y se utilizaron los
medios técnicos y tecnoldgicos disponibles para mantener el trabajo en casa como forma de trabajo
alternativo ante una situacién extraordinaria.

En 2021 se retomd el programa de evaluacion médica anual, el cual permitid conocer y actualizar
la condiciéon de salud y vulnerabilidad de 583 trabajadores, asi como determinar los impactos del
COVID-19 en su estado de bienestar fisico, mental y social.

Durante el ano, se reforzé la educacion sobre seguridad epidémica, estableciendo directrices
contrastadas de autoproteccion de los trabajadores y asi aumentar su conciencia sobre la prevencion
de riesgos. La empresa garantizé la seguridad de los entornos de trabajo mediante la limpieza
y desinfeccion de los centros de trabajo, cumpliendo con los requisitos de gestion de la higiene
establecidos por las autoridades de salud del pais.

Como parte de nuestra estrategia integral de bienestar, continuamos con nuestro servicio de apoyo
emocional, diseshado para ayudar a los frabajadores a resolver situaciones que puedan generar
problemas emocionales como el estrés y la depresion, entre otros, los cuales pueden afectar su
desarrollo en la vida cofidiana o en el entorno laboral.
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@ Seguridad en el trabajo

Indicadores

® Preservarlavida es nuestro objetivo primordial. En 2021 no ocurrieron fatalidades por accidenteslaborales
en EPM Guatemala, considerando tanto su personal propio como sus confratistas. La accidentabilidad
de trabajadores propios se mantuvo en cero, logrando dos anos sin accidentes laborales con tiempo
perdido en nuestro personal propio.

* Fl Indice de Lesiones Incapacitantes sin Itinere (ILISI), es un indicador que integra la frecuencia y
gravedad de los accidentes. A nivel consolidado para EEGSA y considerando tanto personal propio
como contratistas, este indicador pasd de ser 0.0652 en 2019 y 0.0203 en 2020, a 0.0161 en 2021. Esto
representa una mejora del 21 % en el indicador ILISI 2021, respecto al cierre del ano 2020.

Hitos relevantes

¢ Luego de dos anos de implementacion, en 2021 se consolidd nuestro Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT), el cual establece la visidon, estrategia,
objetivos, elementos y actividades fundamentales mediante las cuales garantizamos la seguridad en
el frabajo tanto para el personal propio como para los contratistas. De acuerdo con el marco legal,
éfico, cientifico y organizacional, este sistema involucra todos los procesos y programas de seguridad
que implementamos segun las matrices de riesgos aplicables, legislacion guatemalteca y necesidades
operativas.

® En el ano 2021, EEGSA activd su comité SISO, certificando segun la norma ISO 45001 a tres auditores
internos en evaluacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Se realizaron siete
auditorias de tercera linea de defensa SISO en contratos de la gerencia de activos y habilitd 116 linieros
para trabajos en su red de distribucion.




© Reconocimientos

En el Ultimo ano, hemos participado en diferentes encuestas y estudios de percepcidén reconocidos
en el mercado laboral guatemalteco y en el sector eléctrico latinoamericano, que nos permitieron
evaluar y comparar nuestro desempeno en gestion del talento, clima laboral, seguridad y salud con
otras organizaciones.

EEGSA alcanzoé el cuarto lugar del ranking de la Comision de Integracion Energética Regional (CIER)
de Calidad en la Gestion de Recursos Humanos entre 32 empresas participantes, de mds de 500
colaboradores en el sector eléctrico latinoamericano, asi como el segundo lugar entre las empresas de
distribucion de energia.

TRELEC y EEGSA comparten el noveno lugar en innovacion aplicada en la gestion de talento en el sector
eléctrico latinoamericano, con destacado desempeno entre 60 empresas eléctricas, representantes de
14 paises de la region.

EEGSA logré el segundo lugar en Diversidad Generacional en el sector eléctrico latinoamericano, por
contar con amplia gama de edades en todos sus procesos y niveles organizativos.

EEGSA logrd el lugar 14 en el ranking general de Empresas Mds Atractivas para Trabajar (EMAT) publicado
en 2021, elaborado con base a datos 2020, referente para las empresas mds importantes de la region en
percepcion de la fuerza laboral de cada pais.
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¢ EEGSA se posiciond en el cuarto lugar en esta misma encuesta EMAT publicada en 2021, en el ranking de
empresas afractivas para frabajar del Sector Servicios.

° EPM Guatemala se ubicd en el Top 25 (posicidon 17) en nuestra segunda participacion en 2021 en la
evaluacion Empleadores para jévenes (EFY, por sus siglas en inglés), Unico estudio en Latinoamérica
enfocado exclusivamente en Millennials y Centennials.

¢ EEGSA alcanza el puesto 22 en el ranking de empresas grandiosas de Guatemala en Talento Humano
publicado en la edicion especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.
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2 Estrategia climdtica

Consistente con la Politica Ambiental, EEGSA como prestador de servicios relacionados con energia, realiza una
gestién ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad am-

biental, econdmica y social.

El indice de Gestibn Ambiental Empresarial (IGAE), es una heramienta que genera un indicador que
tiene como propdsito determinar el nivel de cumplimiento de la gestidn ambiental en las empresas que
conforman el Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica Ambiental, sus lineamientos y
considerando lo estipulado en la Norma ISO 14001:2015.

EEGSA aporta informacién para el cumplimiento del indicador y para el afio 2021, se obtuvo 104 %. Este
logro se obtuvo por los esfuerzos y acciones integrales de EPM Guatemala.

indice de gestién ambiental empresarial
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Legislacion ambiental

En el tema de legislacién ambiental, se realizaron las siguientes acciones:

® Actualizacion de las ampliaciones a la red de distribucion fuera de dreas protegidas en los
departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, ante el MARN.

* Ingreso de instrumentos ambientales al Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP),
correspondientes a la red de distribucién en las siguientes dreas protegidas:

a. San José Yalu
b. Concepciéon Chuito
c. Asfilleros la Cumbre, el Jute y el Platanar

d. Astillero Municipal Sumpango, El Rején, Chirres y los Encuentros. Ademds, se obtuvieron
dos resoluciones aprobatorias.

® Ingreso de 25 instrumentos ambientales correspondientes a centros de atencion al cliente y
obtencion de 23 resoluciones aprobatorias ante el MARN.

¢ Se continda trabajando en el cumplimento de compromisos ambientales relacionados a la gestion
de residuos sdlidos ordinarios y especiales, monitoreo de aguas residuales, monitoreo de ondas
ionizantes, cable protegido, reforestaciones, entre otros.
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Fortalecimiento de alianzas

EEGSA como parte de EPM Guatemala realizd una alianza
’ con ecoins® a favor del reciclaje. Ecoins® es la primera
ecomoneda virtual que da valor a la sostenibilidad. El 15

“Reciciaje’, tus Iniciales

— y 22 de abril de 2021, alrededor de 350 trabajadores de
EPM Guatemala, incluidos de EEGSA se conectaron a un
webinar para conocer mds sobre el programa de ecoins®.

Este programa funciona mediante un sistema de incentivos
Ej' que se pueden canjear al reciclar sus residuos valorizables

desde casay entregarlos limpios, secos y separados. Desde
el mes de abril a diciembre de 2021, se realizaron entregas
de reciclaje las cualesincluian pldstico, tetrapack, aluminio
y hojalata, vidrio, papel y cajas de carton.
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POR UN MUNDO MAS SOSTENIBLE!

T s @ W eirropssitode Campana Ecoins®
regional que premia el (= EPM Guatemala

reciclaje y promueve

la sostenibilidad.

Dia Mundial del Medio Ambiente «--cceceeeeuneens
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. . m -_ 66 TG también puedes proteger lo
En EEGSA estamos sintonizados con el Med|@ Id“ai’ady"g"am”uf‘”h'
cuvidado del ambiente Ambiente  mimaess

En la bUsqueda del fortalecimiento de la cultura e oGt ket e il o e
ambiental con todos los grupos de interés, en el

mes de junio de 2021, en el que a nivel mundial
se hicieron visibles las actuaciones a favor de la
restauraciéon de los ecosistemas, se recordaron
consejos practicos y sencillos para promover en
clientes y usuarios las distintas formas en las que se
puede cuidar los recursos naturales.
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¢ Biodiversidad

EEQSa

Grupo-epm

Se firmd y ejecutd el Convenio de Reforestacion 2021, con
Defensores de la Naturaleza, el cual abarca 1.50 hectdreas (ha)
de reforestacion, 1,666 plantas y 3 anos de mantenimiento. Mismo
que se finalizé el 5 de julio y dio monitoreo a la supervivencia y
crecimiento de los drboles.

Se reforestd por compensacion un drea privada ubicada dentro
del drea protegida Reserva Forestal Protectora de Manantiales
Cordillera Alux. La Unidad de Gestion Social y Ambiental de
EEGSA planté en total 487 drboles, superando el compromiso de
plantar solo 440.

Durante el primer semestre se donaron 566 plantas forestales
a la municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas. Estas fueron
solicitadas como apoyo a un proyecto de conservacion y
reforestacion del municipio.

Desarrollo de un inventario forestal (proyecto piloto) en tres zonas
(9, 10 y 15) del Municipio de Guatemala, en el cual se ufilizaron
diferentes plataformas y aplicaciones de ArcGlIS (tablero de
distribuciéon de trabajo, formularios electrénicos, tablero de
seguimiento, priorizacion de alertas, entre otras).

Para reducir los impactos de la red de distribucion con el arbolado y minimizar las interrupciones
en el suministro eléctrico, se instalé cable semi protegido en media tensidon en mds 2.50 kildmetros,
principalmente en el departamento de Guatemala y Sacatepéquez.

A~

de trabajo

ArcGis Web App
Builder

Formulario
electrénico

ArcGis Survey 123

Tablero: Seguimiento
de toma de datos

ArcGis Operalions
Dashboard

e

Tablero: Priorizacién
de alertas

ArcGis Operations
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& Produccién y consumo sostenible

El consumo fotal de EEGSA fue de 24 mil metros cUbicos al ano, en cuatro de sus instalaciones. El
abastecimiento de agua en las sedes proviene de un pozo propio y agua municipal. En general, para el
ano 2021, se presentd un aumento del 33 % en el consumo de agua respecto al ano 2020. Este aumento se
debid principalmente a que durante el ano 2020 un contador presentd danos.

El efluente es de origen doméstico, no se tienen aguas de tipo especial segun estudios técnicos realizados
con referencia al Acuerdo Gubernativo 236-2006. Durante el ano 2021, se realizaron dos monitoreos anuales
de aguas residuales en cinco sedes y se actualizaron tres estudios técnicos.

Para el ano 2021, en las instalaciones de EEGSA, se redujo un 1 % el consumo de energia eléctrica de la red.
El uso de paneles solares implica el 10 % de la energia total que se consume en EEGSA.

El efluente es de origen doméstico,
no se fienen aguas de tipo especial
segun estudios técnicos realizados
con referencia al Acuerdo
Gubernativo 236-2006.

El consumo total de EEGSA fue

24 000 m?

al ano en 4 de sus instalaciones.

Se redujo en un
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Durante el ano 2020, EEGSA elabord un diagndstico para la gestion de postes de concreto, con el
objetivo principal de evaluar las acciones con las que se cuentan, asi como identificar dreas de
mejora.

EEGSA reporté cerca del 90 % del total de residuos registrados por EPM Guatemala. El 7 % de
los residuos registrados se clasifican como reciclables no peligrosos (papel, cartdén, vidrio,
plastico, aluminio, cables, entre otros), menos del 1 % son especiales (concreto, llantas, eléctricos
y electronicos), el 5 % son clasificados como peligrosos (aceite dieléctrico con o sin sospecha
de bifenilos policlorados (PCB, por sus siglas en inglés) bioinfecciosos, acumuladores, baterias y
luminarias) y el 88 % de los residuos reportados son biodegradables (residuos vegetales de tala,
poda y maderaq).

En 2021 se mantuvo el consumo de papel en oficinas con respecto al ano anterior, gracias a la
compra eficiente y a laimplementacion del escdner en las oficinas de atencidn al cliente desde el
ano 2016, asi como por el uso de codigos de usuario y control de impresiones.

En el caso del aceite dieléctrico, la compra aumentd en un 20 %, principalmente porque muchos
equipos se identificaron como libres de PCBs por lo que fueron reintegrados a talleres y se comprd
aceite para la readecuaciéon de dichos equipos.




EEGSA, presente en el plan nacional para

el manejo de equipos contaminados con PCB

Los PCBs son Contaminantes Orgdnicos Persistentes (COP) pertenecientes al anexo A, parte |l del
convenio de Estocolmo, ratificado por el Gobierno de Guatemala en el ano 2008. Este anexo indica a
las partes la necesidad y obligacion de retirar de uso y eliminar toda sustancia y equipo contaminado
con PCB antes del ano 2028.

EEGSA, como parte de su estrategia para el adecuado manejo de residuos, cumplimiento y cultura
ambiental, se sumo al Proyecto Nacional de PCB en Guatemala y definié en el ano 2018 una estrategia
denominada “Manejo de Equipos Sospechosos y/o Contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB)”.

Durante el 2021, se entregd un inventario actualizado en un 89.01 % al MARN, en el que se detallaron
los equipos que poseen aceite dieléctrico superando la meta establecida del 50 % para todas las
entidades incluidas en este plan. La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y el MARN de la Republica de Guatemala son responsables de la ejecucion del Proyecto PCB.

Ademds de la enfrega del inventario, se realizé la readecuacién y modernizaciéon de una bodega para
almacenar temporalmente estos equipos contaminados con base en el Acuerdo Gubernativo No. 194-
2018. Estas acciones se realizan con el fin de eliminar posteriormente el PCB de Guatemala y proteger la
salud humana y el medio ambiente frente a los contaminantes orgdnicos persistentes.
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Durante el ano 2021, también se trabaqjo en la trazabilidad de informacién en SAP, logrando mayor
eficiencia y seguridad en el control de los transformadores. Fue asi como se analizaron 2,364
transformadores y se realizd la entrega del informe de resultados a la CNEE.

En EEGSA nos sumamos a la preservacion de los ecosistemas, de ellos depende directamente la salud de
nuestro planeta, asi como la de todas sus especies. El éxito puede ser alcanzado con la colaboracion
de todos desde su dmbito de accion, para confribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Transformadores
analizados

Informe de Gesfid
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& Estrategia climdtica

EPM Guatemala anualmente realiza una hoja de ruta de la estrategia climatica que contempla
temas de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico relacionado a energias renovables, eficiencia
energética, movilidad eléctrica, conocimiento, infraestructura, pérdidas de energia y emisiones.

En EEGSA se desarrollaron proyectos de reducciéon de pérdidas, tales como la optimizacién de
carga, reconductorados, sustitucion de cables antiguos, entre otros. Ademds, se desarrollaron otros
proyectos de crecimiento y mejoras de calidad de servicio.

Se publicaron los Términos de Referencia para la confrataciéon de potencia y energia eléctrica para
el cubrimiento de la demanda de las distribuidoras de Guatemala, del ano 2026 hasta por 15 anos,
con plantas de generacién nuevas.

@ Matriz de riesgos climdaticos

Negocios resilientes y carbono eficientes

En 2018 la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM, nuestra casa matriz, compartié una propuesta
cuyo objetivo era analizar y valorizar los riesgos climdticos que pudieran afectar a las empresas de
Grupo EPM y conocer, también, su capacidad de adaptacion. Para el ano 2021, EPM Guatemala
actualizé la propuesta y a partir de ella se hicieron dos mapas de riesgos climdticos, siendo uno de
ellos el de EEGSA. A partir de ellos, se establecieron once escenarios de riesgo que podrian afectar
el trabajo de la empresa.

Los deslizamientos, por ejemplo, representan un riesgo tolerable para las empresas, asi como los
incendios forestales y los vientos fuertes. Los huracanes representan un nivel de riesgo alto para
EEGSA. Con esto se espera facilitar la toma de decisiones y fortalecer la gestién y operaciéon en su
drea de cobertura, teniendo mayor claridad de los riesgos asociados y ser empresas resilientes ante
eventos extremos, variabilidad y cambio climdtico.

Estrategia climatica Grupo EPM 2018-2030 Principios:

1 Acci6n por Negocios resilientes y carbono eficientes

el clima ® Integridad

GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS L ompertvidad
e Innovacioén

Lineamientos:

@ Gestién de * Gestidn Gestion de
]\ emisiones de resiliente recursos hidricos
) GEI % 5:’?

y biodiversidad
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X Hitos relevantes de la gestion

en el ano 2021

. Se logrd incluir dentro del procedimiento de ventanilla Unica de la Municipalidad de Guatemala la
integracion de las Normas Técnicas de Diseno y Operacion de las Instalaciones de Distribucion (NTDOID)
aprobadas por la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), las cuales establecen lineamientos
obligatorios que se deben cumplir al momento de una construccion, ampliacion o remodelacion de
viviendas, edificios, entre ofros. El material informatfivo se encuenfra disponible en el sitio web de la
Municipalidad de Guatemala y un vinculo ala pdgina de empresa eléctrica.
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Desarrollo del proyecto de alumbrado navideno “"Guate, luces bien” en alianza con la Municipalidad de
Chinautla, en el cual se beneficiaron directamente a 24 artesanas y 14 soldadores.

Punto de iluminacién en Chinautia
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Punto de iluminacién en la Plaza Central, Guatemala

Punto de iluminacién en Plaza Berlin, Guatemala

En alianza con la Municipalidad

de Chinautla y el Instituto Técnico o4 i el
de Capacitacion y Productividad - - ‘ Claygura g5
(INTECAP), en el afio 2021 finalizé “ .

el primer programa Escuela de

Elecfricidad, donde se graduaron

22 jdvenes con el titulo de técnicos

en electricidad industrial.
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Se implementé el proyecto Energiaulas en
la Escuela Oficial Rural Mixta El Rejon, el cual
consta de un laboratorio de computacion

y la donacion de 25 computadoras y

la adecuacion del sistema eléctrico.

Gestion de casos y resolucion de
conflictos en atencién a diversos
proyectos y dreas de EEGSA, entre los
mds relevantes estan: automatizacion,
construccion y mantenimientos.

5 COMPUTADORAS
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Desarrollo
sostenible




* Desarrollo, certificacion y lanzamiento del primer informe de sostenibilidad exhaustivo bajo la
metodologia de GRI Standards.

Desarrollo sostenible

* Implementacion de la Reunion Integrada y Coordinada (RIC) de Sostenibilidad para
direccionar la estrategia de sostenibilidad en EEGSA.

* Alineacion de iniciativas y proyectos con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), materialidad de grupo y politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

* Implementacidén de la herramienta de autoevaluacion de Derechos Humanos en la cadena
de suministro.

* Levantamiento y actualizacion de matriz de riegos en DDHH y desarrollo del plan de
fratamiento y transferencia de metodologia a EEGSA.

* Se fortalecid la cultura de sostenibilidad dirigida a diversos grupos de interés, a través de la
organizacion de talleres.
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Nuestro
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Objetivos de
Desarrollo
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@ Enlace con la agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) forman parte del modelo de sostenibilidad de
EEGSA. Nuestro propdsito empresarial estd vinculado directamente con la estrategia del Pacto
Global, el cual plantea una arquitectura para un mundo mejor y estd alineado con nuestra
actividad. Por lo fanto, hemos enfocado nuestros esfuerzos empresariales en el suministro de
energia dentro del territorio, respetando el ambiente y buscando el desarrollo para todos.

Nuestros esfuerzos se han enfocado en algunos ODS especificos alineados con la reduccion
de la desigualdad, la busqueda de energia asequible y no contaminante para todos, el
incremento del empleo digno, la produccidén y el consumo responsable, entre otfros. Los ODS
han establecido el rumbo de la estrategia de sostenibilidad del grupo empresarial.

Con el fin de materializar y demostrar su compromiso y el aporte de EPM Guatemala a los
ODS, se ha ido md&s alld de solamente una priorizacion. Se han establecido metas prioritarias
alineadas al plan nacional de Guatemala y de todos los proyectos que desarrolla EEGSA.

Informe de Gestién 2021 €pPr)
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{>Las metas prioritarias para EEGSA

¢ Implementando mddulos C4C de acceso a la energia y la automatizacion de ventas de servicios.

¢ Avanzando en la electrificacién rural.

¢ Implementando nuevas conexiones en dreas protegidas.

¢ Readlizando de contratos de compra de energia renovable.

¢ Dando seguimiento a la hoja de ruta de estrategia climdtica 2021.
¢ Instalando cable protegido.

* Implementando los indices de regulacién, lo cual asegura la estabilidad del voltaje en
el punto de enfrega. Indicadores globales por interrupciones: FMIK, TTIK, SAIDI, SAIFI.

Trabajo decente y crecimiento econémico

* Implementando la escuela de electricidad.

® Implementando el Programa Profesionales en Formacion.

® Desarrollando un sistema integrado de gestion.

® Elaborando un cuestionario para el diagndstico de proveedores y contratistas.
¢ Consultando la generacion de empleos a contratistas.

¢ Evaluando el desempeno de los confratistas.

® Realizando evaluaciones técnicas de seguridad, calidad y manejo
de materiales en la ejecucion de trabajos correspondientes a la
operacion y mantenimiento de la red de distribucion.

¢ Revisando y cumpliendo con la planilla del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) para proveedores y contratistas.

Industria, innovacion e infraestructura

° Apoyando la movilidad eléctrica.

* Implementando el sistema METRIC.
® Implementando la telemetria.

® Realizando el andilisis de oscilografias de eventos para deteccion
de causa raiz de fallas en el sistema de distribucion.
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Reduccidn de las desigualdades

® Promoviendo la inclusion laboral.

® Implementando el proyecto Consiguelo.
® Implementando la escuela de electricidad.
® Implementando el proyecto Energiaulas.

®* Avanzando en la electrificacion rural

Produccién y consumo responsable

® Implementando el Plan de manejo de PCB's/ electronicos/ordinarios.

® Desarrollando los lineamientos de gestion en contratos de
mantenimiento de arbolado en redes de distribucion eléctrica.

Accién por el clima

@ ® Implementando la hoja de ruta de la estrategia climdtica, lo cual consiste en:

® Promover esquemas de movilidad sostenible entre
los empleados de EPM Guatemala.

* Promover la instalacién de estaciones de carga para vehiculos eléctricos.
® Continuar con la medicién de kWh consumidos por los vehiculos eléctricos.

* Adelantar la reposicion paulatina de vehiculos diésel o gasolina obsoletos
de su flota, reemplazdndolos por vehiculos de gas natural o eléctricos.

* FEstablecer metas de reduccién de pérdidas técnicas de
energia en transmision y distribucién de energia.

* |dentificar los aspectos de cardcter técnico (civil, mecdnico, hidrdulico,
ambiental, social, etc.) que deban tenerse en consideracién en la
estructuracion, diseno y construccién de los proyectos del grupo empresarial.

* |dentificary participar en espacios de concertacion y discusion de politica
publica en temas de interés climdtico para las empresas y negocios.

® Incorporar el modelo de riesgo climdtico en la gestion de riesgos empresariales.

° Implementando el proyecto de la red de recarga Porsche.

° Implementando la red de recarga Electron Power.
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Vida de ecosistemas silvestres

Incluyendo los lineamientos de gestion ambiental y forestal en contratos
de mantenimiento de arbolado en redes de distribucion eléctrica.

Desarrollando los lineamientos de gestion ambiental en confratos
de construccion y mantenimiento de redes eléctricas.

Llevando a cabo acciones de reforestacion empresarial.

Instalando cable protegido.

Paz, justicia e instituciones solidas

Implementando el modelo de ética empresarial.

Alianza para lograr los objetivos

Convenio Municipalidad de Guatemala /gestion ambiental corporativa.

Ratificando la adhesiéon al Pacto Global.
Membresia CentrarRSE.

Apoyando la Escuela de Electricidad en la Municipalidad de Chinautla, donde
se graduaron 22 jovenes con el titulo de técnicos en electricidad industrial.

PCBS / MARN Coordinando con el MARN para la identificacion, tratamiento y
disposicion final de los equipos que tengan presencia y estén contaminados con PCBs.

CONAP.

INTECAP

Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala (AMEGUA).
Implementando el proyecto de la red de recarga Porsche.

Implementando la red de recarga Electron Power.
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Derechos humanos

EEGSA como parte de EPM Guatemala estd comprometida con el respeto de los Derechos Humanos
(DDHH). Este compromiso se materializa en el desarrollo de todos nuestros proyectos y procesos, y en
el alineamiento con las politicas de responsabilidad social empresarial, ambiental y de gestion del
talento humano. También se ve reflejado en el cumplimiento de los diez principios del Pacto Globall
y de las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Para cumplir con la responsabilidad de respetar los DDHH segun lo establecido en los Principios
Rectores de Empresas y los Derechos Humanos - especificamente el nUmero 15 - desde el ano 2017,
EEGSA hace su compromiso publico a través de la aprobacién de su Politica de Derechos Humanos
y sus nueve lineamientos.

Debida diligencia

Dentro del proceso de una debida diligencia, con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder ante las
consecuencias negativas de las actividades asociadas a las operaciones de la empresa, se cuenta con
una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades y las operaciones de la empresa, haciendo
frente a las consecuencias negativas sobre los DDHH.

Fegsa
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Esta es una evaluacion continua que implica actualizaciones constantes en funcién de las operaciones y el
tiempo actual. Cada dos anos, consideramos este proceso de levantamiento y actualizacién de riesgos en
materia de DDHH. Una vez que identificamos los derechos humanos relevantes para nuestras operaciones,
evaluamos el contexto y la coyuntura en la que los mismos se desarrollan, poniendo énfasis en aquellos
factores que podrian motivar nuestro incumplimiento en los DDHH, es decir: los riesgos, sus probabilidades,
prioridades y la evaluacion de impactos. Posteriormente, administramos los riesgos, lo que significa que
desarrollamos acciones frente a riesgos especificos, asi como fransversales, para mejorar nuestra respuesta
a los mismos.

:**** Plan de la debida diligencia

Andlisis de
riesgos

Rendicid Plan de
Teseteenctenncsensssennssennssonnssenne . i 'C'g" administracién
= de riesgos
cuentas

Compromiso a través
de la politica 'y
lineamientos
complementarios

5%@ Promocioén y divulgacion
de los DDHH

En EEGSA promovemos una cultura de respeto de los Derechos Humanos (DDHH) dentro de nuestras
relaciones comerciales y con los territorios donde operamos, por medio de un plan de sensibilizacion
a todos los trabajadores y contratistas en esta materia. Estd visidn, estd contemplada dentro de
nuestra politica. Durante el ano 2021 se desarrollaron talleres y espacios desde el comité directivo,
personal administrativo y otras dreas.

En el ano 2021 alcanzamos un total de 194 trabajadores sensibilizados, dando continuidad al respeto
y promocion de los DDHH.
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Se desarrollaron 14 talleres de capacitaciéon y asimilacion en temas de DDHH para EPM Guatemala,
con la participacion de Maria José Alzari, del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS), donde participaron integrantes del comité directivo y los responsables de dreas
e involucrados en el plan de tratamiento. A estos talleres asistieron 74 trabajadores de EEGSA, con
un total de una hora de formacién por cada asistente.

CAPACITADOS

1776

de los trabajadores

6 6 883 50 Horas de

capacitacion

Durante el ano 2021

se desarrollaron

talleres y espacios 9 3 Trabajadores

desde el comité capacitados

directivo, personal

administrativo y otras

areas.

EEQSa

Grupo-epm



Adicionalmente, se lanzd una campana de DDHH de manera interna y externa para redes sociales
de las diferentes filiales de EPM Guatemala.
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g Desempeno de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna realiza anualmente la verificacién independiente del Sistema de Control Interno (SCI), mediante
la ejecucion periddica y sistemdtica de trabajos de aseguramiento y consulta, asi como la ejecucion de actividades
tendientes a fortalecer el mismo, a fin de proveer confianza a los diferentes grupos de interés.

Esta actividad se desarrolla de manera centralizada desde la planeacién que redliza la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa del Grupo EPM, con todos los equipos de auditoria de sus empresas y con el permanente apoyo del
Consejo de Administracién y las gerencias de EPM Guatemala.

La cobertura de las labores de aseguramiento y consulta de las unidades auditables de la corporacion, se ejecuta
de acuerdo con la priorizacién previa de los riesgos mds relevantes. Para el ano 2021, se identificd un nivel riesgo
aceptable, indicador del permanente compromiso de la organizacién en el mejoramiento continuo de sus procesos.

Con el informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), se modificaron los
principales conceptos del control interno ddndole a este una mayor amplitud.

El SCI se define enfonces, como un proceso infegrado a los procesos, disenado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de los objetivos.

Es decir, las empresas trazardn objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién, el cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los recursos que mantiene.
Identificardn y evaluardn los riesgos que pongan en peligro la consecucion de estos objetivos, trazardn actividades
de control para minimizar el impacto de estos riesgos y activardn sistemas de supervisién para evaluar la calidad de
este proceso. Todo lo anterior, se realizard con el sostén de un ambiente de control eficaz y retroalimentado con un
sistema de informacién y comunicacion efectivo.
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(]
t m 1. Entorno de control 80%
I s e q Principio 1: Muestra su compromiso con la integridad y los valores éticos 3 e

Principio 2: Ejerce su responsabilidad de Supervision 2
e C o n ro Principio 3: Establece la estructura, los niveles de autorizacion y la responsabilidad 2
[ Principio 4: Muestra su compromiso con la competencia profesional 2
I n e r n o Principio 5: Obliga a rendir cuentas 30
2. Evaluacién de riesgos 83%
COSO Principio 6: Selecciona objetivos adecuados 2
Principio 7: Identifica y Analiza los Riesgos 30
2 AT Principio 8: Evalua el Riesgo de Fraude
Nivel de cumplimiento P g 2
Principio 9: Identifica y Analiza los cambios siginificativos 30
componente 2020
3. Actividades de control 67%
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control 2
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia 2
Principio 12: Se despliegan a través de politicas y procedimientos 2
_____ . 4. Informacién y Comunicacién 89%
: Resultado integral
E d e Sis te ma de Principio 13: Emplea informacion relevante 3 e
E C on trol ’n tern o Principio 14: Comunica la informacién infernamente 3@
. Principio 15: Se comunica con el exterior 2
.
. 5. Actividades de supervisién 83%
.
N Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o puntuales 2
N
c00000000000000000000000000000000000ccccccccccccccoee . Principio 17: Evalua y comunica las diferencias 30
‘ Presente y i F i ’ Presente

La tabla anterior presenta un nivel aceptable de gestion, indicando con ello que EEGSA, desde la
gestion del dia a dia, cada ano contribuyen de manera significativa en la adaptacion de estas al
modelo.

Asimismo, se valuo el nivel de implementacion del Modelo de Riesgo Empresarial (ERM, por sus siglas
en inglés), el cual se encuentra definido y en estado de implantacion, determinando ademds que
los riesgos estratégicos mds significativos se encuentran adecuadamente cubiertos.
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Frente alas unidades auditables definidas desde la premisa para el ano 2015, se ha cubierto el 100 %
de las dreas de mayor riesgo, 41 unidades auditadas, clasificadas de la siguiente manera:

Procesos
comerciales
de alta criticidad

Cobertura
o de la auditoria

Informe de Gestién 2021 epry)
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{ekNuestros sistemas de aseguramiento

Gestion Integral de Riesgos (GIR)

y proyectos.

EEGSA cuenta con un sistema de GIR el cual ha sido implementado en los diferentes niveles de gestion de las
empresas, dispone de una Politica de Gestidon Integral de Riesgos y una metodologia para laimplementacion
de esta, la cual ha sido concebida para facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la interaccién que existe entre los niveles de gestion del negocio, procesos

En su marco de actuacién, busca realizar de forma oportuna la identificacién, evaluacién, respuesta y

seguimiento a los principales riesgos.

;== Aplicacion de la Metodologia del GIR

Indetificacion

de riesgos -
g Evaluacion

de riesgos

Seguimiento y
comunicacion

Tratamiento
de riesgos

EEgSa
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Comercia

Accidentes de terceros (no propios y/o contratistas) por contacto con cables,
equipos eléctricos y/o activos.

Decisiones adversas a los criterios propuestos por EEGSA Valor Agregado de
Distribucion (VAD).

Situaciones de causa mayor que impactan las operaciones del negocio (ambiental,
social, pandemia y otros).

Aplicacion de las acciones legales en contra de los representantes.
Deficiencias en el suministro de bienes y servicios criticos para la operacion de EEGSA.

Variables que afectan la continuidad del servicio en los sistemas de informacidn por
causas diversas.

Cambios en legislacion que afecten a las operaciones EEGSA.
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indice de riesgo

En el ano 2021 se identificaron 22 riesgos en la gestion de la empresa, donde se observd un crecimiento
en el indice de riesgo de 0.52 a 0.55, considerado como alto segin las métricas de medicion; teniendo
un crecimiento comparado con el ano anterior, esto derivado de la nueva normalidad, que ha tenido
impactos directos debido a factores internos y externos que afectan al negocio. Asi mismo, se identificaron
controles preventivos y correctivos que contribuyeron a dar un tratamiento a los riesgos. De acuerdo con
la metodologia aplicada, el promedio de estos controles es de 3.60, lo que corresponde a un nivel medio.

Dentro de los logros alcanzados en la gestidn integral de riesgos se menciona los siguientes:

¢ Se actualizd el mapa de riesgos e identificd oportunidades de mejora.

® Talleres de trabajo para el seguimiento de riesgos del negocio y proyectos.
® Seguimiento y monitoreo al riesgo de fraude y corrupcion.

® Promocion de la cultura de la gestion integral de riesgos.

® Presentacion de resultados ante grupos de interés.

22 riesgos

G
-
G
- 0,55 Medio — 2021
G

a» 0.52a0 — 2020
[ )

- 0.54 Medio alto — 2019

Promedio de controles
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Modelo de ética empresarial

El modelo de ética empresarial de EEGSA ha fundamentado su compromiso de respetar y cumplir los
mecanismos de transparencia en el desarrollo de los negocios dentro de los territorios donde operaq,

materializdndolo a través de fres ejes de trabajo: social, ambiental y econdmico.

Nuestro modelo de ética empresarial enlaza el foco de la sostenibilidad y lo enmarca en un
fundamento ético que orienta nuestro actuar con una conducta responsable hacia el desarrollo

humano sostenible.

Desde el ano 2013, se ha afianzado el establecimiento de nuestro modelo de ética en el grupo, a

través de una serie de actividades que anualmente han reforzado su apropiacion.

Evolucion de
la Gestion Etica

®
e n e Definicién y estabecimiento de valores
Construcciéon Codigo de Honor

Lanzamiento de Cédigo de Honor
Seleccion Agentes de Cambio
Guatemala Momentos de ética

Linea de Honor

2016-2017

® Inclusion de valores y principios en la evaluacion de desempefio
* Adopcién de Cédigo de Etica del Grupo EPM

e Lanzamiento y sensibilizacion

® Aprobacién de Politica Cero Tolerancia, frente al fraude,
soborno y corrupcion

” 2019 ~N 2018
‘) 9 ® Divulgacion del Manual de Conflicto de Interés y . ® Adopcién de Politica Cero Tolerancia,
Manual de Conducta Empresarial = frente al fraude, soborno y corrupciéon
¢ N e Lanzamiento y sensibilizacion

2020

® Foro Internacional de @
Efica en 360
2021 :

© Adhesion de la Declaracién de
Transparencia y Declaraciéon
de Conflicto de Intereses

o Foro Internacional de Etica
“Transférmate”

* Plan de mejora Clima Etico

® Taller “conciencia" dirigido
a Comité Directivo

® Plan de capacitacion en
temas de conflictos de
interés

EEQSa
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Este modelo de comportamiento es aplicado por todas aquellas personas que forman parte de EEGSA
y en su contenido dicta la integracién de siete componentes fundamentales que hacen posible el
desarrollo de nuestros negocios, donde la ética y la responsabilidad social son aspectos prioritarios que
fortalecen la seguridad de contar con fransparencia en las actividades y negocios.

A través de nuestro modelo, en EEGSA estamos convencidos y hacemos manifiesta nuestra politica
inquebrantable, de que daremos cumplimiento a los compromisos adquiridos a fravés de su politica de
cero tolerancia ante el fraude, soborno y la corrupcion.

o udes 3 través de Ia

Modelo de Etica
Empresarial

S Componetes NN

* Se aprobd el proceso de lineamiento de integracidn y funcionamiento del “Comité de Efica
Empresarial” y se alined el modelo de gestion de ética empresarial.

¢ Se llevaron a cabo cuatro talleres: uno especializado para los 39 “Agentes de Cambio”, los cuales
fueron nombrados como “Promotores de ética”. 2 talleres en sostenibilidad y ofro de compromisos
éticos en el drea de telemedida.

® Se sostuvieron reuniones virtuales, en el primer semestre, acerca de “Conflicto de interés y
sus declaraciones” y en el segundo semestre, se consolidd el “Foro Internacional de Etica y
Sostenibilidad”, cumpliendo con el 99.99 % de enfrega de las declaraciones de fransparencia.

* Se realizé el Foro Internacional de Etica “Transférmate”, con una asistencia de 672 trabajadores,
donde participaron empleados de EEGSA.

Informe de Gestién 2021 epmM)
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® Se llevaron a cabo dos mediciones del clima ético, y del modelo de ética empresarial.
® Seredlizé la induccidn en temas de ética empresarial a personal de nuevo ingreso.

® Se desarrollé un plan de comunicacion anual para la divulgacion del modelo de ética empresarial.

Registro de las entregas
de declaraciones

997

ETICA
EMPRESARIAL

Grupo-epm




A nuesiros
accionistas
ratificamos
que en
EEGSA,

continuamos
comprometidos con
cumplir nuestros
objetivos y contribuir a
la armonia de la vida
para un mundo mejor.

EEQgSa
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